ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2022.10.01-t61

Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztatd™) célja, hogy a Magyar Posta
Biztositd Zrt., mint a ,,hello” markanév alatt elérhetd szolgaltatasokat nyu;jtéd vallalat
(székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5; adoszam: 12833632-4-44; Cg. 01-10-044751) (a
tovabbiakban: Biztosito) megfeleléen részletes, pontos és atlathatd tajékoztatast adjon Onnek,
mint érintettnek arrél, hogy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a

95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR” vagy ,,Adatvédelmi
Rendelet”) alapjan milyen célokra és hogyan kezeli az altala tizemeltetett www.hello.hu
domain alatti weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) keresztiil gyiijtott személyes adatokat.

A Téjékoztatdban teljes kortien tajékozodhat valamennyi érintetti jogrol és jogorvoslati
lehetdségrol. A Biztositondl elkbtelezettek vagyunk személyes adatainak védelme irant, és
kiemelten fontosnak tartjuk az On informacios énrendelkezési jogainak tiszteletben tartisat. A
Biztositd bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden sziikséges biztonsagi, technikai
¢s szervezési intézkedést megtesz, amely a személyes adatok biztonsagat garantélja. A
Biztosité a GDPR ¢és az alkalmazand6 tovabbi jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
kezeli személyes adatait.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo iranyado tovabbi jogszabalyok kiilondsen az
alabbiak:

* az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény ("Infotv.");

* a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. toérvény ("Bit.");
* a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény ("Sztv.");

* az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL térvény (,,Art.”);

* az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. torvényl;

* a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”).



Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot azért, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos minden ténnyel és informacidval tisztaban legyen. A személyes
adatok hozzajarulason alapul6 adatkezelése esetén a személyes adatok megadasa dnkéntes,
azonban bizonyos adatok megadasa (regisztracid) nélkiil a szolgaltatasaink egy részét nem
tudja igénybe venni. Honlapjainkat természetesen regisztracio nélkiil is tudja bongészni.

Adatkezel6 neve: Magyar Posta Biztosito Zrt.

Székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.

Levelezési cime: 1535, Budapest, Pf. 952

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-044751

Személyes tligyfélszolgalat: 1022, Budapest, Bég u. 3-5. Foldszint
Telefon: +36 1 200 4800

Internetes elérhet6ség: www.postabiztosito.hu

E-mail: info@mpb.hu

(a tovabbiakban: ,,Biztosit6”/ ,,Adatkezel6”).

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei:

E-mail: adatvedelem@mpb.hu

Levelezési cim: 1535, Budapest, Pf. 952

A jelen T4ajékoztato hatalya kiterjed a hello.hu weboldalt, a hello mobilalkalmazasokat (hello
Bringés, hello2U) latogatd, haszndlo és azokon valamely szolgéltatast igénybevevd
felhasznalok személyes adatainak kezelésére.



4.1 Kozosségi média

Ha benniinket egy kozosségi oldalon (Facebook, Instagram) barmilyen modon bejeldl, kdvet
stb., ugy engedélyezi, hogy hozzaférjiink a kozosségi oldalon levo profiljabol bizonyos
személyes adataihoz (pl. név, email-cim, fot6, nem, sziiletési hely, sziiletési id0, tartozkodasi
hely, ismerdsdk felsorolasa, On altal kdvetett és/vagy Ont kovetd személyek, hozzaszolasai
vagy tetszés-nyilvanitasai, azaz ,.kedvelései”). A kozosségi oldalak azonban t6liink
fiiggetlentil miikddnek, igy 6nallo adatvédelmi tdjékoztatoval is rendelkeznek, ezért az azokon
végzett tevékenységre, az ott megadott személyes adatokra €s informaciokra nem a jelen
T4ajékoztatd, hanem az adott kdzosségi oldal szolgaltatojanak adatkezelési tajékoztatdja
iranyado.

Tovabbi informacidkért arra vonatkozoan, hogy hogyan tudja az adatvédelmi beallitasait
személyre szabni a kdzosségi oldalakon, illetve hogy a kozdsségi oldalak hogyan kezelik a
személyes adatait, kérjiik, tekintse at azok adatvédelmi utmutatoit, adatvédelmi tajékoztatoit
¢s felhasznalasi feltételeit.

4.2 Linkek

A weboldalaink, alkalmazésaink tartalmaznak olyan oldalakra mutat6 hivatkozasokat,
amelyeket nem mi kezeliink (pl. tovabbi cégcsoporthoz tartozo vallalatok honlapjai),
amelyekre értelemszeriien nem vonatkozik jelen T4jékoztato, és amelyeken eltérd lehet az
adatvédelem szintje. Ezek az oldalak tdliink teljesen fliggetlenek, igy javasoljuk, hogy
tanulmanyozza a vonatkoz¢ adatvédelmi tajékoztatokat mieldtt valamely személyes adatot
rendelkezésre bocsat egy ilyen oldalon vagy ilyen oldal szolgaltatasat igénybe veszi, mivel
ezekért semmiféle feleldsséget nem vallalunk, és nem ellendrizziik azon eljarasokat,
amelyekkel ezen oldalakon személyes adatok gytijtésére, felhasznalasara, hozzaférhetoveé
tételére vagy egyéb mddon torténd kezelésére sor kertil.

5.1 Legfontosabb fogalmak

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagoldas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel
utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan
vagy masokkal egylitt meghatarozza (jelen esetben a Biztosito);

wadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld (jelen esetben a Biztositd) nevében személyes
adatokat kezel;



wérintett”: azonosithatd vagy azonositott természetes személy. Azonositott vagy azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio;

"biztositasi titok': minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

"kiilonleges adat"': a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis €letére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;

Biztositasi titkot képeznek kiilonosen az alabbi adatok:
* a biztosito ligyfelének személyes adatai;

* a biztositott vagyontargy és annak értéke;

* a biztositasi 0sszeg;

* ¢élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

« a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

* a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggd Osszes
lényeges tény és koriilmény.

»egeészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informécidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi



helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



5.2 A Biztosité adatkezelésére vonatkozo adatvédelmi alapelvek

A Biztosito, mint adatkezel6 felel az alabbiak betartasaért:

. a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathato modon kezeli (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

. a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmu €s jogszerli célbol gytjti €s
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottség™);

. a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és
relevansak és azok a sziikségesre korlatozédnak (,,adattakarékossag”);

. a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek és a Biztosito minden
¢szszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse (,,pontossag”);

. a személyes adatokat olyan forméban térolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,,korlatozott
tarolhatésag”);

. a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az On 4ltal a résziinkre megadott személyes adatait a lentebb felsorolt platformokon és a
6.1.1-6.11. pontokban meghatarozott célokbdl és jogalapok mentén kezeljiik.

Azonban bizonyos esetekben sor keriilhet a személyes adatai kezelésére egyéb célokbol,
illetve jogalapokon is, mint példaul a Biztositora vonatkozoé jogi kotelezettseg

teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) vagy a Biztosito vagy harmadik személy jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), még azt kdvetden is, hogy On a hozzajarulasat
visszavonja, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.



6.1.1. Weboldal bongészés

A weboldalon bongészok személyes adatait Gin. cookie-k (siitik) révén kezeljiik. A siitik olyan
szoveges allomanyok, amelyek révén a weboldal vagy mas szamitdgépes kiszolgalo (szerver)
azonositani tudja az On szamitogépét, és tarolja személyes preferencidit, valamint technikai
adatait, mint példaul az atkattintasokat €s egyéb navigaciés adatokat. A legtobb bongészo
alapbedllitasai engedélyezik a siitik elfogadasat. Ugyanakkor, amennyiben gy kivanja,
beallithatja bongész6jét ugy, hogy blokkolja a siitiket. Tajékoztatjuk azonban, hogy a hello.hu
weboldal bizonyos szolgaltatasai csak siitik vagy hasonl6 eszkdzok hasznalataval érhetok el,
igy a siitik vagy hasonl6 eszk6zok blokkolasaval megakadalyozza, hogy bizonyos
tartalmainkat €s szolgaltatasainkat elérje, mas szdval blokkolas esetén nem vagy csak
korlatozottan tudja igénybe venni a weboldalt. A siitik letiltasarol és altalanossagban a siitik
¢s hasonl6 technologidkkal torténd adatgyiijtésrol és adatkezelésrdl a cookie tajékoztatd
tartalmaz tovabbi részleteket. A kezelt személyes adatok kore: az IP cimet, az operacios
rendszer tipusat, a bongészo tipusat, €s a weboldalon végzett aktivitasra vonatkozé adatokat
kezeljiik, jorészt aggregalt és/vagy anonimizalt formdban. Javasolt bongészdk hasznalata:
Internet Explorer, Google Chrome és Safari.

Az adatkezelés célja: a weboldal latogatottsagi adatainak mérése, a felhasznaloi élmény
fokozésa, a weboldal miikddtetése, fejlesztése és karbantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: A Felhasznal6 jelen tajékoztatas ismeretében adott Onkéntes
hozzéjarulasa. A fenti adatok kezelése aggregalt és/vagy anonimizalt formaban torténik. Az
adatkezeléssel kapcsolatos bovebb felvilagositas a Cookie tajékoztatoban talalhato.

6.1.2. Hirlevél kiildés

A Felhasznalonak lehetdsége van a ,,hello” hirleveleire feliratkozni, annak érdekében, hogy az
ajanlatair6l, hireir6l, aktualis Gjdonsagairdl az Adatkezeld id6kozonként e-mailben
tajékoztathassa.

A kezelt személyes adatok kore: e-mail cim

Az adatkezelés célja: az érintett a Biztosito szolgéltatasairdl, jdonsagairdl, hireirdl
informaciot kapjon az éltala megadott e-mail cimre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett megfeleld tdjékoztatason alapuld onkéntes
hozzajarulasa. On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja (azaz a hirlevélrdl
az alabbiak szerint leiratkozzon), ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.


https://hello.hu/cookie-tajekoztato
https://hello.hu/cookie-tajekoztato
https://hello.hu/cookie-tajekoztato

Az adatkezelés idétartama: a Biztosito az érintett altal megadott személyes adatot addig
kezeli, amig az érintett nem kéri adatai torlését vagy nem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat.

Leiratkozas: a hirlevélrdl valé leiratkozast az érintett a hirlevél aljan 1€vo linkre
(,,Leiratkozas™) kattintva teheti meg.

6.1.3. Regisztracio

A hello.hu weboldalon torténd regisztraciot kovetden a Felhasznald profilt hozhat 1étre
(helloPass), ahol megtekintheti az aktualis és korabbi biztositasi ajanlatait, biztositasi
szerzOdést tud kotni, karbejelentést tud tenni, valamint tudja hasznalni a Most parkoltam,
Szervizkeresd funkciot és a hello alkalmazasokba (hello Bringds, hello2U) is be tud 1épni.

A kezelt személyes adatok kore: név; e-mail cim; jelszo.

Az adatkezelés célja: a hello.hu weboldalon torténd regisztracio célja a regisztracidohoz kotott
szolgaltatasok nytjtasa és az alabbi funkcidk biztositasa: profil 1étrehozasa, biztositasi
ajanlatok megtekintése, online biztositaskotés, karbejelentés, hello alkalmazasba belépés.

A https://hello.hu/kerekpar-roller aloldalon az adatkezelés célja biztositasi szerz6dés
kalkuléacioja. A https://hello.hu/utazo aloldalon az adatkezelés célja a biztositasi szerzodés
meghosszabbitdsa, a kdrmentességi bonusz visszaigénylése, kiillonbdzd asszisztencia
szolgaltatasok igénybe vétele.

A hello.hu weboldalon regisztracidhoz kotott funkciok biztositasa, illetve szolgaltatasok
nyUjtasa, gy, mint a profil 1étrehozasa, illetve az online biztositaskotés.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes
hozzajarulasa. On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja, ugyanakkor a
hozzajarulés visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszertisegét.

Az adatkezelés idétartama: amennyiben az Erintett torli a profiljat, vagy hozzajarulasat
egyéb mddon visszavonja, személyes adatait a Biztosito a rendszerbdl torli. A hozzajarulas
visszavonasanak vagy torlés kérésének hianyéban az Erintett személyes adatait a Biztositd
legfeljebb az utolso6 bejelentkezéstdl szamitott 5 évig kezeli.

6.1.4. Uzenetkiildés

A hello@hello.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil az Erintett felveheti a Biztositoval a
kapcsolatot.

A kezelt személyes adatok kore: név; e-mail cim; lizenet tartalma.



Az adatKezelés célja: amennyiben az Erintett a weboldalon informaciokéréssel kapcsolatban
vagy egyéb kapcsolatfelvétel céljabol elektronikus uton levelet kiild a hello@hello.hu e-mail
cimre, az ott megadott személyes adatait a Biztosito kizardlag ezen érdeklddések
megvalaszolasa, visszajelzés kiildése céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett megfeleld tajékoztatason alapulé dnkéntes
hozzajarulasa. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ugyanakkor a
hozzéjéarulas visszavonasa nem é€rinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds elotti
adatkezelés jogszeriiségét.

Az adatKezelés id6tartama: amennyiben az Erintett a hozzajarulasat visszavonja vagy kéri
adatai torlését, személyes adatait a Biztositd a rendszerbdl torli. A hozzajarulés
visszavonasanak vagy torlés kérésének hianyaban az Erintett személyes adatait az érdekldés
megvalaszolasat kovetden, amennyiben az mar megkotott szerzodésre, vagy megtortént és
bejelentett kdreseményre vonatkozik Gigy azt a Biztosito 8 évig kezeli. Amennyiben az Erintett

megkeresése az elézéekben foglaltaktol eltérden az altalanos érdeklddést szolgalja, ugy az
adatokat a Biztosit6 5 évig tarolja.

6.1.5. Dijkalkulacio, szerzodéskotés

A hello.hu weboldalon az Erintett utasbiztositassal, kerékpar-biztositassal kapcsolatban
eldzetes dijkalkulaciot hajthat végre és szerzddést kothet, tovabba balesetbiztositast,
vagyonbiztositast, felel0sségbiztositast és ajandékbiztositast kothet.

A kezelt személyes adatok kore: név; lakcim; telefonszdm; e-mail cim; sziiletési datum;
iranyitészam; az adott kalkulacio tipusdhoz igazodé egyéb adatok (példaul utasbiztositas
esetén utazas célja, indulés és érkezés datuma, kerékparos biztositas esetén a kerékparra
vonatkozé adatok), valamint a szerzédéskotéshez igazodd, a szerzddo €s biztositott személyes
adatai (szerz6do esetén: a szerz6dd neve, anyja neve, sziiletési datuma, sziiletési helye, cime,
telefonszdma, e-mail cime; biztositott esetén: neve, sziiletési ideje).

Az adatkezelés célja: szerzddéskotést megeldzéen az On kérésére, a biztositdsokkal

kapcsolatos eldzetes dijkalkulacio elvégzése valamint a balesetbiztositassal,

vagyonbiztositassal, felelosségbiztositassal €s ajadndekbiztositassal kapcsolatos szerzodeés

kotese, igy kiilondsen:

* kockazat-elbiralés, biztositasi szerzédések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és
karrendezés, szamlazas, be- és kifizetések teljesitése, adojovairasok kezelése;

* a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kdvetelések érvényesitése,
behajtasa;

* panaszkezelés és ligyfélszolgalat mitkodtetése;

« tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabol torténd
adatkezelés;



* a biztosito tizleti érdeke, €s a biztositasi veszelykozosség megovasa érdekében a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése és megakadalyozasa érdekében (belsd
ellendrzés, csalasfelderités);

» dijkalkulacio.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése (kiilonosen a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII.
torveny, a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény,, az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL.
torveny), az érintett kifejezett hozzajarulasa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a
biztositasi szerzodés megkotéséhez, teljesitéséhez, mind pedig szolgaltatasaink tobbségének
igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes,
de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerzodéskotéskor kért adatok a kockazat
meghatarozasat, illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyajtasahoz kért adatok hianya
pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

Az adatkezelés id6tartama: Dijkalkulacio esetén: Amennyiben az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja vagy kéri adatai torlését, személyes adatait a Biztosito a rendszerébdl torli. A
hozzajarulas visszavonasanak vagy torlés kérésének hianyaban az Erintett személyes adatait a
Biztosito a dijkalkulacio elkészitését kovetd 5 évig kezeli.

Szerz6déskotés esetén: A biztositasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatokat a Biztosito
a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartamig kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerzédés
vonatkozasdban az utolso kapcsolatfelvételtdl (pl. levélvaltas, beérkezd vagy kimend irat
keletkezése) szamitott 8 évig.

6.1.6. Karbejelentés

Az Erintett a hello.hu weboldalon keresztiil megteheti az utas-, baleset-, vagyon-, felelésség-
¢s ajandekbiztositasaval kapcsolatos karbejelentéseit a Biztositd részére.

A kezelt személyes adatok kore: név; anyja neve, sziiletési hely, 1d6, lakcim, szerzédésszam,
e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja: a biztositasokkal kapcsolatos karbejelentés rogzitése €s elbiralasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Erintett altal megkotott biztositasi szerzédés
teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés idétartama: a Magyar Posta Biztosito Zrt. 8 évig kezeli a megadott
személyes adatokat.



6.1.7. Nyereményjaték

A Biztosité idészakonként, az egyes termékekhez kapcsoldddan nyereményjatékokat szervez,
bonyolit le.

A kezelt adatok kore kiilonosen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, sziiletési hely és 1d0,
tovabba a nyertes nyilvanossagra hozatala esetén a nyertes nevének, teleptilésének és a
nyeremény targyanak a kozzététele a hello.hu oldalon ¢és a helloneked és/vagy hello Utazo
Facebook oldalakon. A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktol fliggd tovabbi korét az adatok
felvételére szolgéld papir alapt vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok
regisztracios feliiletei tartalmazzak.

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a Biztosito altal szervezett nyereményjatékok
szervezése, lebonyolitasa, kiilondsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa,
kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett megfelel6 tajékoztatason alapuld, onkéntes
hozzajarulasa. A hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak
nyilvanossagra hozatalara. A nyereményjatékban val6 nyertesség esetén a személyes adatok a
szamviteli kotelezettség teljesitése érdekében az Szvtv. 169. §-a és az Art. alapjan keriil
kezelésre. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ugyanakkor a
hozzéjéarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés idotartama: A nyereményjatékban valo részvétel esetén a személyes
adatokat a Biztositd az adatkezelési cél megvaldsulédsaig, illetve addig kezeli, amig a
nyereményjatékban résztvevo az adatkezeléshez adott hozzéjarulasat egyéb modon nem vonja
vissza, vagy nem kéri személyes adatai torlését. A nyereményjatékban valo
nyertessel/nyertesekkel kapcsolatos szamviteli bizonylatokat a Biztosité az Szvtv. 169. §-a
alapjan 8 évig, illetve az adoiigyi bizonylatokat az Art.-ban meghatarozott eléviilési ideig
koteles megdOrizni. Az adatkezeléshez adott hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a
hozzéjarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az egyes
nyereményjatékokon, promdcidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon
tajékoztatd keriil elhelyezésre az ott megvalosulo személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

6.1.8. A hello 2U és a hello Bringas alkalmazasok

Az alkalmazasokban torténd regisztraciot kovetéen az Erintett profilt hozhat létre, amin
keresztiil az Erintett iratairol fotot tud késziteni, szerz6dést tud kotni, karbejelentést tud tenni,
segitségnyujto partnerrel tud kapcsolatot felvenni, illetve meghirdetett nyereményjatékban
részt tud venni. Személyes adatait a regisztracidt igényld fent emlitett szolgaltatasok nyujtasa
céljabol kezeljiik.

A kezelt személyes adatok kore: név; e-mail cim; jelszo; sziiletési hely és 1d6; lakcim;
telefonszam; szerz8désszam; kareseménnyel kapcsolatos adatok; helymeghatarozasi adatok.



Az adatkezelés célja: az alkalmazéasban regisztraciohoz kotott kovetkezo funkciok
biztositasa, illetve szolgaltatdsok nytjtasa Ggy, mint szerz6déskotés, jarmiiszemle, most
parkoltam, kedvezmények, szervizkeresod, karbejelentés, €s nyereményjaték funkciok.

Az adatKezelés jogalapja: az Erintett megfelel6 tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa. On
jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ugyanakkor a hozzajarulas
visszavonasa nem ¢érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlis€geét.

Az adatkezelés idétartama: amennyiben az Erintett torli a profiljat, vagy hozzajarulasat egyéb
modon visszavonja, személyes adatait a rendszerbdl toroljiik. A hozzajaruléds visszavondsanak
vagy torlés kérésének hianyéban az Erintett személyes adatait a Biztosito legfeljebb az utolso

bejelentkezéstdl szamitott 5 évig kezeli.

6.1.9. Panaszbejelentés

A Dbiztositasaival kapcsolatos panaszait a Biztosito részére a panasz@hello.hu cimre tudja
bejelenteni. A megadott személyes adatait a panaszbejelentés rogzitése, a panasz kivizsgalasa
¢s elbirdldsa, megvalaszolasa céljabol kezeljiik.

A kezelt személyes adatok kére: az On altal megadott személyes adatok, igy kiiléndsen név,
szerz6désszam, telefonszdm, email cim, panasszal kapcsolatos egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja: a panaszbejelentés rogzitése, a panasz kivizsgalasa és elbiralasa,
megvalaszolésa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az On 4ltal megkotott biztositasi szerz8dés
teljesitéséhez, karigény illetve szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges.

Az adatkezelés idétartama: a Magyar Posta Eletbiztosito Zrt. 10, mig a Magyar Posta
Biztosito Zrt. 8 évig kezeli megadott személyes adatokat.

6.1.10. A Biztositaskozvetitoi jutalék megallapitasa, elszamolasa, kifizetése

Az Adatkezel6 a biztositasi szolgaltatasok értékesitése soran — a Bit.-ben meghatarozott
feltételeknek megfelelden — biztositaskozvetit6t vehet igénybe.

A Kkezelt személyes adatok kore: szerzodés létrejottének, megsziinésének ténye és idépontja,
szerzOdésazonositd, szerzddés dij, dijfizetéssel kapcsolatos adatok (dijfizetési litem,

gyakorisag szerinti dij, csomag és csomagszint); kdzvetités ténye, kdzvetitd megnevezése.

Az adatkezelés célja: a biztositaskozvetitét megilletd jutalék megallapitasa, valamint a
jutalékok pontos elszamolasa és kifizetése a biztositaskdzvetitd részére.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jelen adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdeke.



Az Adatkezel6 jogos érdeke: a biztositaskozvetitovel kotott szerzodés teljesitése, valamint a
teljesitést szolgald hatékony és pontos jutalékrendszer mitkodtetése. Az Adatkezeld elvégezte
a jogos érdekek alatamasztasat szolgald érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithatd, hogy az Adatkezeld adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdeke elsébbséget €lvez az
érintett olyan érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, amelyek a személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés idétartama: az érintettel kotott szerzodés megsziinését koveto legfeljebb egy
(1) év, ezt kdvetden az adatokat a fenti célok érdekében nem kezelik.

Cimzettek: az Adatkezel6 nevében ,,elektronikus értékesitést” végzo, a jelen tajékoztato 1. sz.
mellékletében megjeldlt adatfeldolgozoi [pl: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Simple)], akik a
jutalék elszamolés ellendrzése céljabol hozzaférést kaphatnak a jelen szakaszban feltlintetett
adatokhoz.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a GDPR 21. cikke alapjan a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak fenti célbol
torténd kezelése ellen. Az On tiltakozéasa esetén az Adatkezeld megvizsgalja, hogy az On
személyes adatain végzett adatkezelés vonatkozasaban fennall-e olyan kényszeritd erejli jogos
érdekiink, amely elsébbséget élvez az On olyan érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

6.1.11. Biztositaskozvetitoi kedvezmények érvényesitése (Affiliate marketing)

Az Adatkezeld részére biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd szolgaltatok (in.
»affilate”ek), az Adatkezeld biztositasi szolgaltatasainak elektronikus értékesitése soran sajat
feliileteiken (pl: weboldalukon, alkalmazasaikban), vagy hirleveleikben elhelyezhetnek olyan
Adatkezeld feliiletére mutat6 hivatkozasokat, amelyekre kattintva atterelik a felhasznal6t az
Adatkezeld feliileteire, ahol a felhasznal6 kozvetitéi kedvezményekkel vehet igénybe
biztositasi szolgaltatasokat.

A kezelt személyes adatok kore: cookieként tarolva: belépési kod (azonosito token), amely
igazolja kedvezményre vonatkozoé jogosultsagot; valamint a token régzités datuma.

Az adatkezelés célja: a kozvetitdi kedvezmények érintettek altali érvényesitése az
Adatkezeld biztositasi szolgaltatast kinalo feliiletein.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa személyes adatainak fenti célbol torténd
kezeléséhez. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ugyanakkor a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzéjaruldson alapuld, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszertiségét.

Az adatkezelés idétartama: A cookie tarolja az atiranyitasi folyamat inditdsdnak pontos
datumat 10 napos érvényességgel, vagyis 10 napon beliil az Adatkezeld hello.hu weboldalan



érvényes cookie-val torténd kotés esetén a biztositaskdzvetitdi kedvezményt igénybe tudja
venni.

A Biztosito az adatkezelések soran kiilso szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat vesz igénybe,
akik részére az Erintett személyes adatait atadhatja, hozzaférhetévé teheti. A Biztosito
részérdl adatfeldolgozoként a biztositasi szerzodéssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett
tevékenységet végz6d személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat
megismerhetik. Ugyanakkor az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik
orszagban (Unio)

Ezen adatfeldolgozok cimzetti korok szerint az alabbiak lehetnek:

* belfoldi és az Europai Gazdasagi Térségrol szo616 Egyezményben részes tagallamban 1€vo
viszontbiztositok,

» elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

« informatikai (rendszerkarbantarto, iizemeltetd) szolgaltatok,

* informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

* karrendez0 ¢és karszakértd szolgaltatok,

* karrendezés sordn eljaré magannyomozok,

* kockazat-elbiralasban €s karrendezés soran eljard orvosszakeértok,

« karrendezésben ¢s dijbehajtasban résztvevo ligyvédek, ligyvédi irodak, koveteléskezeldk,
* vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok.

Az adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztato 1. szamu mellékletében talalja.

A Biztosité az On személyes adatai tekintetében automatizalt dontéshozatalt a jelen
tajékoztatd targyat képezo platformokon megadott adatok tekintetében nem alkalmaz. A
Biztosit6 profilalkotast végez, amennyiben On a Biztosité hirlevelekre feliratkozott vagy a
weboldalon bizonyos — személyre szabott informaciok, tajékoztatasok és reklamok kiildését
elésegité — cookie-k alkalmazast engedélyezte, abbdl a célbol, hogy minél személyre
szabottabb, relevansabb tajékoztatast és informaciokat kiildhessiink, jelenithessiink meg.



a) hozzaféréshez valo jog: On jogosult arra, hogy a Biztositotol, mint AdatkezelStdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzatérést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol.

A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezoé informaciokra terjedhet Ki: az adatkezelés
céljai, a személyes adatok kategoriai, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat a Biztosito kozolte vagy kdzolni fogja; a személyes
adatok tarolasanak tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az
érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden informacio.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezeld koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
személyazonossaganak egyezésérdl. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ugyanakkor masolat igénylésére
vonatkozo6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait. Az Adatkezeld az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyulo kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszeri mértéki dijat szamithat fel.

b) helyesbitéshez valé jog: On kérheti a pontatlan személyes adatainak helyesbitését
vagy a hianyos adatok kiegészitését, feltéve, hogy a helyesbités nem mas altal tett nyilatkozat,
vagy objektiv modon rogzitett (pl: bioldgiai vagy fizikai jellegzetességek megfigyelése,
mérése, pl: képmas, rontgenfelvétel, stb.) adatok helyesbitésére iranyul,

C) torlés: az Erintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok
valamelyikének fennallasa esetén:

* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Biztosito kezelte;

« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
mas jogalapja nincs;

* személyes adatait jogellenesen kezelték;

+ a személyes adatokat az irdnyado unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

* a szemeélyes adatok gylijtésére a GDPR-ban hivatkozott informacios tarsadalommal
Osszefiiggd, gyermekek részére nyujtott szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezeld kivételes esetben az érintett torlési kérelmét megtagadhatja, igy kiilondsen,
amennyiben az adatkezelés sziikséges jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.



d) korlatozas: kérheti, hogy a Biztositd korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

. vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 az adatok pontossagat ellendrizze;

. az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, ezeket
azonban az Erintett jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli;

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a biztosito jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

e) tiltakozas: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Biztosito jogos érdekén alapulo kezelése ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatok kezelése ellen. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatokat a tovabbiakban e célbol nem kezeli a Biztosito.

f) adathordozas: az ¢rintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat
elektronikus formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére
az Adatkezel6 egy masik adatkezeldonek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason,
szerzddésen alapul €s az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ugyanakkor a jog
gyakorlasa nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

9) visszavonas: amennyiben a Biztosito a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasa
alapjan kezeli, akkor a hozz4jarulds barmikor visszavonhat6.

Fenti jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, forduljon a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez az adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a Biztositd ismert
elérhetdségeinek barmelyikén az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimezve.

Az Erintett a tajékoztaté jelen pontja szerinti érintteti jogokkal kapcsolatos kérelmével a
Biztositohoz fordulhat, aki az ennek alapjan meghozott intézkedésekrdl indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil koteles
tajékoztatast adni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
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szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarido
meghosszabbitasarol a Biztosito a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil koteles tdjékoztatast adni. Amennyiben az
elézéekben megjeldlt iddtartamon beliil a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, akkor késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatast ad az intézkedés elmaradasanak okair6l. A tajékoztatast és
intézkedést a Biztosité dijmentesen szolgaltatja, kivéve, ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — talzo, ebben az esetben a
Biztosito ésszerli 6sszegll dijat szamithat fel vagy az intézkedést megtagadhatja.

Amennyiben On nem ért egyet a Biztositd valaszaval vagy intézkedésével ugy

° panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; vagy

° a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes birosaghoz fordulhat, amely
iigyben a bir6sag soron kiviil jar el. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
weboldalon.

A Biztosité modosithatja jelen Téjékoztatot és mellékleteit. Ebben az esetben a Biztosito a
frissitett valtozatot kozzéteszi. Az érdemi valtozasokrol a Biztosité mindig megfeleld
tajékoztatast nyujt.



Adatfeldogozé neve

Székhelye

Tevékenység tipusa

Autohome Magyarorszag Kft.

1196 Budapest Ady Endre ut
53/b.

karrendezéssel kapcsolatos
feladatok

Europ Assistance Magyarorszag
Kft.

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

karrendezéssel kapcsolatos
feladatok

Extreme Net Kft.

1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.

elektronikus adatfeldolgozas

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budaors, Edison utca 4.

szerver hosting

Line of Least Resistance Kft.

2870, Kisbér, Kincsem u. 26.

karrendezéssel kapcsolatos
feladatok

OTP Mobil Szolgdltatd Kft.

1143 Budapest, Hungaria korut
17-19

elektronikus értékesités

Simplon Zrt. 1015 Budapest, Ostrom utca 27. |elektronikus adatfeldolgozas
BringAngyal 1126 Budapest, Balzac utca 48/a|értékbecslé/szervizpartner

Hajtas Pajtas Futdrszolgalat

1074 Budapest, Vorésmarty utca
20,

értékbecsl6/szervizpartner

Ebike2Go Kft.

1012 Budapest, Alkotas utca 20-
22

értékbecsl6/szervizpartner

Veszbike Kft.

8227 Fels6o6rs, Hovirag utca 16.

értékbecsl§/szervizpartner

Magyar Kerékparosklub

1133 Budapest, Karpat utca 48.

elektronikus értékesités és
adatfeldolgozas

Hellovelo Zrt.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.
F. ép. 4. em

elektronikus adatfeldolgozas

Utolso Kilométer Kft.

1074 Budapest, Voérésmarty utca
20

elektronikus adatfeldolgozas

Magyar Kerékparos Turisztikai
SzOvetség

9700 Szombathely, Berzsenyi
Daniel tér 1

elektronikus adatfeldolgozas

DHL Express Magyarorszag
Szallitméanyozé és Szolgaltatd
Kft.

1185 Budapest, BUD Nemzetkozi
Repul6tér repllétér 302. ép.

elektronikus adatfeldolgozas

Hajtas Pajtas Kft.

1074 Budapest, Vorésmarty utca
20.

elektronikus adatfeldolgozas

STATEK Statisztikai Elemez6
Kozpont Kft

1024 Budapest, Keleti Karoly
utca 5-7.

elektronikus adatfeldolgozas




EuroFleet Gépjarm( Flottakezel6 . elektronikus adatfeldolgozas
71t P] 9024 Gyo6r, Dugonics utca 16. g
It.

Deutche Telekom Systems 1097 Budapest, Téth Kalman elektronikus adatfeldolgozas
Solutions Hungary Kft. utca 2.b




