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|. ADATKEZELO ADATAI

ADATKEZELO

Magyar Posta Biztosito Zrt.
Cg. 01-10-044751

1022 Budapest, Bég utca 3-5. / 1535 Budapest, Pf. 952

a) e-mail: hello@hello.hu
b) telefonszam: +36 1 404 3556
a) e-mail: adatvedelem@mpb.hu

b) levelezési cim: 1535, Budapest, Pf. 952

(a tovabbiakban egyiitt: ,,Adatkezel6”)
Il. BEVEZETES

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6”) célja, hogy az Adatkezeld jogszabalyi

kotelezettségeinek eleget téve a jelen Tajékoztatd keretében tomor, atlathatdé és kozérthetd formdban

tajékoztatast adjon az altala végzett, jelen Tajékoztato szerinti adatkezelési tevékenységekkel Osszefliggésben:
o fezelt személyes adatok korérol;

a tervezet adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

a személyes adatok cimzettjeirol;

a személyes adatok forrasarol;

az adatok esetleges tovabbitdsarol,

a személyes adatok tarolasanak idotartamarol;

az érintett megilletd jogok gyakorlasanak médjardl és a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A jelen Tajékoztatoban hasznalt adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb — GDPR, illetve egyéb relevins
Jjogszabalyok szerinti — fogalmak a jelen Tdjékoztato 1. szamu mellékletében érhetiek el, valamint a jelen
Tajékoztato 2. szamu melléklete tartalmazza az alkalmazando jogszabalyok megjelolését.

I11. TAJEKOZTATO HATALYA

A jelen Tajékoztatdo személyi hatalya kiterjed a https://hello.hu weboldalt (a tovabbiakban: Weboldal),
valamint a hello mobilalkalmazast latogatd, hasznalé és azokon valamely szolgiltatast igénybevevd
felhasznalokra. A jelen Tajékoztato targyi hatalya az Adatkezeld Weboldallal, hello4U applikacioval, illetve
a biztositasi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelési tevékenységre terjed ki. A jelen
Tajékoztatd a kapcsolodd egyes szolgaltatdsokra, termékekre vonatkozo iigyfél-tajékoztatasi és biztositasi
feltételekkel (tovabbiakban: ,,UTBF”) egyiittesen értelmezendd. A jelen Tajékoztaté és az UTBF kozotti
esetleges ellentmondés esetén az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozé UTBF rendelkezései iranyaddak.

IV. MIRE NEM TERJED KI A TAJEKOZTATO HATALYA?

e Weboldalon talalhaté linkek — az Adatkezelé Weboldala, illetve alkalmazasai tartalmazhatnak olyan
tovabbi weboldalakra mutaté hivatkozasokat, amelyeket nem az Adatkezel6 kezel. Ezek a weboldalak az
Adatkezel6tdl teljesen fliggetlenek, igy ezen weboldalakért az Adatkezeld nem is tud feleldsséget vallalni.
Az Adatkezel6 nem ellendrzi az ilyen weboldalak személyes adatok gytjtésére, felhasznalasara,
hozzaférhetové tételére vagy egyéb modon torténd kezelésére vonatkozo eljarasait, igy az adatvédelem
szintje eltéro lehet.


mailto:hello@hello.hu
mailto:adatvedelem@mpb.hu
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V. TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az Adatkezel6 a jelen fejezetben adatkezelési célok szerinti bontasban ad tajékoztatast a személyes adatok
kezelésével a kapcsolatos — GDPR 13. és 14 cikkei szerinti — legfontosabb informaciokrol.

V.1. Regisztracio

Regisztracio

A hello.hu weboldalon torténd regisztracio célja a regisztralt személy azonositasa,
illetve a regisztraciohoz kotott — igy kiilondsen az UTBF, felhasznalasi feltételekben
megjeldlt — szolgaltatdsok nytjtasa, funkcidk biztositisa.

e név, e-mail cim, jelszo;

e regisztracid id6pontja, IP cim, mobilkésziilékrdl vald regisztracio ténye, késziilék
azonositdja, bongészo, operacios rendszer tipusa és verzidja (Elkertv. 13./A § (3)
bek alapjan).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzdjdaruldsa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amely hozzajarulast az
érintett a regisztracio soran egy hozzajarulas megadasara szolgalo jeldlonégyzet (Gn.
checkbox) bejelolésével ad meg.

Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalo
nem tud a Weboldalon regisztralni és a Weboldal egyes részeit nem, vagy nem
teljes koriien tudja igénybe venni.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato, illetve a felhasznaléi fiok hello@hello.hu e-
mail cimre irt kéréssel torolhetd, ugyanakkor a hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett altal a regisztracio, illetve a felhasznaloi fiok
hasznélata soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezel6 mas forrasbol
személyes adatokat nem gytijt.

A hozzajarulas visszavonasaig, azaz felhasznaloi adat(ok) vagy felhasznaloi fiok
torléséig, ennek hianyaban, addig, amig azok a Weboldal szolgaltatasahoz és a jelen
Tajékoztatoban 1évo célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting, rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részere nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.2. Felhasznalo fiok hasznalata

Felhasznalo fiok hasznalata

Az Adatkezel6 célja, hogy tarhelyet és platformot biztositson a Weboldalra regisztralt
felhasznalok részére a kényelmi funkciok igénybevétele céljabol.

o | Profilképem” funkcio hasznalata esetén — foltoltott képfelvétel
o, Személyes adatok” funkcio hasznalata esetén:

o sziiletési hely, idd, anyja neve

o lakcim

o telefonszam
o Mentett kartydak” funkcio haszndlata esetén

o automatikus, illetve gyorsfizetéshez megadott kartyaadatok
o Jarmiivek adatai” funkcio hasznalata esetén

e biztositott jarmiire vonatkozo adatok
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o Velem utazok” funkcio hasznalata
® utazotars neve, sziiletési ideje
e Hello Utazo” biztositis meghosszabbitdsa:
o regisztracio, illetve hosszabbitas soran megadott adatok (Pl
meghosszabbitds datuma)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzdjaruldsa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amely hozzajarulast az
érintett a regisztracid soran egy hozzdjarulds megadaséara szolgald jelolonégyzet (Un.
checkbox) bejelolésével ad meg.

Az Adatkezel6 kizarélag az érintett altal a regisztracid, illetve a felhaszndloi fiok
hasznélata soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezel6 mas forrasbol
személyes adatokat nem gyiijt. Amennyiben a felhasznalé mas személy adatait adja
meg a rendszerben, gy koteles hozzajarulasat beszerezni.

A hozzajarulas visszavonasdig, azaz felhasznal6i adat(ok) vagy felhaszndloi fiok
torléséig, ennek hianyaban, addig, amig azok a Weboldal szolgaltatasdhoz és a jelen
Tajékoztatoban 1€vo célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting, rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem tovabbitja.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értekelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.3. Dijkalkulacié

Dijkalkulécié

A szerzOdéskotést megeldzOen az érintett kérésére, utasbiztositassal vagy kerékpar-
biztositasokkal kapcsolatos el6zetes dijkalkulacio elvégzése.

Kerékpar-biztositas esetén:
e valasztott biztositasi csomag
Utazas-biztositas esetén:
e célorszag, utazas tipusa, indulds és érkezés napja, utazasi jarmii, utasok szdma
(kotelezo)
e autok szama, ha az utazas tipusa gépjarmiivel torténik (kotelezo);
e kuponkdd (opcionalis)
e aktiv hallgatdi statusz ténye (Kiilfoldi tanulas csomag esetén) (kotelezo)

Lakasbiztositas esetén:
e irdnyitoszam, telepiilés (kotelezd);
kozteriilet neve, tipusa (kotelezo);
ingatlan tipusa, alapteriilete (kotelezo);
allandoan lakottsag ténye (kotelezd);
lakok szama (kotelezo);
melléképiilet megléte (opcionalis)
valasztott biztositasi csomag(kotelezd);
Dijkalkulacio esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti a szerzddés
megkotését megelozoen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
adatkezelés.
Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalo
nem tud a Weboldalon kalkulalni és biztositasi szerzodést kotni.
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Az Adatkezel0 kizarolag az érintett altal a dijkalkulacio soran rendelkezésre bocsatott
adatokat kezeli. Az Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

o Szerz6déskotés hianyaban: a Bit 143. § alapjan addig, ameddig a szerzddés
létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, igy legfeljebb
kockazat elbiralastol szamitott 5 év (Ptk. altalanos eléviilési szabalyanak
megfelelden)

o Szerz6déskotés esetén: a szerz0dés megsziinését kovetd legfeljebb 5 évig (a Ptk.
altalanos elviilési szabélyainak megfelel6en)

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting, rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részeére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.4. Kockazatelbiralas

Kockazatelbiralas

A biztositdsi  szerzodés megkotésére  vonatkozd — dontés  meghozatala
(kockazatelbiralas)

Szerzodéskotés soran az érintett altal megadott adatok, igy személyazonositd adatok,
biztositott vagyontargyra vonatkozé adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti a szerzddés megkitését megelozéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés.

Az Adatkezel6 kizardlag az érintett altal dijkalkulacio, illetve szerzodéskotés soran
rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezelo mas forrasbol személyes
adatokat nem gytijt.

Szerzodéskotés esetén: a szerz6dés megsziinésétol szamitott legfeljebb 5 évig (a Ptk.
altalanos eléviilési szabalyanak megfelelen)

Szerz6déskotés hidnyaban: a Bit 143. § alapjan addig, ameddig a szerzddés
létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, igy legfeljebb
kockézat elbiralastol szamitott 5 év (Ptk. altalanos eléviilési szabalyanak megfeleléen)

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értekelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.5. Szerzodéskotés és

szerz6dés teljesitése

Szerzodéskotés és szerzodés teljesitése

Nem-életbiztositasi szerzédés elektronikus uton, tavollévok kozotti megkotése, a
szerz6dés nyilvantartasa, allomanyban tartasa, teljesitése (szamlazas, be és kifizetés),
felek kozotti kapcesolattartas.

Kerékpar-biztositas esetén:
o szerz6d6,  biztositott(ak)  személyazonosit6 ~ adatai  (baleset  és
felel6sségbiztositas esetén kotelezo);
kapcsolattartasi adatok: e-mail cime, lakcim, telefonszam (kotelezd)
e BikeSafe iigyfélszam (opcionalis);
valasztott biztositasi csomag (kotelezd)
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e Dbiztositott jarmii(vek) adatai [tipusa, gyartasi év; €rtéke; vazszam/szériaszam
(vagyonbiztositas esetén kotelezd); marka;
e kuponkéd (opcionalis)
Utazas-biztositas esetén:
o szerz6d6 személyazonosito adatai (kotelezo);

biztositott(ak) neve, sziiletési ddtuma;

kapcsolattartasi adatok: e-mail cime, lakcim, telefonszam (kotelezd)

célorszag, utazas tipusa, indulés és érkezés napja, utazasi jarmi, utasok szdma

(kotelezd)

kuponkaod (opcionalis)

aktiv hallgatoi statusz ténye (Kiilf6ldi tanulas csomag esetén) (kotelezo)

Lakasbiztositas esetén:

ingatlan adatai (kotelezo);

szerz6d6 adatai (kotelezd);

kapcsolattartasi adatok (kotelezd);

valasztott biztositasi csomag (kotelezo);

e kuponkod (opcionalis)

Szerzodés teljesitése soran keletkezett egyéb adatok:

» fizetési adatok a biztositasi szerzodés teljesitése céljabol: biztosito kizarolag a
maszkolt kartyaszamhoz, kartyara hivatkozo egyedi azonositohoz, illetve a lejarati
datumhoz fér hozza, az egyéb bankkartya adatokat kizarolag a fizetési szolgaltato
kezeli.

»  szamlazasi adatok: a jogszabdlyoknak megfeleld szamviteli dokumentum kiallitasa
céljabol

Szerzddés teljesitése: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel
kotott szerzodeés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. Hianyos, hibas adatszolgaltatas
azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznal6 nem tud a Weboldalon biztositési
szerz6dést kotni.

Szamviteli- és addjogi kotelezettségek esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja szerinti adatkezel6re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése, amely jogi
kotelezettség az Sztv. 169. §-a és az Art. rendelkezésein alapul.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett altal a dijkalkulécio, illetve a szerzodéskotés soran
rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezeld mas forrasbol személyes
adatokat nem gytijt.

e A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idStartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz legfeljebb a szerzodés
megsziinését kovetd 5 évig (a Ptk. altalanos elviilési szabalyainak megfelelden).

e Szamviteli- és adojogi kotelezettségek: szamviteli bizonylatokat az Adatkezel6 az
Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig, illetve az adoiigyi bizonylatokat az Art.-ban
meghatarozott eléviilési ideig koteles megorizni.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; biztositdsi iigyndk;
fizetési szolgaltato; asszisztencia szolgdltato, rendszerfejleszto, tartalomfejleszto. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet
részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsigaikra
vonatkozéd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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V.6. Karbejelentés, karrendezés

Karbejelentés, karrendezés

Benytijtott karigények rendezése, elbiralasa, teljesitése.

e személyazonositd adatok;

e az ¢érintett altal a karrendezéssel Osszefiiggésben rendelkezésre bocstatott, vagy az
érintettr6l a karrendezéssel Osszefiiggésben mas mddon a biztositdé tudomdasara
jutott személyes adatok;

e az érintett egészségi allapotaval Osszefiiggd adatok

Szerz6dd, kedvezményezett, biztositott esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti érintettel kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Karosult esetén A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos
érdeke. Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a biztositasi szerzddés szerinti
szolgaltatasokat a biztositasi szerzodésnek megfelelden teljesitse a karosult részére. Az
Adatkezel6 elvégezte a jogos érdek alatamasztasara szolgald érdekmérlegelési tesztet.

Egészségiigyi adatok esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), illetve 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjai szerinti érintett kifejezett hozzdjdruldsa egészségiigyi adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az adatkezelo
a kart nem tudja megfeleléen elbiralni, és a kdrrendezést nem tudja lefolytatni.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak fenti c€lbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett altal megadott adok, veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas
keretében megkeresett mas biztositd tarsasagok, kozhiteles allami nyilvantartasok,
szakértok.

A szerz6dés megsziinésétol szamitott 5 évig a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak
megfelelden.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; asszisztencia szolgdltato,
karrendezés, rendszerfejleszto, tartalomfejleszto. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.




V.7. A veszélykozossé

hello

védelme céljabol torténo adatkezelés

A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatkezelés

A Bit 149. §-dban meghatarozott veszélyk6zosség veédelme céljabol torténd
adatatadasok teljesitése, illetve megkeresések benyujtdsa mas biztositotarsasagok
részére.

e aszerzddo, a biztositott, a kedvezményezett, karosult személyazonosito adatait;

e a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat; biztositasi eseményekre vonatkozé adatok

e a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatok;

e személyt érintd korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

e a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkdtésével kapcesolatban
felmeriilt kockéazat felméréséhez sziikséges adatok;

e a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok;

e akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi adatok.

e akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az
e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozod szerzddéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd
korabbi - az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozod szerzddéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

Adatatadas esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti adatkezelire
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a Bit 149. § (2)
bekezdésén alapul.

Adatkérések esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezelé
jogos érdeke. Az Adatkezel6 jogos érdeke szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, valamint a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa. Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdek alatamasztasara
szolgal6 érdekmérlegelési tesztet

Adatatadas esetén az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok, mig adatkérés esetén
a Bit. hatdlya ala tartoz6 biztosito tarsasagok.

e A megkeresO biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti [Bit. 149. § (8) bek].

e Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e
biztositoé jogos érdekeinek az érvényesitése¢hez sziikséges, ugy a fenti hataridé
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig [Bit. 149. § (9) bek].

o Haamegkeresés eredményeként a biztosité tudomasara jutott adat a biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd 1 évig nem
keriil sor, az adat a megismerést kovetd 1 évig kezelhetd. [Bit. 149. § (10) bek].

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szami mellékéletében
megjel6lt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting. Az Adatkezelé a
személyes adatokat 3. orszagba vagy nemzetkzi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az ¢érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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V.8. Jogi igények érvényesitése

Jogi igények érvényesitése

A Dbiztositasi szerzodésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések
érvényesitése, behajtasa, valamint egyéb jogi igények érvényesitése, eléterjesztése és
védelme.

e aszerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, karosult személy azonositd adatait;

e a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz
sziikséges adatok

e biztositasi szerzodéssel, biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a szerzodéssel vagy kareseménnyel kapcsolatos jogi
igényeit eldterjeszthesse, érvényesithesse vagy megvédhesse fliggetleniil attol, hogy
erre birosagi eljards, kozigazgatasi, vagy egyeéb, nem birdsagi Utra tatozd eljarés
keretében keriil-e sor. Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdek alatamasztasara szolgalo
érdekmérlegelési tesztet

Az ¢érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezelé a személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok, més biztositd tarsasdgoktol,
hatosagoktol szdrmazo adatok, nyilvanosan elérheté adatok és adatbazisok, igy
kiilonosen ingatlan nyilvantartés, lakcimnyilvantartas.

A Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak megfeleloen figyelemmel az eléviilés
nyugvasara €és megszakitasara vonatkozo rendelkezésekre.

Az Adatkezel6 az adatokat ligyvédi iroda, magannyomozo6, szakértdk, illetve illetékes
hatésagok, mint 6nallé adatkezeldk részére tovabbithatja. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.9. Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megelozése és megakadalyozasa

Visszaélések megeldzése és megakadalyozasa

Az Adatkezel6 biztositasi termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos tranzakciok
ellendrzése, visszaélések megeldzeése, felderitése és kezelése, valamint az ellendrzések
hat6sagi eljardsaban valo6 igazolasa.

e aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, karosult személy azonositd adatait;

e a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatok;

e biztositasi szerz6déssel, biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok, igy kiilonésen
szamlaszamok, kotvényszam és/vagy karszam- a tranzakci6 ellendrzése céljabol;
termékkod, tranzakciok ideje, Gsszege, a kifizetés helye és jogcime;

o cllendrzés eredménye és megallapitasai.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezel6 jogos érdeke a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése és kezelése, valamint a megtortént ellendrzések igazolasa a
feliigyeleti eljarasokban. Az Adatkezeld elvégezte a jogos érdek alatamasztisara
szolgalo érdekmérlegelési tesztet

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak fenti célbdl torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok, mas biztositd tarsasagoktol,
hat6sagoktol szdrmazo adatok, nyilvanosan elérheté adatok és adatbazisok, igy
kiilonosen ingatlan nyilvantartas, lakcimnyilvantartas.

A szerz6dés megsziinésétol szamitott 5 évig a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak
megfelelden.

Az Adatkezel6 az adatokat ligyvédi iroda, magdnnyomozo, szakértdk, illetve illetékes
hatésagok, mint 6nallé adatkezeldk részére tovabbithatja. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzodire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.10. Elhunyt személy

biztositasaval kapcsolatos adatszolgaltatas

Elhunyt személy biztositasaval kapcsolatos adatszolgaltatas

Az clhunyt szerzodé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa altal
benyujtott — Bit. 143. § (5) bekezdése szerinti — adatszolgaltatasi iranti kérelmek
teljesitése.

Adatszolgaltatas kore: vagyonbiztositasi szerzOdéshez kapcsolédodan, kizarolag az
érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzodési
feltételekrol, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérol, valamint
a szerz6dés évfordulojarol.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kételezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség a Bit. 143. § (5) bekezdésén alapul.

Az Adatkezel6 kizarélag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

A szerz6dés megsziinésétol szamitott 5 évig a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak
megfelelen.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értekelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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V.11. Ugyfél-elégedettsé

hello

o mErés

Ugyfél-elégedettség mérés

A felhasznald altal igénybevett hello szolgaltatasok javitisa és fejlesztése
érdekében tigyfél-elégedettség felmérésére szolgald megkeresések kikiildése a
szolgaltatas igénybevevo érintettek részére.

e ¢érintett azonosito adatai;

e (¢rintett altal igénybevett szolgaltatis adatai;

o ligyfél-elégedettség soran megadott valaszok;

o kitdltés id6pontja, [P cim, késziilék azonositdja, bongészd, operacids rendszer
tipusa és verzioja (Elkertv. 13./A § (3) bek alapjéan).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezelé jogos érdeke a hello szolgaltatdisok mindségének javitasdhoz és
fejlesztéséhez fliz6dd jogos érdeke. Az Adatkezeld elvégezte a jogos érdek
alatamasztasara szolgalo érdekmérlegelési tesztet.

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben a jovoben nem kivan részt venni az
ugyfél-clégedettség mérésben, ugy tiltakozhasson a tovabbi adatkezeléssel
szemben. Az érintett egy lres e-mail — ,ligyfél-elégedettség stop” targgyal —
hello@hello.hu cimre térténd elkiildésével tiltakozhat az adatkezeléssel szemben.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezeli.

Az Adatkezel§ kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli.
Az Adatkezeld mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

Az ligyfél-elégedettség mérés alapjaul szolgalo biztositasi szerzodés megsziinésétol
szamitott legfeljebb 5 évig, a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak megfelelGen.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: rendszerfejleszto,
platformszolgaltaté kérdéivek kitoltéséhez. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozé modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.12. Panaszkezelés

Panaszkezelés

Ugyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek biztositd, az altala alkalmazott vagy
megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsadn - altala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységere
vagy mulasztasara vonatkozo szobeli vagy irasbeli panaszok kezelése,
megvalaszolasa. A biztositasaival kapcsolatos panaszait a Biztosité részére a
panasz@hello.hu cimre tudja bejelenteni.

o személyazonosito adatok;

o akapcsolatfelvétel modja szerint: e-mail cim, telefonszam, levelezési cim;

e apanasz tartalma és idépontja;

o telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikacidt a biztosité hangfelvétellel rogziti.

Az GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség Bit. 159. §-an alapul.

Az Adatkezel6 az ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, illetve
— kérésének megfelelden — téritésmentesen 25 napon beliil rendelkezésére bocstaja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy hangfelvétel masolatat.
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Az Adatkezeld kizarolag az érintett rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

Az Adatkezel6 a panaszt ¢és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg a Bit. 159. § (2)
bekezdése alapjan, ahogy a hangfelvételt is 5 évig 6rzi meg a Bit. 159. § (3)
bekezdése alapjan.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében
megjeldlt adatfeldolgozokat veszi igénybe: rendszerfejlesztd, szerverhoszting.

Az adatkezelO a panaszt és az arra adott valaszt a feliigyeleti szerv (MNB) kérésére
bemutatja a Bit. 159. § (2) bekezdése alapjan. Az Adatkezeld a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozd modszeres €s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.13. Hangfelvételek rogzitése és tarolasa bejové és kimend hanghivasok esetén.

Hangfelvételek rogzitése és tarolasa

1) Ugyfélszolgalat esetén: az iigyfél biztositasi szerzodéssel kapcsolatos
igényeinek, szerzOdéssel ~ kapcsolatban  felmeriilld  kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentéseinek teljesitése, rendezése, a szerz6désbol eredo
karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadéasa, illetve a
telefonbeszélgetést kovetden, a késobb benyujtott panaszok és jogvitak esetén
a biztositasi szerzédésre vonatkozo telefonos kommunikacié hangfelvételek
alapjan torténd rekonstrualasa.

2) Karrendezés esetén: a karral kapcsolatos informacio tisztazasa; a nagyobb
Osszegll befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa és a visszaélések
megel6zése, megakadalyozasa.

3) Minéségbiztositas: telefonon torténd tajékoztatasok mindségi
kovetelményeknek, jogszabalyoknak ¢€s a szerzddési feltételeknek valo
megfeleléségének ellendrzése, valamint, hogy a szolgaltatasra, ligyintézésre
vonatkozd észrevételek és visszajelzések rogzitése az tligyfélkiszolgalas
mindségének ellendrzése, fenntartasa, novelése érdekében.

A panaszkezeléssel kapcsolatos hangfelvétel kezelésre vonatkozo szabalyokat

a jelen Tajékoztaté 12. pontja tartalmazza.

o aziigyfél és az ligyintézo kozotti személyes kommunikacio rogzitett tartalma;

e hangfelvétel, illetve a hangfelvételben szerepld valamennyi személyes adat;

e az egészségligyi allapotfelmeérés, telefonos kockazatelbiralas érdekében
sziikséges egészségiigyi kérdoivben szereplod személyes adat és egészségiigyi
adat (orvosi diagnozis).

1) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezel6 jogos érdeke a panaszok és jogvitak esetén a biztositasi
szerzodésre vonatkozo telefonos kommunikacié hangfelvételek alapjan
torténo rekonstrualasa.

2) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezel0 jogos érdeke az tigyfél altal megtett nyilatkozatok bizonyitasa
a karrendezéssel kapcsolatos jogvitakban.

3) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezel6 jogos érdeke Az Adatkezel6 jogos érdeke a biztositési
termékek és szolgaltatdsok mindségének javitdsahoz €s fejlesztéséhez fliz6do
jogos érdeke.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak fenti célbdl torténd kezelése ellen. Tiltakozdsnak
mindsiil a telefonbeszélgetés tigyfél altali megszakitidsa. Ebben az esetben az
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Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezelo az tigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
illetve — kérésének megfeleléen — téritésmentesen 25 napon beliil rendelkezésére
bocstaja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy hangfelvétel
masolatat.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezelé mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

A biztositasi szerzodéssel dsszefliggd hangfelvétel esetén a biztositasi szerzodés
megsziinésétdl szamitott 5 évig, egyéb esetben a hangfelvétel rogzitését kovetd
legfeljebb 5 évig.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamt mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az Adatkezeld a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozé modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.14. Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel

A Felhasznalo részérdl kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran feltett kérdések,
észrevételek, vélemények Adatkezeld részérdl torténd megvalaszoldsa, valamint az
ugyfelekkel torténd kapcsolattartas leegyszerisitése.

o név;

o akapcsolatfelvétel modja szerint: e-mail cim, telefonszam, levelezési cim;
e lizenet targya és tartalma, melléklet;

e kiildés idépontja.

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdaruldas személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amelyet az érintett a
kapcsolatfelvétel kezdeményezésével ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az Adatkezel0 kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzdjarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
kapcsolatfelvételtol szamitott 1 évig kezeli, feltéve, hogy az adatkezelésnek mas
jogalapja nincsen. (pl: Adatkezeld jogos érdeke). Amennyiben a megkeresés mar
megkotott szerzodésre, vagy megtortént és bejelentett kareseményre vonatkozik ugy
azt a Adatkezel0 a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejleszto,
tartalomfejleszto. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értekelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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V.15. Biztositaskozvetit6i kedvezmények érvényesitése (Affiliate marketing)

Az Adatkezel6 részére biztositaskozvetitoi tevékenységet végzd szolgaltatok (un. ,,affilate”-ek), az Adatkezeld
biztositasi szolgaltatasainak elektronikus értékesitése soran sajat feliileteiken (pl: weboldalukon,
alkalmazasukban), vagy hirleveleikben elhelyezhetnek olyan Adatkezeld feliiletére mutatd hivatkozasokat,
amelyekre kattintva atterelik a felhasznalot az Adatkezeld feliileteire, ahol a felhasznald kozvetitoi
kedvezményekkel vehet igénybe biztositasi szolgaltatasokat.

Biztositaskozvetitéi kedvezmények érvényesitése (Affiliate marketing)

A kozvetitéi kedvezmények érintettek altali érvényesitése az Adatkezeld biztositasi
szolgaltatast kinalo feliiletein

cookieként tarolva: belépési kod (azonositd token), amely igazolja kedvezményre
vonatkoz6 jogosultsagot; valamint a token rogzités datuma

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdarulas személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

A cookie tarolja az atiranyitasi folyamat inditasanak pontos datumat 10 napos
érvényességgel, igy 10 napon beliil az Adatkezel6 weboldalan érvényes cookie-val
torténd kotés esetén a biztositaskozvetitdi kedvezményt igénybe tudja venni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatdo 2. szdmu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; biztositdsi iigyndk. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részeére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzodire, tulajdonsagaikra
vonatkozéd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.16. A Biztositaskozvetitdi jutalék megallapitasa, elszamolasa, kifizetése

A Biztositaskozvetitdi jutalék megallapitasa, elszamolasa, kifizetése

Az Adatkezel6 a biztositasi szolgaltatasok értékesitése soran — a Bit.-ben
meghatarozott feltételeknek megfelel6en — biztositaskozvetitot vehet igénybe. A jelen
Adatkezelés célja a biztositaskozvetitét megilleté jutalék megallapitasa, valamint a
jutalékok pontos elszamolasa és kifizetése a biztositaskdzvetitod részére

e szerz6dés létrejottének, megsziinésének oka, ténye és id6pontja,

e szerzddésazonositd, szerzodés dij, dijfizetéssel kapcsolatos adatok (dijfizetési
item, gyakorisag szerinti dij, csomag és csomagszint, esedékesség datuma);

e Dbiztositott vagyontarggyal kapcsolatos adatok, ha relevans;

e kozvetités ténye, kozvetitd megnevezése.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezel6 jogos érdeke a biztositaskozvetitovel kotott szerzodeés teljesitése, valamint
a teljesitést szolgald hatékony €s pontos jutalékrendszer mikodtetése. Az Adatkezeld
elvégezte a jogos érdekek alatimasztasat szolgald érdekmérlegelési tesztet.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

Az érintettel kotott szerzodés megsziinését koveto legfeljebb egy (1) év, ezt kovetoen
az adatokat a fenti célok érdekében nem kezelik.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordan a jelen Téjékoztatdo 2. szdmu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; biztositdsi iigyndk. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részeére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.17. Hirlevél, marketing megkeresések

Hirlevél, marketing megkeresések

A Felhasznalonak lehetdsége van a ,hello” hirleveleire feliratkozni, kozvetlen
marketing megkeresésekhez hozzajarulni annak érdekében, hogy az Adatkezeld
ajanlatairol, hireir6l, aktualis jdonsagairol az Adatkezelé idékozonként e-mailben,
google keres6ben, valamint a koOzOsségi média feliilleteken (Google, Meta)
tajékoztathassa.

* nev;

o e-mail cim (kotelezd);

o felefonszam;

e irdnyitdszam.

Az érintett részérol torténd hianyos, hibas, vagy nem megfelelo tartalmu
adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezelé az érintett
részére nem tud hirleveleket kiildeni.

Az Adatkezel6 kiilon nyilvantartast vezet a hirlevél-szolgaltatasra vald feliratkozas
korében megadott adatokrol azzal, hogy a megadott adatok helyességét nem ellenérzi.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amelyet az €rintett egy
kiilon feliratkozasra vonatkozo jelolénégyzet (in. checkbox) bejeldlésével ad meg.

(leiratkozas)

Az érintett bdrmikor, korldtozds és indokolds nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a
hirlevelrél az alabbi modokon, amely egyben a hozzdjarulas visszavondsdanak is
minostil:

> ahello@hello.hu-ra irt e-mail iizenettel;

» személyesen, vagy postai uton az Adatkezeld cimén.
Ugyanakkor a hozzajarulas visszavondsa (leiratkozds) nem érinti a visszavonds elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiséget.

Az Adatkezel0 kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

A feliratkozo hozzajarulasanak visszavonasdig, azaz hirlevélrdl valo leiratkozasig,
ennek hidnydban addig, amig azok a weboldal szolgaltatiséhoz ¢és a jelen
Tajékoztatoban 1évo célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szami mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejleszto,
tartalomfejleszté, Meta Platforms Ireland Limited (egyéni célkozonség szolgaltatdis);
Google Ireland Limited (Google Ads - tigyfélegyezési szolgdltatds).

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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V.18. Nyereményjaték

hello

Nyereményjaték

Az adatkezelés célja a Biztositd altal szervezett nyereményjatékok szervezése,
lebonyolitasa, kiilonosen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése,
a nyeremények ataddsa, nyertes nevének nyilvanossagra hozatala.

e személyazonositd adatok;
e kapcsolattartasi adatok;
nyertes nyilvanossagra hozatala esetén: a nyertes neve, telepiilése, nyeremény targya;

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdarulas személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténo kezeléséhez (részvétel, nyertes nevének
kozzététele).

Szamviteli- és ad6jogi kotelezettségek esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja szerinti adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése, amely jogi
kotelezettség az Sztv. 169. §-a és az Art. rendelkezésein alapul.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ugyanakkor a hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

A nyertesek értesitését kovetd legfeljebb egy (1) évig. A nyereményjatékban valo
nyertessel/nyertesekkel kapcsolatos szamviteli bizonylatokat az Adatkezelé az Sztv.
169. §-a alapjan 8 évig, illetve az adoligyi bizonylatokat az Art.-ban meghatarozott
eléviilési ideig koteles megdrizni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordan a jelen Téjékoztatdo 2. szdmu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto. Az Adatkezelé a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzodire, tulajdonsagaikra
vonatkozé moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.19. Kapcsolattartoi,

képviseldi adatok

Kapcsolattartoi, képviseloi adatok

Az adott szerz6dés tartama szerint a szerzodés megkotése, teljesitése, megsziintetése,
illetve szerzédéses kedvezmények nytjtasa, lizleti kapcsolattartds a céges tligyfelek
természetes személy kapcsolattartoival, képviselGivel.

Az Adatkezelo a szerzédéses kapcsolattartokrol, képviselokrol az alabbi adatokat

kezeli:

> céges kapcsolattarto: név, beosztisa, telefonszama, e-mail cime, valamint az
tizleti levelek tartalma;

» cégképviselo: név, beosztasa, telefonszama, e-mail cime, tizleti levelek tartama,
alairasi vagy egyeb jogosultsag szintje, egyéb kozerdekbdl nyilvanos adatok;

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld, illetve harmadik
személy (jelen esetben céges partner) szerz6désekkel Gsszefliggd kapcsolattartashoz
fliz6d6 jogos érdeke. Az Adatkezeld jogos érdeke: az Adatkezeld és a szerzédéses
céges partner kozotti szerzodés teljesitése, a szerzodéssel kapcsolatos kapcsolattartas.
Az Adatkezeld a jogos érdek alatamasztasara szolgald érdekmérlegelési tesztet
elvégezte.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld

16




hello

bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés idejét az alabbi szempontok alapjan hatarozza meg:

» Foszabaly szerint a szerzodés megsziinését koveto ot (5) évig (a Ptk. 6:22. §
(1) bekezdése szerinti altalanos eléviilés szabalyok alapjan);

» Amennyiben a személyes adatok feltiintetésre keriilnek adozasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokban, Gigy az adatok annak a naptari
évnek az utolsé napjatol szamitott 6t (5) évig keriilnek taroldsra, amelyben
adordl bevalldst, adatbejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés hianyaban az adot meg kellett volna fizetni.

» Amennyiben a személyes adatok a céges partnerrel kotott szerzédésben, egyéb
szamviteli bizonylaton feltiintetésre keriilnek, gy a szerzéodés megsziinésétol
szamitott nyolc (8 évig) keriilnek tarolasra (Sztv. 169. § (2) bekezdés alapjan).

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkozd moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.20. hello4U alkalmazas

hello4U alkalmazas

A hello4U alkalmazasban regisztraciohoz kotott kovetkez6 funkciok biztositasa, illetve
szolgaltatasok nyujtasa ugy, mint szerzédéskotés, jarmiiszemle, most parkoltam,
dijfizetés és karbejelentés funkciok.

e név; e-mail cim; jelszo;

mentett kartya adatok;

velem utazok; jarmii adatok; kerékparos klub azonosito;

sziiletési hely és id6; lakcim; telefonszadm;

szerzodésszam; kareseménnyel kapcsolatos adatok;

szolgaltatasok hasznalata soran keletkezett egyéb adatok;

szemle és parkoldsi fotd funkci6 hasznalata esetén: fényképfelvétel;
helymeghatarozasi adatok, IP cim, késziilék azonositoja, bongészd, operacios
rendszer tipusa és verzioja (Elkertv. 13./A § (3) bek alapjan)

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdarulasa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol tortend kezelésehez, amely hozzajarulast az
érintett a regisztracio soran egy hozzajarulas megadasara szolgalo jelolonégyzet (un.
checkbox) bejelolésével ad meg.

Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalé
nem tud az alkalmazasban regisztralni és az alkalmazas egyes részeit nem, vagy
nem teljes koriien tudja igénybe venni.

Az erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, illetve
felhasznaldi fiokjat a hello@hello.hu e-mail cimre irt kérelemmel torolje, ugyanakkor
a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét. A személyes adatokat barmikor médosithatja az ,,Profilom”
feliileten.
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Az Adatkezelé kizardlag az On altal a regisztracio, illetve a felhasznaldi fiok
hasznalata soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezeld mas forrasbol
személyes adatokat nem gytijt.

Amennyiben a felhaszndlé torli a profiljat, vagy hozzajarulasat egyéb moédon
visszavonja, személyes adatait a rendszerbdl toroljiik. A hozzajarulas visszavonasanak
vagy torlés kérésének hianyaban az érintett személyes adatait a Biztosito legfeljebb az
utolsé bejelentkezéstdl szamitott 5 évig kezeli.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatdo 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.21. PUSH mobilalkalmazas értesitések

PUSH mobilalkalmazas értesitések

Push tizenetek kiilldése a hello4U alkalmazas Felhasznaloi részére a hello4U
alkalmazassal, Gjdonsagokkal, termékekkel kapcsolatban.

A Felhasznal¢ igény szerint be- vagy kikapcsolhatja a hello4U applikacio esetében a
push értesitéseket, beallithatja, hogy a push értesitéseket hangjelzés kisérje,
kivalaszthatja, hogy hol és hogyan jelenjenck meg az appok értesitései, amikor az
eszkoz fel van oldva stb.

o felhasznaldi azonosito,
e akészilék tipusa (ios/android),
e push token (ami a feliratkozott késziiléket azonositja)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalo
hozzajarulasa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez,
amelyet hozzajarulast a Felhasznalé a hello4U mobilalkalmazas telepitésekor vagy
sajat késziilékének beallitasok meniipontjaban adja meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 az alabbi modokon:
a) hello4U alkalmazason beliil:
e hello4U alkalmazason beliil kattintson a ,,Fogaskerék ikonra (beallitasok),
majd
e kattintson az ,,Alkalmazds bedllitdsok” meniipontra, amely atiranyitja sajat
késziiléke alkalmazaskezelGjébe, ahol lehet6sége van az , Ertesitések”-et
kikapcsolni a hello4U alkalmazés vonatkozaséban.

b) Android késziilékének beallitas meniipontjaban
e Nyissa meg a késziilék ,,Bedllitasait”,
e Koppintson az Alkalmazdasok” vagy SAlkalmazasok és
értesitések” lehet6ségre (Android verzioszamtol fiiggden), majd
o Koppintson az ,,Alkalmazdskezelés” pontra, majd valassza ki a ,,hello4U”-
opciot,
e Koppintson az ,,Ertesitések” pontra, ahol kikapcsolhatja push értesitéseket.

) iOS késziilékének beallitas meniipontjaban:
e Nyissa meg a késziilék ,,Beallitasait”,
o Koppintson az ,,Ertesitések” lehetdségre,
e A megjelend alkalmazaslistabol vélassza ki ,,hello4U” opcidt,
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e Kapcsolja ki értesitések engedélyezését.

d) Alkalmazas torlése: a felhasznaloi fiok torlését kovetden push lizeneteket nem fog
kapni a hello4U alkalmazasabdl.

A hozzéjarulas visszavonasa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyiijt.

A hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban, addig, amig azok a hello4U
alkalmazasban elérhetd szolgaltatasdhoz és a jelen Téjékoztatoban 1évd célok
teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoi, igy kiilonésen Google Ireland Limited és Apple Inc.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsagaikra
vonatkozé moédszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.22. Az érintett hozzajarulasaval kapcsolatos adatkezelés

Az érintett hozzajarulasaval kapcsolatos adatkezelés

Az ¢rintett adatkezeléshez adott hozzajarulasanak, vagy a hozzajarulas
visszavonasanak archivaldsa, a visszavonashoz kapcsolodd érintetti jogok
érvényesitése, tovabba a hozzajarulas meglétének, igy az adatkezelés jogszerlisegének
igazolasa.

A hozzéjarulassal érintett neve, és egyéb relevans személyazonosito adatai, valamint a
hozzajarulo, vagy hozzajarulast visszavoné jognyilatkozat tartama.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a GPDR 7. cikk (1) bekezdésén
alapul).

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettol gyijt.

Az adatkezelési igény eléviilésig.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szdmu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejleszto,
tartalomfejleszto. Az Adatkezelo a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozé moédszeres €s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.23. Erintetti jogok

yakorlasaval osszefiiggé adatkezelés

Erintteti jogok gyakorlasival osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezelohoz érkezett, az érintett jelen Tajékoztatd X. fejezetében nevesitett
GDPR szerinti — személyes adatokhoz valdo hozzaférésére, azok helyesbitésére,
torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni
tiltakozasara, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogara iranyuld —
kérelmének, beadvanyanak elbiralasa €s teljesitése, tovabba a GDPR szerinti érintetti
jogok érvényesithetdsége.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore az érintetti jogok gyakorlasanak modja
szerint eltéré lehet.

19




he'lo

> anév, valamint egyéb személyazonositishoz sziikséges adatok (kotelezd);

» elérhetdségre vonatkozo adatok (kotelezo);

» az érintetthez kapcsolodo tizenet/kozlés, illetve mellékletek tartama és iddpontja
(kotelezd).

Az érintett részérol torténo elérhetéségére vonatkozo hianyos, hibas
adatszolgaltatias azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezel6 nem tudja
felvenni a kapcsolatot az érintettel, és a kérelmet nem tudja teljesiteni.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kételezettség a GPDR 15 - 22. cikkein alapul.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettl gyijt.

Az adatkezelési igény eléviilésig.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting. Az Adatkezelé a
személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsdgaikra
vonatkozd modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.24. ,hello Utazé” - kirmentességi bonusz visszaigénylése/felajanlasa

Karmentességi bonusz visszaigénylése/felajanlasa

A hello Utazo” karmentességi bonusz — ASZF szerinti — visszaigénylése/felajanlasa
iranti iigyfél kérelem elbiralasa, teljesitése.

e szerz6d6 személyazonositd adatai;

e _hello Utazd” utasbiztositassal kapcsolatos adatok, igy kiilondsen kareseménnyel
kapcsolatos adatok (kar befogadasanak/elutasitdsanak ténye);

e kupon valasztasa esetén: kedvezmény Osszege és felhasznalasi ideje;

o felajanlas esetén: kedvezményezett kozhasznt szervezet neve, kifizetés 0sszege

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti érintettel kotott szerzodés teljesitése.
Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalo
nem tud a Weboldalon kalkulilni és biztositasi szerzédést kotni.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gytjt.

A szerz6dés megszlinését koveto legfeljebb 5 évig (a Ptk. altalanos -elviilési
szabalyainak megfelelen)

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel0 nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsdgaikra
vonatkozé modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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V.25. Asszisztencia szolgaltatasok igénybevétele

Asszisztencia szolgaltatasok igénybevétele

Az egyes biztositdsi szolgaltatasokhoz kapcsolodd asszisztencia szolgéltatdsok
biztositasa.

e Vagyonbiztositasi szerzodés esetén:
o aszerz6do személyazonositod adatai;
o szerzOdésszam, kockazatviselés kezdete, biztositott elem tipusa,
o jarmu meghajtasa, gyartasi év, jarmu marka, alvdzszam

o szerzOdo6 neve, biztositott neve, sziiletési datum, e-mail cim, telefonszam,;
szerzodésszam, kockazati csomag neve, csomagszint,

o kockazatviselés kezdete, vége, teriileti hataly,

o kiegészitd biztositasok (autds asszisztencia, jaratkésés)

o gépjarmi rendszam, gyartasi éve

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti érintettel kotott szerzodés teljesitése.
Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett
iigyfél nem tud a csoportos biztositasi szerzodéshez csatlakozni és a szolgaltatasok
egyes részeit nem, vagy nem teljes koriien tudja igénybe venni.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettol gytjt.

A szerzodés megszlinését koveto legfeljebb 5 évig (a Ptk. altalanos -elviilési
szabalyainak megfelel6en)

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szdmu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejleszto,
asszicsztencia szolgaltatok. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsdgaikra
vonatkozd modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

V.26. Facebook/Instagram oldallal kapcsolatos adatkezelés

A jelen adatkezelés vonatkozasaban regisztralt felhasznalonak (a tovabbiakban: Regisztralt Felhasznald)
mindsiil a Facebook/Instagram platformon regisztralt természetes személy, aki az Adatkezel6 altal iizemeltetett
Facebook/ Instagram oldalon megjelend tartalmakat onként koveti, megosztja, kedveli vagy az Adatkezeld
altal megosztott tartalmakhoz hozzaszol.

FACEBOOK

Az Adatkezel6 a Facebook/ Instagram oldal iizemeltetése soran a kozosségi
médiaszolgaltatoval (Meta Platforms Ireland Limited.-vel) a GDPR 26. cikke alapjan
kozos adatkezelonek mindsiil, mivel a Meta Platforms Ireland Limited és az
Adatkezel6 — a kozosségi platform adta kereteken beliil — kozdsen hatarozzak meg az
adatkezelés céljat, és eszkozeit.

Az Adatkezelo altal {iizemeltetett Facebook/Instagram oldalon a kozdsségi
médiaszolgaltato az alabbi funkciokhoz, illetve ehhez kapcsolodo adatkategoridkhoz
biztosit hozzaférést az Adatkezeld részére:

e iizenetkilld6 szolgaltatiason keresztiil kapcsolattartdis a  Regisztralt
Felhasznalokkal, amelynek soran az adatkezelés a Regisztralt Felhasznalok altal
megosztott tartalmakra korlatozodik.

e Dbeadllithatéak a Facebook/ Instagram oldal, illetve azon kozzétett egyes
bejegyzések célcsoportjai (pl: foldrajzi elhelyezkedés, korcsoport, nyelv,
érdeklddés alapjan), amelyek révén az Adatkezel$ az egyes tartalmakat — az
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egyének azonositasa vagy kozvetlen megkeresése nélkiil — bizonyos csoportok
érdeklodési koréhez tud igazitani.

o oldalelemzésekhez valé hozzaférés, amelyek révén az Adatkezel6 — a
Regisztralt Felhaszndlok hasznalati szokasainak egyedi elemzésének lehetdsége
nélkiil — informaciokhoz jut a Facebook/Instagram oldal felhasznalok altali
hasznalatarél.  (példaul a  megtekintések  szama, azok  foldrajzi
helye/korcsoportja/neme, a koveték szama). Az oldalelemzésekrél bévebben ide
kattintva olvashat.

Az Adatkezelo altal lizemeltetett weboldal, illetve az Adatkezel6 altal folytatott
tevékenység népszerlisitése, az Adatkezeldé tevékenységi korébe tartozo hirek,
események megosztasa, kapcsolattartds a Regisztralt Felhasznalokkal, valamint a
Facebook/Instagram oldal moderalasa.

A Facebook/Instagram oldal iizemeltetése soran az Adatkezelo az alabbi
adatokhoz férhet hozza:

a Regisztralt Felhaszndlo altal megadott nyilvénos felhaszndlonév;

a Regisztralt Felhasznal6 nyilvanos profilképe;

a Regisztralt Felhasznalo nyilvanos egyéb adatai (pl: sziilovaros, lakohely,
orszag, sziiletési ido)

a Regisztralt Felhasznalo Facebook/Instagram oldalon valé nyilvanos
tevékenységei, és azok id6tartama (pl: bejegyzések/oldal kedvelése, hozzaszolas)
Adatkezel6 részére irt lizenetek tartalma, kiildés id6pontja.

>V YV VYVV

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalo
hozzajarulasa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténéd
kezeléséhez, tovabba a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének ¢) pontja.

A hozzdajarulds barmikor visszavonhato, ugyanakkor a hozzdjdrulds visszavondsa
nem érinti a visszavonds eldtt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.

Moderdlds esetén: Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznalok altal a
Facebook/Instagram oldalra feltoltott hozzaszolasokat, bejegyzéseket sajat belatasa
szerint, indokolasi kotelezettség nélkiil tordlje, és/vagy az érintett Felhasznalokat
letiltsa. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
pontja szerinti adatkezeléi jogos érdek. Az adatkezeldi jogos érdek alatamasztasat
szolgalo érdekmérlegelési tesztet elkészitette.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjin
alapulo kezelése ellen. (lasd: jelen Tdjékoztato XI. fejezet 6. pont)

Az Adatkezel6 a Regisztralt Felhasznalok személyes adatait az adott kozosségi
platformra iranyado szabalyozas szerint kezeli.

o [Facebook: Adatkezelés Szabalyzat

e Instagram:_https://privacycenter.instagram.com/policy
A Regisztralt Felhaszndlo ugyanakkor bdarmikor jogosult a rola kezelt adatok
kozossegi platformomrol valo torlesére.

A Regisztralt Felhasznalo daltal a kozosségi platformra feltoltott vagy bekiildott
nyilvanos adatok (pl: bejegyzés, hozzdszoldas stb.) valamennyi Regisztralt
Felhasznadlo altal korlatlanul megismerhetoek és adott esetben tdrolhatoak.

Az Adatkezelonek nincs befolyasa a kozosségi médiaszolgaltato (Meta Platforms
Ireland Limited) altal gyGjtott adatok feldolgozasara, illetve ezen adatok harmadik
személyek részére torténd tovabbitasara (ideértve a harmadik orszagokba torténd
adattovabbitast is).

A Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi tédjékoztatdja szerint az EGT
tagallamokbol az Egyesiilt Allamokba és méas orszagokba iranyuld adattovabbités
esetén a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal
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Harbour, Dublin 2) az Eurépai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerz6dési
feltételek szerint jar el.

V1. WEBOLDALON LEVO COOKIEK

Munkamenet siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A Weboldal megfelel6 mitkodésének ,,munkamenet” siitik/cookiek elhelyezésével
torténd biztositasa, az érintett viselkedésének anonim modon valod figyelemmel
kisérése, a csalasok, jogellenes tevékenységek kisziirése.

munkamenet azonositd IP-cim (anonimizalt), ddtumok, idépontok

A GDPR 6) cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Adatkezelé Weboldal -
szolgaltatasanak nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges adatok
kezeléséhez fiizodo jogos érdeke. Az Adatkezelo elvégezte a jogos érdek
alatdmasztasahoz sziikséges érdekmérlegelési tesztet.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Weboldal miikédéséhez elengedhetetleniil
sziikséges cookiekat a Weboldalon elhelyezhesse.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jelen jogalapon alapul6 kezelése ellen az Adatkezeld
I. szakaszban megjelolt elérhetéségein. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az egyes cookiek adattarolasi idejérdl az Adatkezelé Weboldalon talalhaté Cookie
Tajékoztatojabol tajékozodhat. Az adatkezelési id6tartam meghatarozasanak
szempontjai:

e munkamenet siitik: bongész6 bezarasaig;

e hasznalatot el6segitd, tamogato siitik: legfeljebb hat (6) honapig;

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében
megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részere nem tovabbitja.

Statisztikai célu siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A Google LLC. altal nyujtott Google Analytics cookiek elhelyezésével statisztikai
céli anonim adatok gytijtése a weboldal fejlesztése, javitasa érdekében, valamint a
felhasznaloi viselkedés anonim modon vald figyelemmel kisérése, a csalasok,
jogellenes tevékenységek kisziirése.

A Google lehet6vé teszi tigyfeleinek, hogy a latogatoi IP-cimének anonimizalasat
kérjék, ennek hianyaban az IP-anonimizalas nélkiil alkalmazott statisztikai siitik
eltaroljak a latogato IP-cimét, igy kdzvetve alkalmasak személyes adat gyiijtésére. A
Google Analytics cookiek az aldbbi adatokat gytjtik:

a weboldalhoz kapcsolodo eszkoz IP-cime;

a bongészés iddpontja, foldrajzi helye;

az érintett bongészojének tipusa;

az érintett altal hasznalt operacios rendszer;

az érintett altal a weboldalon végzett tevékenységek.

YVVVYYVY
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalé
hozzajarulasa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténo
kezeléséhez, amelyet az érintett a Weboldal felkeresését kovetden a cookie-kezeld
feliileten (Un. cookie banner) torténd statisztikai célii cookiek engedélyezésével ad
meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato, ugyanakkor a hozzdjarulds visszavonasa
nem érinti a visszavonds elott a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiséget.

A cookiek az altaluk gyiijtott adatokat bongészé bezéarasaig, de legkésobb a
hozzajarulds megadésatol szamitott 2 évig taroljak. Az egyes — eltéré funkcidju —
statisztikai célu cookiek pontos adattarolasi idejérél a Weboldalon talalhato
Cookie Tajékoztatobol tajékozdodhat.

Az Adatkezeld, valamint a Google Analytics szolgaltatas nyajt6 Google Ireland
Limited.

Az Adatkezel6 az adatokat a Google Ireland Limited, mint adatfeldolgozo részére
harmadik orszagba, USA-ba tovabbitja. Ugyanakkor adattovabbitas garanciajat
jelenti a Google Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddeési feltételei
(Standard Contractual Clauses).

A Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi tajékoztatoja szerint az EGT
tagallamokbol az Egyesiilt Allamokba és mas orszagokba iranyulé adattovabbitas
esetén a Meta Platforms Ireland Limited az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
altalanos szerzddési feltételek szerint jar el.

Célzo/hirdetési célu siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A célzo/hirdetési célu cookiek elhelyezésével annak biztositasa, hogy a Felhasznald
szamara a lehet6 legrelevansabb hirdetések jelenjenck meg a Weboldalon.

Az Adatkezel6 altal elhelyezett hirdetési célu cookiek nem alkalmasak arra, hogy a

Felhasznalok személyét azonositsak. Az ilyen cookiek az alabbi adatokat gyiijtik:

e a bongészés idopontja, foldrajzi helye;

e aweboldalhoz kapcsolodo eszkoz anonimizalt IP-cime;

o a Felhasznalo bongészojének tipusa;

o a Felhasznalé dltal haszndlt operdciés rendszer;

o aFelhasznadlo altal elézbleg meglatogatott honlap URL-je, amely ot a weboldalra
iranyitotta;

o Felhasznalo altal weboldalon végzett tevékenységek.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalo
hozzajarulasa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténéd
kezeléséhez, amelyet a Felhasznal6 a Webaruhaz felkeresését kovetden a cookie-
kezel6 feliileten (un. cookie banner) torténé marketing céli cookiek engedélyezésével
ad meg.

A hozzajarulds barmikor visszavonhato, ugyanakkor a hozzajarulas visszavondsa
nem ¢rinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

A cookiek az altaluk gyiijtott adatokat bongészé bezéarasaig, de legkésobb a
hozzéjarulds megadasatol szamitott 2 évig taroljak. Az egyes — eltérd funkcidju —
marketing c€li cookiek adattarolasi idejér6l a Webaruhazban talalhaté Cookie
T4jékoztatobol tajékozodhat.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoi, igy kiilonosen Google Ireland Limited.
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Az Adatkezeld igénybe veszi a Google Ireland Limited., illetve Meta Platforms
Ireland Limited altal nyujtott konverzidkovetd szolgaltatas (Google Ads, Meta Pixel),
amely a célzé és hirdetési cookiek altal gytijtott adatokat profilalkotdsra €s a
profilalkotason alapulé viselkedés alapu reklam megjelenitésére hasznalja. A Google
Ads szolgaltatast nyujtd6 Google Ireland Limited, valamint a Meta Platform Ireland
Limited a hozzajarulast megadé Felhasznalok személyes jellemzdit, preferenciait
anonim modon elemzi, és az igy kapott adatok alapjan megjosolja a Felhasznalo
varhato viselkedését, érdeklodési korét annak érdekében, hogy személyre szo6lo
ajanlatokat, reklamokat jelenithessen meg a Felhasznalok részére.

Az Adatkezel6 az adatokat a Google Ireland Limited, mint adatfeldolgozé részére
harmadik orszagba, USA-ba tovabbitja. Ugyanakkor adattovabbitas garanciajat
jelenti a Google Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételei
(Standard Contractual Clauses).

A Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi tajékoztatdja szerint az EGT
tagallamokbol az Egyesiilt Allamokba és mas orszdgokba iranyulé adattovabbitas
esetén a Meta Platforms Ireland Limited az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
altalanos szerzddési feltételek szerint jar el.

VII. ABELFOLDI ADATTOVABBITAS ESETLEGES CIMZETTJEI

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat nem adja at, illetve nem teszi hozzaférhetové jogosulatlan
harmadik felek szdmara, ugyanakkor az Adatkezeld az altala nyujtott egyes szolgaltatdsok soran igénybe veheti
mas 6nallo adatkezelok szolgaltatasait is, akik szamara kivételes esetben korlatozott hozzaférést biztosit egyes
altala kezelt adatokhoz. Az adattovabbitds cimzettje lehet kiilondsen:

i. az onallo6 adatkezel6ként eljaro iigyvédi iroda, konyveldiroda, online szamlazoé partner, addszakérto,
amennyiben ehhez On kifejezett Onkéntes hozzaaruldsit adja, vagy ha az adattovabbitist jogi
kotelezettség irja eld, vagy az adattovabbitds az adatkezeld jogos érdekén alapul, vagy jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges. Ebben az esetben a tovabbitott adatok
kategoériai: személyazonositd adatok, kapcsolattartasi adatok, szerzodéssel kapcsolatos adatok,
dijegyenleggel kapcsolatos adatok, szamlazasi adatok;

ii. az 6nallo adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként eljard szallitast, vagy egyetemes postai szolgaltatast
nyuajtod szolgaltatd, vagy bankkartyas fizetés esetén az Adatkezeld altal igénybevett bank vagy fizetési
szolgaltatd, amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzdaruldsit adja, vagy az a szerzédés
(megrendelés, kiszallitas) teljesitése érdekében sziikséges. Ebben az esetben a tovabbitott adatok
kategoriai: személyazonosito adatok, kapcsolattartasi adatok, szallitasi adatok;

ili. az 6nallo adatkezel6ként eljard illetékes hatosagok, igy kiilondsen renddrség, egyéb biliniild6z6 szervek,
birosdg, adohatésag, amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzaaruldsat adja, vagy ha az
adatszolgaltatast jogi kotelezettség, vagy az Adatkezeld igényérvényesitéshez fiiz6d6 jogos érdeke
megkivanja. Ebben az esetben a tovabbitott adatok kategoriai: személyazonositd adatok, kapcsolattartasi
adatok, szerzodéssel kapcsolatos adatok, hatosag altal megjelolt egyéb adatok.

Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 138. § - 141. § szakaszaiban meghatarozott cimzettekkel szemben, illetve ott
meghatarozott esetekben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn, igy ezen cimzettek
részére az Adatkezeld tovabbithatja az érintett biztositasi titoknak mindsiild személyes adatait, az
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén.
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VIIl. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az

adatkezeléssel érintett természetes személyt a GDPR rendelettel 6sszefiiggésben az alabbi jogok illetik

meg, amely jogok az Adatkezelé e-mail cimére (hello@hello.hu), az adatvédelmi tisztvisel$ e-mail cimére
(adatvedelem@mpb.hu) benytjtott kérelemmel vagy telefonon (+36 1 404 3556), illetve postai uton (1022

Budapest, Bég utca 3-5.) is gyakorolhatoak. Az Adatkezeld az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeire,
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy (1) honapon — a kérelem rendkiviili sszetettsége esetén kivételesen két
(2) honapon — beliil érdemben valaszol, amennyiben a kérelmezd személy elérhetdségét megfelelé moédon az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatotta. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

@)

)

®3)

(4)

()

Hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon ahhoz, hogy az Adatkezeld réla milyen
adatokat kezel, illetve, hogy azokat milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy
az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, és mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; illetve, hogy személyes adatai milyen forrasbol
szarmaznak. Tovabba hozzaférést kaphat ahhoz az informaciohoz is, hogy az Adatkezeld alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is. Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az
érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld koteles meggydzddni az érintett és a hozzaférési
jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, ugyanakkor masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyul6 kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Tovabba az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”): az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben ennek
feltételei fennallnak — ugy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat. fgy kiilondsen, ha az adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték; az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az adatokat
jogellenesen kezelték; vagy az érintett eredményesen tiltakozik az adatkezeléssel szemben, tovabba ha
jogszabaly irja el6 az adatok torlését; vagy az érintett 16. életévét nem toltdtte be. Az Adatkezeld kivételes
esetben az érintett torlési kérelmét megtagadhatja, igy kiillondsen, amennyiben az adatkezelés sziikséges
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az érintett kérelmezheti a személyes adatok kezelésének
korlatozasat, ha a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben addig, amig az Adatkezel6 ellenérizi
a személyes adatok pontossagat); b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; ¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez; vagy d) az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). Az Adatkezel6 az
érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az
érintetett eldzetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat
elektronikus formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az
Adatkezelé egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett hozzdjdrulasan, vagy az
érintettel kotott szerzodésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ugyanakkor a jog
gyakorlasa nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
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A tiltakozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolyolag
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast, valamint ha az adatkezelés kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténik. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: az érintettet megilleti a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrél: ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden
magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

IX. TAJEKOZTATAS A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Az érintettet jogosult arra, hogy az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a jogsérelem orvoslasa
érdekében elsGsorban az Adatkezel6hoz, mint személyes adatainak kezeldjéhez forduljon az Adatkezeld fent
megjelolt elérhetdségein (e-mail: hello@hello.hu; telefon: +36 1 404 3556; cim: 1022 Budapest, Bég utca 3-
5.; az adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@mpb.hu) vagy jogorvoslattal éljen a hataskorrel rendelkezd
szerveknél az alabbiak szerint:

e panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1)
391-1400; vagy

o a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat, amely ligyben a birdsag
soron kiviil jar el. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso weboldalon.

Az Adatkezeld fenntartia maganak a jogot a jelen Tajékoztato megvaltoztatasara, illetdleg az Eurdopai Unio
vagy a magyarorszdgi jogszabalyok valtozdsainak megfeleld modositasara. A modositasrol az Adatkezeld
tajékoztatja az érintetteket.

Magyar Posta Biztosito Zrt.
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1. SZAMU MELLEKLET — DEFINICIOK

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

wadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza (jelen
esetben a Biztosito);

sadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld (jelen esetben a Biztositd) nevében személyes adatokat kezel;

Herintett”: azonosithatd vagy azonositott természetes személy.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd barmely
informacio;

"kiilonleges adat'":a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z0odésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok;

Hegészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasidgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

"biztositasi titok': minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd
igyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilonosen az alabbi adatok:

a biztosito tigyfelének (ideértve a karosultat is) személyes adatai,

a biztositott igyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé adatok;

a biztositott vagyontargy és annak értéke;

a biztositasi 0sszeg;

élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal Gsszefliggd adatok;
a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes 1ényeges tény
¢s koriilmény.
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. SZAMU MELLEKLET — ADATFELDOLGOZOK

DBX Kft.

1027 Budapest, Bem rkp. 56. Fsz.
6. ajtd

rendszerfejleszto

Atotal Insurtech Kft.

1158 Budapest Késmark utca 14B

karrendezéssel kapcsolatos feladatok,
tarsashazi szemle

Autohome Magyarorszag Kft.

1196 Budapest Ady Endre it 53/b.

karrendezés, asszisztencia

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

karrendezés, asszisztencia

Extreme Net Kft.

1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.

tartalomfejlesztd, rendszerfejleszto,
marketingiigynokség (social media —
facebook, google fiok, remarketing)

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budaors, Edison utca 4.

szerverhoszting

Line of Least Resistance Kft. (Smart

. 2870, Kisbér, Kincsem u. 26. karrendezés
Clinic)
2nd  Floor, 2  Shelbourne e, (s
SurveyMonkey Europe UC, Buildings,  Shelbourne  Road, p!?t.fo,m,lSZOIgaltato kerdGivek
kitoltéséhez

Dublin, frorszig

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

1138 Budapest, Vaci ut 135- 139.
B. ép. 5. emelet

biztositasi ligynok
fizetési szolgaltato

Google Ireland Limited

Gordon House,
Dublin 4, Irorszag

Barrow Street,

Konverziokovetés ¢és hirdetések a
Google Analytics és Google Ads
szolgaltatdsokon keresztiil.

A Google Analytics szolgaltatasrol
ide kattintva olvashat.

A  Google Ads iigyfélegyezési
szolgaltatasrol ide kattintva olvashat.

Meta Platforms Ireland Ltd.

(Facebook)

Block J, Serpentine Avenue,
Dublin 4 Irorszag

Konverzidkovetés biztositisa Meta
Pixel szolgaltatason keresztiil, illetve

egyéni  célkozonség  létrehozasa
alapjan torténd marketing
megkeresések soran valo
kozremiikodés

Meta (Facebook) egyedi célkozonség
szolgaltatasrol ide kattintva olvashat.
Meta Pixel szolgaltatasrol ide
kattintva olvashat.
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https://support.google.com/analytics/answer/12159447?hl=hu
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=4309440440631934589-EU
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://developers.facebook.com/docs/meta-pixel/
https://developers.facebook.com/docs/meta-pixel/
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3. SZAMU MELLEKLET - ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az Adatkezeld kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az minden tekintetben
megfeleljen a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek, igy kiilondsen az alabbi jogszabalyoknak:

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezéserol sz0l6, 2016. aprilis
27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

a biztositasi tevékenységrol szo16 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban:"Bit.");

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:"Sztv.");

az adozas rendjérdl sz616 2017. évi CL toérvény (a tovabbiakban: ,,Art.”);

az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi

XLVIL torvénys;

a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”);

o az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: ,,Elkertv.”)
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