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. ADATKEZELO ADATAI

ADATKEZELO

Magyar Posta Biztosito Zrt.
Cg. 01-10-044751

1134 Budapest, Vaci at 17. / 1392 Budapest, Pf. 269

a) e-mail: hello@hello.hu

b) telefonszam: +36 1 404 3556

a) e-mail: adatvedelem@mpb.hu
b) levelezési cim: 1392 Budapest, Pf. 269

(a tovabbiakban egyiitt: ,,Adatkezel6”)
I1l. BEVEZETES

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Tajékoztat6”) célja, hogy az Adatkezelé jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget téve a jelen Tajékoztato keretében tomor, atlathato és kozértheté formaban tajékoztatast adjon
az altala végzett, jelen Tajékoztato szerinti adatkezelési tevékenységekkel dsszefliggésben:
®  kezelt személyes adatok kéreérdl;
a tervezett adatkezelés céljarol és jogalapjarol;
a személyes adatok cimzettjeirol;
a személyes adatok forrdsarol;
az adatok esetleges tovabbitasarol,
a személyes adatok tarolasanak idétartamarol;
az érintett megilletd jogok gyakorlasanak modjarol és a jogorvoslati lehetéségekrl.

A jelen Tajékoztatéban hasznalt adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb — GDPR, illetve egyéb relevins jogszabdlyok
szerinti — fogalmak a jelen Tdjékoztato 1. szamu mellékletében érhetdek el, valamint a jelen Tajékoztato 2. szamu
melléklete tartalmazza az alkalmazando jogszabalyok megjeldlését.

I1l. TATJEKOZTATO HATALYA

A jelen Tajékoztatd személyi hatalya Kiterjed a https://hello.hu weboldalt (a tovabbiakban: Weboldal), valamint a hello
mobilalkalmazast latogatd, hasznald és azokon valamely szolgaltatast igénybevevo felhasznalokra. A jelen Téjékoztatd
targyi hatdlya az Adatkezel6 Weboldallal, hello4U applikacioval, illetve a biztositasi termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatkezelési tevékenységre terjed ki. A jelen Téjékoztatd a kapcsolodd egyes szolgaltatasokra, termékekre
vonatkozo tigyfél-tajékoztatasi és biztositasi feltételekkel (tovabbiakban: ,,UTBF”) egyiittesen értelmezendd. A jelen
Tajékoztatdo és az UTBF kozotti esetleges ellentmondas esetén az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozé UTBF
rendelkezései iranyaddak.

1V. MIRE NEM TERJED KI A TAJEKOZTATO HATALYA?

e  Weboldalon talalhaté linkek — az Adatkezel6 Weboldala, illetve alkalmazasai tartalmazhatnak olyan tovabbi
weboldalakra mutat6 hivatkozasokat, amelyeket nem az Adatkezel6 kezel. Ezek a weboldalak az Adatkezel6t6l
teljesen fliggetlenek, igy ezen weboldalakért az Adatkezel6 nem is tud feleldsséget vallalni. Az Adatkezelé nem
ellendrzi az ilyen weboldalak személyes adatok gylijtésére, felhasznalasara, hozzaférhetévé tételére vagy egyéb
modon torténd kezelésére vonatkozo eljarasait, igy az adatvédelem szintje eltéro lehet.
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V. TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL
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Az Adatkezel§ a jelen fejezetben adatkezelési célok szerinti bontasban ad tajékoztatast a személyes adatok kezelésével a
kapcsolatos legfontosabb informaciokrol. A piros csillaggal (*) jelolt adatok megadasa a szolgaltatas ny(jtasa érdekében

kotelezd.

ADATKEZELES
CELJA

KEZELT ADATOK
KORE

ADATKEZELES
JOGALAPJA

HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA,
FIOKTORLES,
ADATMODOSITAS

ADATOK FORRASA

ADz}TTAROLAS
IDOTARTAMA

SZEMELYES
ADATOK
CIMZETTJEI

A_'UTO,MATIZALT
DONTESHOZATAL,

PROFILALKOTAS

A hello.hu weboldalon torténd regisztracio célja a regisztralt személy azonositasa, illetve a
regisztraciohoz kotott — igy kiilondsen az UTBF, felhasznalasi feltételekben megjeldlt —
szolgaltatasok nyujtasa, funkciok biztositasa.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen konkrét célbol?
o név* Felhasznalo azonositdasa, megszolitisa
o jelszo* Egyedi belépés biztositdsa
S Felhaszndlo  azonositasa,  bejelentkezés,
e e-mail cim 2
kapcsolattartas
e  regisztracio ténye s idépontja Regisztracio igazolasa
o e dim, mebilevillSadl D | s smer Gewelied
regisztracio ténye, késziilék azonositoja, | | . Ot g oo gy
o 7, , i hibaelharitas és technikai optimalizalas,
bongész6, operacios rendszer tipusa és | . g oz
> visszaelesek megelozése
verzidja
. Ugyfélnyilatkozatok megtételének
.o r Ao i
o ligyfélnyilatkozatok megtételének ténye dokumentélisa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzdjdaruldsa személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amely hozzajarulast az érintett a regisztracio
soran egy hozzajarulas megadasara szolgalo jel616négyzet (an. checkbox) bejelolésével ad meg.
Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalé nem tud
a Weboldalon regisztralni és a Weboldal egyes részeit nem, vagy nem teljes kortien tudja
igénybe venni.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato, illetve a felhasznaloi fiok hello@hello.hu e-mail cimre
irt kéréssel tordlhetd, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A felhasznal6 ,,Adataim” almeniipontban tudja kezelni (modositani, tér6lni) a regisztracio soran
megadott személyes adatait, illetve tud jelszovaltoztatast kezdeményezni. Azonban az e-mail
cim modositasa adatbiztonsagi okokbdl kizardlag az tigyfélszolgalat felkeresését kovetden
lehetséges.

Az Adatkezel6 kizardlag az érintett altal a regisztracio, illetve a felhasznaldi fiok hasznalata
soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezel mas forrasbol személyes adatokat

nem gyljt.

A hozzajarulas visszavonasaig, azaz felhasznal6i adat(ok) vagy felhasznaloi fiok torléséig,
ennek hianyaban, addig, amig azok a Weboldal szolgaltatasahoz és a jelen T4jékoztatoban 1évé
célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat Veszi igénybe: szerverhoszting, rendszerfejlesztd, tartalomfejleszto.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem tovabbitja.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.
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V.2. Felhasznalo fiok hasznalata

ADATKEZELES
CELJA

KEZELT ADATOK
KORE

ADATKEZELES
JOGALAPJA

HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA,
ADATMODOSITAS,
ADATTORLES

ADATOK FORRASA

ADz}TTAROLAS
IDOTARTAMA

SZEMELYES
ADATOK
CIMZETTJEI

AUTQMATIZALT
DONTESHOZATAL,
PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 célja, hogy tarhelyet és platformot biztositson a Weboldalra regisztralt
felhasznalok részére a kényelmi funkciok igénybevétele céljabol. Az adatok megadasa
opcionalis.

o Profilképem” funkcio haszndlata esetén — foltoltott képfelvétel
o, Személyes adatok” funkcio hasznalata esetén:
o sziletési hely, idd, anyja neve
o lakcim
o telefonszam
o Mentett kdartydk” funkcio hasznalata esetén
o qutomatikus, illetve gyorsfizetéshez megadott kartyaadatok
o Jarmiivek adatai” funkcio hasznalata esetén
o biztositott jarmiire vonatkozo adatok
o Velem utazok” funkcio haszndlata
® utazotars neve, sziiletési ideje
o ,Hello Utazo” biztositds meghosszabbitisa:
o regisztracio, illetve hosszabbitas soran megadott adatok (Pl. meghosszabbitds
datuma)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzdjdruldsa személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amely abban nyilvanul meg, hogy az érintett
a felhasznaloi fiokban személyes adatait megadja €s a ,,Mentés” gombra kattintva azokat rogziti.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato, illetve a felhasznaloi fiok hello@hello.hu e-mail cimre
irt kéréssel tordlhetd, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elott a
hozzéjérulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

A felhasznalé ,,Adataim” almeniipontban tudja kezelni (modositani, t6rolni) a felhasznald
profiljanak adatait, igy személyes adatait, mentett kartya adatait, jarmi adatait, kerékparosklub
azonositojat, ,,velem utazd” személyek adatait, illetve tud jelszovaltoztatast kezdeményezni.
Egyes adatok modositasa kizarolag az tligyfélszolgalattal vald kapcsolatfelvételt kovetéen
lehetséges.

Az Adatkezeld kizarélag az érintett altal a regisztracio, illetve a felhasznaldi fiok hasznélata
soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat
nem gytjt. Amennyiben a felhasznal6é mas személy adatait adja meg a rendszerben, ugy koteles
hozzéjarulasat beszerezni.

A hozzajarulas visszavonasdig, azaz felhasznaloi adat(ok) vagy felhasznaloi fiok torléséig,
ennek hidnyaban, addig, amig azok a Weboldal szolgaltatasahoz és a jelen T4jékoztatoban 1évo
célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting, rendszerfejleszto, tartalomfejleszts.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast —
alapul.
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V.3. Szerz6déskotés és szerzodés teljesitése

Nem-életbiztositasi szerzodés elektronikus uton, tavollévok kozotti megkotése, a szerzodés

AV LIS nyilvantartasa, allomanyban tartasa, teljesitése (szamlazas, be és kifizetés), felek kozotti
CELJA . . p = o,
kapcsolattartas, valamint elézetes dijkalkulacio.
Milyen adatokat kezeliink? | Milyen konkrét célbél?
Kerékpar/roller biztositas esetén:
Kuponkedvezmeény érvényesitése,

0 el (@il dijkalkulacio sordn valo figyelembevétele

Kedvezmény  érvényesitése, dijkalkuldcio

o Bikesafe tigyfélszam (opcionalis) o el e

Jarmii tipusa (kerékpar, roller)*
Jarmi meghajtasa (elektromos, | Dijkalkulacio, biztositasi szerzodés
hagyomanyos)™* teljesitése

e Jarmi értéke (forintban) *

e  Valasztott biztositasi csomag™
o Dijfizetés modja és ltemezése (havi,
negyedéves, féléves, éves)™*

Dijkalkulacio, biztositasi szerzodeés
teljesitese

o  Vezeték- és keresztnév*, anyja neve*,

o er o im Szerzodo azonositasa
sziiletési id6 és hely™

e Iranyitoszam™, telepiilés™*; kozteriilet

. , ., Szerzddo azonositdasa szerzddéses
neve*; kozteriilet tipusa*; hazszam, ’

kapcsolattartas, szamlazads

emelet*
° isztracio ¢ -mai , oy
l;:flsztracms soran megadott e-mail Kapcsolattartas, e-kommunikacio
. Szerzédéssel kapcsolatos rendkiviili
o lelsfomezem tajékoztatas

VT RG] s Biztositott  vagyontar: nyilvantartasa
Jarm0 vazszam/szériaszam™; 8y &y 4

szerzddes teljesitése

KEZELT ADATOK

[ ]

[ ]

e Jarmi marka*

e Vagyonbiztositds esetén: _ biztositott
vagyontargyrol — késziilt  és  hello
applikaciora  feltoltott  képfelvételek, | Kockdzatelbirdlds, szerzodés teljesitése
ideértve a ,,Most Parkoltam” funkcio
hasznalatat is

KORE

e Baleset és/vagy felelGsségbiztositas
esetén:  biztositott(ak) vezeték és | Szerzddés teljesitése
keresztneve*, sziiletési datuma*™

o Ugyfélnyilatkozatok Ugyfélnyilatkozatok megtételének igazoldsa

Egyedi  szerzddésazonosito  létrehozasa,

e Szerz6désszam gy :
nyilvantartdsa

Utazas-biztositas esetén:

e Célorszag, utazas tipusa™
o Indulas és visszaérkezés napja* .. -y S g
i L PJ Dijkalkulacio, biztositasi szerzodes
e Utazok szama iy
. i . teljesitése
e Mivel utazol (autd, repiild, vonat,
egy¢eb), autd esetén hany auto (db)*
a ST Kuponkedvezmény érvenyesitese,
o el Gl (Wil dijkalkulacio soran valo figyelembevétele
, . Dijkalkulacio, biztositasi szerzodes
e  Valasztott biztositasi csomag™ yreat
teljesitése

e Szerz6d6  személyazonosito ~— adatai
(vezeték- és keresztnév*, anyja neve*, | Szerzodd azonositasa
sziiletési id6 és hely™)
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Szerzodéskotés és szerzodés teljesitése

e Iranyitoszam™, telepiilés*; kozteriilet

o e P na Szerzédd azonositdsa, szerzédéses
neve*; kozteriilet tipusa*; hazszam, Taocsolatiorins
emelet* r
e Regisztracios soran megadott e-mail Ty
cim* ’
i Szerzédéssel kapcsolatos rendkiviili
* Telefonszim tdjékoztatds

e Biztositott(ak) vezeték és keresztneve*,

sziiletési dAtuma* Szerzddés teljesitése

e Autés asszisztencia esetén: auto(k)

sl (e Ga” Asszisztencia szolgaltatds nyujtasa
¢l

e  Aktiv hallgatéi statusz ténye (Erasmus

, kedvezmény érvényesitése
csomag esetén) * 4 4

e Ugyfélnyilatkozatok* Ugyfélnyilatkozatok megtételének igazoldsa

Egyedi  szerzddésazonosito  létrehozasa,

o  Szerzddésszam o .
nyilvantartdsa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel kotott szerzddés teljesitése,
valamint az érintett kérésére a szerzodéskotést megeldzo lépések megtétele (dijkalkulicio),
amely abban nyilvanul meg, hogy az tigyfél az online feliileten megadja a dijkalkulaciohoz,
illetve szerz6déskotéshez sziikséges adatokat és a ,,Fizetés” gombra kattint.

A felhasznalo részérdl torténd hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy az Adatkezelé nem koti meg a biztositasi szerzédést vagy azt elutasitja.

Az Adatkezel$ kizardlag az érintett altal a dijkalkulacio, illetve a szerzodéskotés soran
rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezeld mas forrasbol személyes adatokat
nem gyijt.

Szerzédéskotés hianyaban: a Bit 143. § alapjan addig, ameddig a szerz6dés 1étrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, igy legfeljebb kockazat elbiralastol
szamitott 5 év (Ptk. altalanos eléviilési szabalyanak megfelelen.

Szerz6déskotés esetén: a biztositasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz legfeljebb a szerzodés
megsziinését kdvetd 5 évig (a Ptk. altalanos elviilési szabalyainak megfelelden).

Az Adatkezeld az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; biztositdsi iigynok; fizetési szolgdltato,
asszisztencia szolgdltato, rendszerfejleszto, tartalomfejleszto.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

V.4. Kockazatelbiralas, értékbecslés vagyonbiztositas esetén

Kockazatelbiralas, értékbecslés vagyonbiztositas esetén

A Dbiztositasi feltételekben meghatarozott esetekben a biztositasi szerz6dés megkdtésére
vonatkozd dontés meghozatala keretében kockazatelbiralas, értékbecslés lefolytatasa,

nyilvantartésa.
Milyen adatokat kezeliink? Milyen konkrét célbél?

Szerz6d6é  és/vagy  jarmi  tulajdonos | Szerzodo és/vagy jarmiitulajdonos
személyazonositd adatai azonositdsa
Biztositott vagyontargy adatai: marka, tipus o, 2 2z

o 24 &y HPUS: | pistositott vagyontargy azonositasa
alvézszam
Helyszini szemle alapjan a jarmd becsiilt | - , , L, Lo z
o téie P) J Ertékbecslés eredményének nyilvantartasa
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Kockazatelbiralas, értékbecslés vagyonbiztositas esetén |

Ertékbecslés helye, ideje, ténye, tulajdonos
alairasa

Kiallitott értékbecslés vagy jarmii értékét | Ertckbecslés dokumentdldsa
igazolo vasarlasi szamla hello applikacioba
torténd feltoltésének ténye és ideje

Biztositott vagyontarggyal kapcsolatban

Feltoltott kepfelvételek Kockdzatelbiralds

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti a szerzddés megkditését megelézden az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett altal dijkalkulacio, illetve szerzodéskotés soran
rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezelé mas forrasbol személyes adatokat

nem gyljt.

Szerzodéskotés esetén: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott legfeljebb 5 évig (a Ptk.
altalanos eléviilési szabalyanak megfelelden)

Szerzodéskotés hianyaban: a Bit 143. § alapjan addig, ameddig a szerz6dés 1étrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, igy legfeljebb kockazat elbiralastol
szamitott 5 év (Ptk. altalanos eléviilési szabalyanak megfelelden)

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: Szerverhoszting; rendszerfejleszto, tartalomfejleszto. Az
Adatkezeld a személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezeldé nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
mddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

V.5. Szamlazas

Szamlazas

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdisa és a szamviteli bizonylat megdrzési
kotelezettség teljesitése, tekintettel az Szamviteli torvény 169. § (1)-(2) bekezdéseire,
amelyek alapjan az Adatkezelonek a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatokat kell megoériznie.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen konkrét célbél?
e Szamlazasi név
e Szamlazasi cim Jogszabdlyoknak  megfelels  szamviteli

e Szamla kiallitas datuma dokumentum kiallitasa céljabol

o Szamla egyéb adattartalma

e E-mail cim Elektronikus szamla kikiildese

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség a Szamviteli térvény 169. § (2) bekezdésén alapul.

A felhasznald részérdl torténd hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy az Adatkezel6 nem tud eleget tenni jogi kotelezettségének, amely a szolgaltatas
megtagadasat eredményezheti.

Az Adatkezelé kizardlag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel mas forrasbol személyes adatokat nem gyijt.

A szamviteli bizonylatokat az Adatkezel6 az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig, illetve az adoiigyi
bizonylatokat az Art.-ban meghatarozott eléviilési ideig koteles megorizni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szdmu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozdokat veszi igénybe: szerverhoszting; fizetési szolgdltato; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszto. Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbitja.

Egyéb cimzett: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.




V.6. Fizetés
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Fizetés

Biztositasi szerzddés ellenértékének megfizetése, dijfizetés nyilvantartasa

Milyen adatokat kezeliink? Milyen konkrét célbél?
e valasztott biztositasi csomag, dijfizetés | Szerzddés teljesitése, dijfizetési adatok
madja és dijfizetési iitemezés™ nyilvantartasa

e maszkolt kartyaszam,

o  kartyara hivatkozo egyedi azonosito
o lejarati datum Recurring (ismétlédd) fizetés vagy egyedi
Adatkezel6 nem fér hozzd bankkartya egyéb | bankkdrtyas fizetés teljesitése

adataihoz, azokat kizarélag a fizetési
szolgaltato kezeli.

e Dbiztositasi dij megfizetés ténye,
idopontja, modja (recurring, eseti
bankkartyas fizetés, banki atutalas)

Biztositasi dij megfizetésének igazolasa,
nyilvantartdsa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel kotott szerzddés teljesitése,
amely abban nyilvanul meg, hogy az ligyfél a szerz6déskotés soran kivalasztja a fizetési
modot, megadja fizetési adatait €s a ,,Fizetés” gombra kattint.

A felhasznald részérdl torténd hidnyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy a felhasznalo nem tud szerz6dés kotni, vagy szerzédése dij nemfizetés miatt
megsziintetésre keriil.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett, illetve a fizetési szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
adatokat kezeli. Az Adatkezel® mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

Szerz6déskotés hianyaban: a Bit 143. § alapjan addig, ameddig a szerz6dés 1étrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, igy legfeljebb kockazat elbiralastol
szamitott 5 év (Ptk. altalanos eléviilési szabalyanak megfelelden.

Szerz6déskotés esetén: a biztositasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezeli, ameddig a biztositési
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz legfeljebb a szerz6dés megsziinését
kovetd 5 évig (a Ptk. altalanos elviilési szabalyainak megfeleléen).

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztato 2. szami mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; fizetési szolgdltato; rendszerfejlesztd,
tartalomfejleszté. Az Adatkezel$ a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem tovabbitja.

Egyéb cimzett: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoéire, tulajdonsagaikra vonatkozd
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
— alapul.

V.7. Karbejelentés, karrendezés

A biztositasi szerz6dés alapjan az ugyfelet karbejelentési kotelezettség terheli. A karbejelentés a https://hello.hu/
weboldalon vagy a hello mobil applikacion keresztiil tehetd meg, a ,,Karbejelentés” meniipontban az ott szerepld leirdsok
szerint a feliileten elérhetd technikai megoldasok segitségével, dokumentumok és fotok feltdltésével az erre
rendszeresitett mezok kitoltésével. A karbejelentés a karinfo@hello.hu e-mail cimen is megtehetd, melyben meg kell adni
a szerz6désszamodat, a kar idejét, helyét és okat, illetve azt a személyt vagy személyeket, akiket kar ér.

Karbejelentés, karrendezés

Benyujtott karigények rendezése, elbiralésa, teljesitése.

Milyen adatokat kezeliink? | Milyen konkrét célb6l?
Hello Bringas kerékpar-biztositds online tirlap
e Szerz6désszdm™ | Szerzddeés azonositisa
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e Bejelent6 adatai (vezetéknév, . . .
: il ke Bejelento azonositdsa
keresztnév, sziiletési id6)
e Bejelentd iranyitdszam™, telepiilés™;

kozteriilet neve™; kozteriilet tipusa*;
Hazszam™

Bejelent6 azonositasa, kapcsolattartas

Bejelent6 telefonszam, e-mail cim *

Kapcsolatfelvétel,
kadrbejelentéssel kapcsolatban

kapcsolattartas

Szerz6do vezetéknév, keresztnév *

Szerzddés és szerzédd azonositdsa

Szerz6dd  iranyitdszam™, telepiilés™;
kozteriilet neve*; kozteriilet tipusa™;
Hazszam*

Szerzédo azonositasa, kapcsolattartas

Kar oka (Baleset, jarmiisériilés, lopas);
*

Kar idépontja (év, honap, nap); *
Kar helyszine (iranyitoszam, telepiilés,

kozterillet neve, kozteriilet tipusa,
hazszam) *
A  Dbalesetben Dbiztositott személy

megsérilt? (Igen/Nem) *

A biztositott harmadik félnek okozott
kart? (Igen/Nem) *

A Dbalesetben  biztositott
megsérilt? (Igen/Nem) *
Mas biztositott személy megsériilt?
(Igen/Nem) *

jarmi

Karbejelentes rogzitése, karrendezés eljardas
lefolytatasa

Leiras *
Csatolt dokumentumok*
o Bejelent6 adatai (vezetéknév,

keresztnév, sziiletési id6) *

Bejelentd azonositdsa

Biztositott iranyitoszam*, telepiilés™;
kozteriilet neve*; kozteriilet tipusa*;
Hézszam*

Biztositott azonositasa, kapcsolattartas

Biztositott telefonszam, e-mail cim *

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

karbejelentéssel kapcsolatban

Kedvezményezett adatai (vezetéknév,
keresztnév) *

Kedvezményezett azonositdsa

Kifizetés keért modja *
o postai kifizetés esetén postai
cim
o atutalas esetén
bankszamlaszam, bank neve

Kifizetesi kérelem régzitése és teljesitése

o Karesemény bejelentése
e Karbejelentés Karrendezési eljardas lefolyatasa, korabbi
e Statusz mentett karbejelentések megjelenitése
o Karbejelentés 0sszefoglald
Késziilékbiztositds online tirlap

o  Szerz6désszam vagy késziiléek IMEI v 1 .,

) Szerzédés azonositdsa

szama

e Karesemény datuma Karbejelenteés rogzitése, karrendezés eljards
o Karesemény helye: lefolytatdasa
e  Karesemény tipusa
e Szerzédésszam , n TR : 2

, , . , Karrendezési eljards lefolyatdsa, kordbbi
o Karesemény bejelentése o : T s

o o mentett karbejelentések megjelenitése
e Karbejelentés statusz
o Karbejelentés 0sszefoglald
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Szerz6dé, biztositott esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel
kotott szerzodeés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Karosult esetén A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat a biztositasi
szerz6désnek megfelelGen teljesitse a karosult részére. Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdek
alatamasztasara szolgalo érdekmérlegelési tesztet.

Egészségiigyi adatok esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), illetve 9. cikk (2) bekezdés a)
pontjai szerinti érintett kifejezett hozzdjaruldsa egészségiigyi adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor
visszavonja, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét

Hidnyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az adatkezelé a kart
nem tudja megfeleléen elbiralni, és a kdrrendezést nem tudja lefolytatni.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy a jelen
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett altal megadott adok, veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatatadas
keretében megkeresett mas biztosito tarsasagok, kozhiteles allami nyilvantartasok, szakértok.

A szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 évig a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak
megfelelden.

Az Adatkezel$ az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatod 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; asszisztencia szolgdltatd, kdrrendezés,
rendszerfejleszto, tartalomfejleszté. Az Adatkezel a személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezelé nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.
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V.7. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

A Bit 149. §-dban meghatarozott veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadasok
teljesitése, illetve megkeresések benyujtasa mas biztositotarsasagok részére.

e A szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, karosult személyazonositod adatait;

e A biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat; biztositasi eseményekre vonatkozo adatok;

e A biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatok;

e Személyt érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

e A megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatok;

e A megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok;

o A karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori,
a szerzOdéses kockazattal kapcsolatos egészségi adatok;

e A karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érint6 korabbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerzdéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e A Kkarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

Adatatadas esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti adatkezelére vonatkozo
Jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a Bit 149. § (2) bekezdésén alapul.

Adatkérések esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos
érdeke. Az Adatkezel6 jogos érdeke szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek megfeleld
teljesitése, valamint a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa.

Adatatadas esetén az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok, mig adatkérés esetén a Bit.
hatalya ala tartozo biztosito tarsasagok.

e A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti [Bit. 149. § (8) bek].

e Ha a megkeresés eredményeként a megkeres biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, tigy a fenti hataridé meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig [Bit. 149. § (9) bek].

e Ha a megkeresés eredményeként a biztositd6 tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését koveté 1 évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd 1 évig kezelhetd. [Bit. 149. § (10) bek].

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting. Az Adatkezel6 a személyes adatokat 3.
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

V.8. Jogi igények érvényesitése

Jogi igények érvényesitése

A Dbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése,
behajtasa, valamint egyéb jogi igények érvényesitése, eldterjesztése €s védelme.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen okbol kezeljiik?

Erintett azonositasa, jogi igények
ervenyesitésehez sziikseges adatok illetékes
hatosag részére valo tovabbitasa (Pp. 7. § (3)
bek és 170. § (1) bek b) pont; a fizetési

e  Név, sziiletési név
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Jogi igények érvényesitése

e Lakohely (hidanyaban tartozkodasi hely), | meghagydsos eljardsrol szolo 2009. Evi L.
kézbesitési cim (ha lakohelytdl vagy | Torvény 20. § (1) bekezdés a) alapjan, Vht. 11.

tartozkodasi helyt6l eltér), S (2)-(3) bekezdesei, polgari perben és a
e Sziiletési hely és id6, anyja neve. kozigazgatdsi birésagi eljdrasban
e  Perbeli allas, bizonyitékok alkalmazando nyomtatvanyokrol — szolo
e Végrehajtas ala vonhate | 21/2017  (X11.22.) IM  rendelet 1.

vagyontargyanak  helye  (ingatlan- | Mellékletének 1.4. Pontja alapjin)
végrehajtas  esetén az  ingatlan-
nyilvantartasi adatok.)

o E-mail, telefon, levelezési cim Kapcsolattartas

e FEljaras alapjaul szolgalo  adatok,
benyujtott beadvanyok, tanuvalloméasok | Ténydllas  tisztdzdsa,  kovetelések  és

e Jegyzokonyvek tartalma események  bizonyitasa,  aldtamasztasa,
e TFelelosséget  elismerd  nyilatkozat | eljdrdsok lefolytatdsa
tartalma

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezel
jogos érdeke, hogy a szerzddéssel vagy kareseménnyel kapcsolatos jogi igényeit
eléterjeszthesse, érvényesithesse vagy megvédhesse filiggetleniil attol, hogy erre birdsagi
eljaras, kozigazgatasi, vagy egyéb, nem birdsagi utra tatozo eljards keretében kertil-e sor. Az
Adatkezel0 elvégezte a jogos érdek alatdmasztasara szolgald érdekmérlegelési tesztet

Az ¢érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak fenti célbdl torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy a jelen
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok, mas biztositd tarsasagoktol, hatosagoktol
szarmazé adatok, nyilvanosan elérhetd adatok és adatbazisok, igy kiilonosen ingatlan
nyilvantartas, lakcimnyilvantartas.

A Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak megfelel6en figyelemmel az eléviilés nyugvasara és
megszakitasara vonatkozo rendelkezésekre.

Az Adatkezel6 az adatokat ligyvédi iroda, magannyomozod, szakérték, illetve illetékes
hatdsagok, mint 6nallo adatkezelk részére tovabbithatja. Az Adatkezeld a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

V.9. Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

Visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

Az Adatkezeld biztositasi termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos tranzakciok ellendrzése,
visszaélések megel6zése, felderitése és kezelése, valamint az ellenérzések hatosagi eljarasaban
vald igazolasa.

o A szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett, karosult személy azonositd adatait;

o A biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatok;

o Biztositasi szerzodéssel, biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok, igy kiilondsen
szamlaszamok, kotvényszam ¢és/vagy karszam- a tranzakcio ellenérzése céljabol;
termékkdd, tranzakciok ideje, 6sszege, a kifizetés helye és jogcime;

o FEllenOrzés eredménye €s megallapitasai.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeld
jogos érdeke a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megelézése, felderitése és
kezelése, valamint a megtortént ellendrzések igazolasa a feliigyeleti eljarasokban. Az
Adatkezel0 elvégezte a jogos érdek alatamasztasara szolgalo érdekmérlegelési tesztet.
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Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy a jelen
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok, mas biztositd tarsasagoktol, hatosagoktol
szarmaz6 adatok, nyilvanosan elérhet6 adatok ¢és adatbazisok, igy kiilonosen ingatlan
nyilvantartas, lakcimnyilvantartas.

A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak
megfelelden.

Az Adatkezel6 az adatokat ligyvédi iroda, magannyomozo, szakértok, illetve illetékes
hat6sagok, mint 6nall6 adatkezelSk részére tovabbithatja. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzodire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

Az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa altal benyujtott —

Bit. 143. § (5) bekezdése szerinti — adatszolgaltatasi iranti kérelmek teljesitése.

Adatszolgaltatas kore: vagyonbiztositasi szerzOdéshez kapcsolodoan, kizardlag az érintett
biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzddés
fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerzddési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas Osszegér6l, valamint a szerz6dés
évforduldjarol.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi
kotelezettség a Bit. 143. § (5) bekezdésén alapul.

Az Adatkezel6 kizarolag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezeld mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

A szerzOdés megsziinésétol szamitott 5 évig a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak
megfelelden.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem tovabbitja.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

13




hello

V.11. Ugyfél-elégedettség mérés

Ugyfél-elégedettség mérés

A felhasznal¢ altal igénybevett hello szolgaltatdsok javitasa és fejlesztése érdekében tigyfél-
elégedettség felmérésére szolgdldé megkeresések kikiildése a szolgéltatds igénybevevo
érintettek részére.

e  Erintett azonosito adatai;

Erintett 4ltal igénybevett szolgaltatas adatai;

Ugyfél-elégedettség soran megadott vilaszok;

Kitoltés idopontja, ip cim, késziilék azonositdja, bongészd, operacios rendszer tipusa és
verzioja (elkertv. 13./a § (3) bek alapjan).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezel6
jogos érdeke a hello szolgaltatasok mindségének javitasahoz és fejlesztéséhez fiiz6d6 jogos
érdeke. Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdek aldtamasztasara szolgald érdekmérlegelési
tesztet.

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben a jovoben nem kivan részt venni az tigyfél-
elégedettség mérésben, igy tiltakozhasson a tovabbi adatkezeléssel szemben. Az érintett
egy tres e-mail — ,ligyfél-elégedettség stop” targgyal — hello@hello.hu cimre torténd
elkiildésével tiltakozhat az adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezeli.

Az Adatkezel6 kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezeld mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

Az tgyfél-elégedettség mérés alapjaul szolgald biztositasi szerzodés megsziinésétol
szamitott legfeljebb 5 évig, a Ptk. altalanos eléviilési szabalyainak megfeleléen.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szamt mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: rendszerfejleszté, platformszolgaltatdo kérdoivek
kitoltéséhez. Az Adatkezel a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.12. Panaszkezelés

Panaszkezelés
Ugyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek biztositd, az 4ltala alkalmazott vagy
megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott kiegészitd

biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd szobeli vagy irasbeli panaszok kezelése, megvalaszolasa. A
biztositasaival kapcsolatos panaszait a Biztosito részére a panasz@hello.hu cimre tudja
bejelenteni.

e személyazonosito adatok;

a kapcsolatfelvétel modja szerint: e-mail cim, telefonszam, levelezési cim;

a panasz tartalma és idépontja;

panaszrol késziilt jegyz6konyv €s nyilvantartas tartalma;

telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az tugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a biztosito hangfelvétellel rogziti.

Az GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség Bit. 159. §-an alapul, valamint 437/2016.
(XII.16.) Korm. rendelet 1. § (4), (5), (8 és (9) bekezdésein alapul.

Az Adatkezelo az ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, illetve —
kérésének megfelelden — téritésmentesen 25 napon belil rendelkezésére bocstdja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy hangfelvétel méasolatat.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezeld
mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

Az Adatkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg a Bit. 159. § (2) bekezdése
alapjan, ahogy a hangfelvételt is 5 évig 6rzi meg a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan.
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Panaszkezelés |

Az Adatkezeld az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: rendszerfejlesztd, szerverhoszting.

Az adatkezeld a panaszt és az arra adott valaszt a feliigyeleti szerv (MNB) kérésére bemutatja
a Bit. 159. § (2) bekezdése alapjan. Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra vonatkozo
madszeres ¢és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

V.13. Hangfelvételek rogzitése és tarolisa bejovo és kimené hanghivasok esetén.

| Hangfelvételek rogzitése és tarolasa

1) Ugyfélszolgalat esetén: az iigyfél biztositasi szerzddéssel kapcsolatos igényeinek,
szerzddéssel kapcsolatban felmeriilo kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek
teljesitése, rendezése, a szerz6désbol eredd karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetden, a késébb benyujtott
panaszok ¢és jogvitdk esetén a biztositasi szerzédésre vonatkozo telefonos
kommunikacié hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualasa.

2) Karrendezés esetén: a karral kapcsolatos informacio tisztazasa; a nagyobb Osszegii
befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa és a visszaélések megeldzése,
megakadalyozasa.

3) Minbségbiztositas: telefonon torténd tajékoztatasok minbségi kovetelményeknek,
jogszabalyoknak ¢és a szerzodési feltételeknek valdo megfeleloségének ellendrzése,
valamint, hogy a szolgaltatasra, ligyintézésre vonatkozo észrevételek és visszajelzések
rogzitése az tugyfélkiszolgalas mindségének ellenérzése, fenntartisa, ndvelése
érdekében

A panaszkezeléssel kapcsolatos hangfelvétel kezelésre vonatkozd szabalyokat a jelen

Téjékoztaté 12. pontja tartalmazza.

e azlgyfél és az ligyintézd kozotti személyes kommunikécioé rogzitett tartalma;

o hangfelvétel, illetve a hangfelvételben szerepld valamennyi személyes adat;

e az egészségligyi allapotfelmérés, telefonos kockazatelbiralas érdekében sziikséges
egészségligyi kérddivben szerepld személyes adat és egészségiigyi adat (orvosi
diagnozis).

1) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezel6 jogos érdeke a panaszok és jogvitak esetén a biztositasi szerzddésre
vonatkoz6 telefonos kommunikacié hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualasa.

2) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezelé jogos érdeke. Az
Adatkezeld jogos érdeke az tigyfél altal megtett nyilatkozatok bizonyitdsa a
karrendezéssel kapcsolatos jogvitakban.

3) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezelé jogos érdeke. Az
Adatkezeld jogos érdeke Az Adatkezel6 jogos érdeke a biztositasi termékek és
szolgaltatasok mindségének javitasahoz és fejlesztéséhez fiiz6do jogos érdeke.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Tiltakozasnak mindsiil a
telefonbeszélgetés ligyfél altali megszakitasa. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 az iigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, illetve —
kérésének megfeleléen — téritésmentesen 25 napon beliil rendelkezésére bocstaja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy hangfelvétel masolatat.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezeld
mas forrasbol személyes adatokat nem gyiijt.

A biztositasi szerzodéssel Osszefiiggd hangfelvétel esetén a biztositasi szerzodés
megsziinésetdl szamitott 5 évig, egyéb esetben a hangfelvétel rogzitését koveto legfeljebb 5
évig.
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Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szami mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az Adatkezelé a személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

SZEMELYES ADATOK
CIMZETTJEI

AUTOMATIZALT Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
DONTESHOZATAL, modszeres ¢és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
PROFILALKOTAS profilalkotast — alapul.

V.14. Kapcsolatfelvétel

A Felhasznalo részérél kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran feltett kérdések,
észrevételek, vélemények Adatkezeld részérdl torténd megvalaszolasa, valamint az
ugyfelekkel torténd kapcsolattartas leegyszertsitése.

ADATKEZELES
CELJA

o név;
KEZELT ADATOK e akapcsolatfelvétel modja szerint: e-mail cim, telefonszam, levelezési cim;

KORE e lizenet targya és tartalma, melléklet;
e kiildés idGpontja.

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdrulds személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amelyet az érintett a
kapcsolatfelvétel kezdeményezésével ad meg.

ADATKEZELES
JOGALAPJA

HOZZAJARULAS A hozzajarulas barmikor visszavonhato, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
VISSZAVONASA a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezeld kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az

(LT e Adatkezeld mas forrasbol személyes adatokat nem gytjt.

Az Adatkezeld a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
kapcsolatfelvételtol szamitott 1 évig kezeli, feltéve, hogy az adatkezelésnek mas jogalapja
nincsen. (pl: Adatkezelé jogos érdeke). Amennyiben a megkeresés mar megkotott
szerz6désre, vagy megtortént és bejelentett kareseményre vonatkozik igy azt a Adatkezeld
a szerzOdés megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

ADéTTAROLAS
IDOTARTAMA

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen T4ajékoztato 2. szamu mellékéletében megjelolt
SYANID VA DS a0 i | adatfeldolgozokat veszi igénybe: Szerverhoszting; rendszerfejleszto, tartalomfejlesztd. Az

CIMZETTJEI Adatkezeld a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbitja.

AUTOMATIZALT Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra vonatkozo
DONTESHOZATAL, moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
PROFILALKOTAS profilalkotast — alapul.
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kedvezmények érvényesitése (Affiliate marketing)

Az Adatkezel0 részére biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo szolgaltatok (un. ,.affilate”-ek), az Adatkezeld biztositasi
szolgaltatasainak elektronikus értékesitése soran sajat feliileteiken (pl: weboldalukon, alkalmazasukban), vagy
hirleveleikben elhelyezhetnek olyan Adatkezelé feliiletére mutatd hivatkozasokat, amelyekre kattintva atterelik a
felhasznalot az Adatkezeld feliileteire, ahol a felhasznald kozvetitéi kedvezményekkel vehet igénybe biztositasi

szolgaltatasokat.

Biztositaskozvetit6i kedvezmények érvényesitése (Affiliate marketing)

A kozvetitéi kedvezmények érintettek altali érvényesitése az Adatkezelé biztositasi
szolgaltatast kinalo feliiletein

cookieként tarolva: belépési kod (azonosito token), amely igazolja kedvezményre vonatkozo
jogosultsagot; valamint a token rogzités datuma

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjarulds személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezeld kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbdl személyes adatokat nem gytijt.

A cookie tarolja az atiranyitdsi folyamat inditasanak pontos datumat 10 napos
érvényességgel, igy 10 napon beliil az Adatkezel6é weboldalan érvényes cookie-val torténd
kotés esetén a biztositaskozvetitdi kedvezményt igénybe tudja venni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szami mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; biztositdsi iigynok. Az Adatkezelé a
személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozd
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.16. A Biztositaskozvetitoi jutalék megallapitasa, elszamolasa, kifizetése

A Biztositiskozvetitoi jutalék megallapitasa, elszamolasa, kifizetése

Az Adatkezel6 a biztositasi szolgaltatasok értékesitése soran — a Bit.-ben meghatarozott
feltételeknek megfeleléen — biztositaskozvetit6t vehet igénybe. A jelen Adatkezelés célja a
biztositaskozvetitét megilletd jutalék megallapitasa, valamint a jutalékok pontos
elszamolasa és kifizetése a biztositaskozvetitd részére

o szerz6dés létrejottének, megsziinésének oka, ténye és idépontja,

o szerzOdésazonositd, szerzodés dij, dijfizetéssel kapcsolatos adatok (dijfizetési iitem,
gyakorisag szerinti dij, csomag és csomagszint, esedékesség datuma);

e biztositott vagyontarggyal kapcsolatos adatok, ha relevans;

o kozvetités ténye, kdzvetitd megnevezése.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeld
jogos érdeke a biztositaskozvetitovel kotott szerzodés teljesitése, valamint a teljesitést
szolgalo hatékony és pontos jutalékrendszer mitkodtetése. Az Adatkezel6 elvégezte a jogos
érdekek alatamasztasat szolgalo érdekmérlegelési tesztet.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak fenti c€lbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel$ a
személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy a jelen
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

Az érintettel kotott szerz0dés megsziinését kovetd legfeljebb egy (1) év, ezt kovetden az

adatokat a fenti célok érdekében nem kezelik.

17




hello

A Biztositaskozvetitoi jutalék megallapitasa, elszamolasa, Kifizetése

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztato 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; biztositdsi iigynok. Az Adatkezelé a
személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozd
modszeres ¢és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.17. Hirlevél, marketing

megkeresések

Hirlevél, marketing megkeresések

A Felhasznalonak lehet6sége van a ,.hello” hirleveleire feliratkozni, kozvetlen marketing
megkeresésekhez hozzajarulni annak érdekében, hogy az Adatkezel ajanlatairol, hireirdl,
aktualis ujdonsagairdl az Adatkezel6 id6kozonként e-mailben, google keres6ben, valamint

a k6zosségi média feliileteken (Google, Meta) tajékoztathassa.

* név;

o e-mail cim (kitelezd);

o telefonszam;

e iranyitoszam.

Az Adatkezeld kiilon nyilvantartast vezet a hirlevél-szolgaltatasra valo feliratkozas kdrében
megadott adatokrol azzal, hogy a megadott adatok helyességét nem ellendrzi.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amelyet az érintett egy kiilon
feliratkozasra vonatkozo jelolonégyzet (un. checkbox) bejelolésével ad meg.

(leiratkozas)

Az érintett barmikor, korldtozas és indokolds nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirievélrdl
az alabbi modokon, amely egyben a hozzajarulas visszavondsanak is mindsiil:

> ahello@hello.hu-ra irt e-mail iizenettel;

» személyesen, vagy postai uton az Adatkezelé cimén.
Ugyanakkor a hozzdjarulds visszavonasa (leiratkozds) nem érinti a visszavonds elott a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiséget.

Az Adatkezel§ kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbdl személyes adatokat nem gytijt.

A feliratkozo hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz hirlevélrdl valo leiratkozasig, ennek
hianyaban addig, amig azok a weboldal szolgaltatasahoz és a jelen Tajékoztatoban 1€vo
célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd, tartalomfejlesztd,
Meta Platforms Ireland Limited (egyéni célkozonség szolgaltatas); Google Ireland Limited
(Google Ads - iigyfélegyezési szolgaltatds).

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.18. Nyereményjaték

Nyereményjaték

Az adatkezelés célja a Biztosito altal szervezett nyereményjatékok szervezése,
lebonyolitasa, kiilonosen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a
nyeremények atadasa, nyertes nevének nyilvanossagra hozatala.

e személyazonositd adatok;
e  kapcsolattartasi adatok;
nyertes nyilvanossagra hozatala esetén: a nyertes neve, telepiilése, nyeremény targya;

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdarulas személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (részvétel, nyertes nevének
kozzététele).
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Nyereményjaték

Szamviteli- és adojogi kotelezettségek esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja
szerinti adatkezel6re vonatkozo jogi kdotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség az
Sztv. 169. §-a és az Art. rendelkezésein alapul.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ugyanakkor a hozzajaruléas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 kizardlag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatokat nem gytijt.

A nyertesek értesitését kovetd legfeljebb egy (1) évig. A nyereményjatékban vald
nyertessel/nyertesekkel kapcsolatos szamviteli bizonylatokat az Adatkezel6 az Sztv. 169. §-
a alapjéan 8 évig, illetve az addtigyi bizonylatokat az Art.-ban meghatarozott eléviilési ideig
koteles megOrizni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztatd 2. szami mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd, tartalomfejleszté. Az
Adatkezel0 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem

tovabbitja.
Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a

profilalkotast — alapul.

V.19. Kapcsolattartoi, ké

viseloi adatok

Kapcsolattartéi, képvisel6i adatok

Az adott szerz6dés tartama szerint a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziintetése, illetve
szerzddéses kedvezmények nyujtasa, iizleti kapcsolattartds a céges iigyfelek természetes
személy kapcsolattartéival, képviseldivel.

Az Adatkezel6 a szerzddéses kapcsolattartokrol, képviseldkrol az alabbi adatokat kezeli:

» céges kapcsolattarté: név, beosztdsa, telefonszdma, e-mail cime, valamint az szleti
levelek tartalma;

> cégképviseld:_név, beosztdsa, telefonszdma, e-mail cime, iizleti levelek tartama,
alairdsi vagy egyéb jogosultsag szintje, egvéb kozérdekbdl nyilvanos adatok;

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeld, illetve harmadik személy
(jelen esetben céges partner) szerzédésekkel Osszefiiggd kapcsolattartashoz fliz6d6é jogos
érdeke. Az Adatkezel6 jogos érdeke: az Adatkezeld és a szerzodéses céges partner kozotti
szerzOdés teljesitése, a szerzddéssel kapcsolatos kapcsolattartds. Az Adatkezel6 a jogos
érdek alatdmasztasara szolgalod érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat csak akkor kezelhet tovabb, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy a jelen
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 kizarolag az érintett altal a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 mas forrasbdl személyes adatokat nem gytijt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés idejét az alabbi szempontok alapjan hatarozza meg:

»> FOszabaly szerint a szerzédés megsziinését kovetoé ot (5) évig (a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése szerinti altalanos eléviilés szabalyok alapjan);

» Amennyiben a személyes adatok feltiintetésre keriilnek adozasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokban, tigy az adatok annak a naptari évnek
az utolsé napjatol szamitott 6t (5) évig keriilnek tarolasra, amelyben adorol
bevallast, adatbejelentést kellett volna tenni, illetve bevallds, adatbejelentés
hianyaban az adot meg kellett volna fizetni.

» Amennyiben a személyes adatok a céges partnerrel kotott szerz6désben, egyéb
szamviteli bizonylaton feltlintetésre keriilnek, gy a szerzédés megsziinésétol
szamitott nyolc (8 évig) keriilnek tarolasra (Sztv. 169. § (2) bekezdés alapjan).
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Kapcsolattarto6i, képvisel6i adatok

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztato 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejleszto, tartalomfejleszto. Az
Adatkezel0 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozd
modszeres ¢és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.20. hello4U alkalmazas

hello4U alkalmazas

A hello4U alkalmazasban regisztraciohoz kotott kovetkezé funkciok biztositasa, illetve
szolgaltatasok nyujtasa ugy, mint szerz6déskotés, jarmiiszemle, most parkoltam, dijfizetés
¢s karbejelentés funkciok.

e név; e-mail cim; jelszo;

e mentett kirtya adatok;

e velem utazok; jarmii adatok; kerékparos klub azonosito;

sziiletési hely és id6; lakcim; telefonszam,;

szerz6désszam; kareseménnyel kapcsolatos adatok;

szolgaltatasok hasznalata soran keletkezett egyéb adatok;

szemle és parkolasi foto funkcio hasznalata esetén: fényképfelvétel;
helymeghatarozasi adatok, IP cim, késziilék azonositdja, bongészd, operacios rendszer
tipusa és verzidja (Elkertv. 13./A § (3) bek alapjan)

Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdruldsa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét celbol torténd kezeléséhez, amely hozzajarulast az érintett
a regisztracid soran egy hozzajarulas megadasara szolgald jelolonégyzet (in. checkbox)
bejelolésével ad meg.

Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalé nem
tud az alkalmazasban regisztralni és az alkalmazas egyes részeit nem, vagy nem teljes
korien tudja igénybe venni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, illetve felhasznaloi
fiokjat a hello@hello.hu e-mail cimre irt kérelemmel torilje, ugyanakkor a hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapulo, a visszavonds elotti adatkezelés
Jjogszeriiségét. A személyes adatokat barmikor modosithatja az ,,Profilom” feliileten.

Az Adatkezeld kizarélag az On altal a regisztracio, illetve a felhasznaléi fiok hasznélata
soran rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli. Az Adatkezel6 mas forrasbol személyes
adatokat nem gyiijt.

Amennyiben a felhasznald torli a profiljat, vagy hozzajarulasat egyéb modon visszavonja,
személyes adatait a rendszerbdl toroljiik. A hozzajarulds visszavonasanak vagy torlés
kérésének hidnyaban az érintett személyes adatait a Biztositd legfeljebb az utolsd
bejelentkezéstol szamitott 5 évig kezeli.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen T4ajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejleszto, tartalomfejleszto. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozd
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.21. PUSH mobilalkalmazas értesitések

PUSH mobilalkalmazas értesitések

Push lizenetek kiildése a hello4U alkalmazas Felhasznaloi részére a hello4U alkalmazassal,
ujdonsagokkal, termékekkel kapcsolatban.

A Felhasznal6 igény szerint be- vagy kikapcsolhatja a hello4U applikacié esetében a push
értesitéseket, bedllithatja, hogy a push értesitéseket hangjelzés kisérje, kivalaszthatja, hogy
hol és hogyan jelenjenek meg az appok értesitései, amikor az eszkdz fel van oldva stb.
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e felhasznaldi azonosito,
o  akésziilék tipusa (ios/android),
e push token (ami a feliratkozott késziiléket azonositja)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalé hozzajarulasa
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amelyet
hozzajarulast a Felhasznalo a hello4dU mobilalkalmazas telepitésekor vagy sajat
késziilékének beallitasok meniipontjaban adja meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato6 az alabbi médokon:
a) hello4U alkalmazason beliil:
o hello4U alkalmazason beliil kattintson a ,,Fogaskerék ikonra” (beallitasok), majd
o Kkattintson az ,Alkalmazas bedllitisok” meniipontra, amely atiranyitja sajat
késziiléke alkalmazaskezel6jébe, ahol lehetdsége van az Ertesitések-et
kikapcsolni a hello4U alkalmazas vonatkozasaban.

b) Android késziilékének beallitas meniipontjaban
o Nyissa meg a késziilék ,,Bedllitasait”,
o Koppintson az ,,Alkalmazdsok” vagy ,, Alkalmazdsok és értesitések” lehetoségre
(Android verzidoszamtol fliiggéen), majd
e Koppintson az ,,Alkalmazdskezelés” pontra, majd valassza ki a ,,hello4U”- opciot,

e Koppintson az ,,Ertesitések” pontra, ahol kikapcsolhatja push értesitéseket.

c) iOS késziilékének beallitas meniipontjaban:

Nyissa meg a késziilék ,,Beallitasait”,

Koppintson az ,,Ertesitések” lehetéségre,

A megjelen6 alkalmazaslistabol valassza ki ,,hello4U” opciot,
Kapcsolja ki értesitések engedélyezéseét.

d) Alkalmazas torlése: a felhasznaloi fiok torlését kovetéen push iizeneteket nem fog
kapni a hello4U alkalmazasabol.

A hozzajarulas visszavonasa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.

A hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban, addig, amig azok a hello4U alkalmazasban
elérhetd szolgaltatasdhoz és a jelen Téjékoztatoban 1évo célok teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoi, igy kiilondsen Google Ireland Limited és Apple Inc.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres ¢és Kkiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.22. Az érintett hozzajaruliasaval kapcsolatos adatkezelés

Az érintett adatkezeléshez adott hozzajarulasanak, vagy a hozzajarulas visszavonasanak
archivalasa, a visszavonashoz kapcsolodo érintetti jogok érvényesitése, tovabba a
hozzajarulas meglétének, igy az adatkezelés jogszeriiségének igazolasa.

A hozzajarulassal érintett neve, és egyéb relevans személyazonositdo adatai, valamint a
hozzajaruld, vagy hozzajarulast visszavonod jognyilatkozat tartama.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Adatkezelére vonatkozo jogi kételezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség a GPDR 7. cikk (1) bekezdésén alapul).

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyiijt.

Az adatkezelési igény eléviilésig.
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Az érintett hozzdjarulasival kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd, tartalomfejleszté. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra vonatkozo
modszeres ¢€s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
—alapul.

V.23. Erintetti jogok gyakorlasaval osszefiiggé adatkezelés

Erintteti jogok gyakorlasaval osszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezelohoz érkezett, az érintett jelen Téajékoztato X. fejezetében nevesitett GDPR
szerinti — személyes adatokhoz vald hozzaférésére, azok helyesbitésére, torlésére vagy
kezelésének korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozaséara, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz vald jogara iranyul6 — kérelmének, beadvanyanak elbiralasa
¢s teljesitése, tovabba a GDPR szerinti érintetti jogok érvényesithetdsége.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore az érintetti jogok gyakorlasanak modja szerint
eltéré lehet.

»> anéy, valamint egyéb személyazonositashoz sziikséges adatok (kotelezo);

>  elérhetdségre vonatkozo adatok (kotelezd);

» az érintetthez kapcsolodo iizenet/kozilés, illetve mellékletek tartama és idépontja
(kotelezo).

Az érintett részérdl torténo elérhetéségére vonatkozé hianyos, hibas adatszolgaltatas
azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezel6 nem tudja felvenni a kapcsolatot az
érintettel, és a kérelmet nem tudja teljesiteni.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség a GPDR 15 - 22. cikkein alapul.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6] gyfijt.

Az adatkezelési igény eléviilésig.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozdkat veszi igénybe: szerverhoszting. Az Adatkezelé a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tulajdonsagaikra vonatkozo
moddszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.24. ,hello Utaz6” - kirmentességi bonusz visszaigénylése/felajanlasa

Karmentességi bonusz visszaigénylése/felajanlasa

A hello Utaz6” karmentességi bonusz — ASZF szerinti — visszaigénylése/felajanlasa iranti
iigyfél kérelem elbiralasa, teljesitése.

e szerz6d6 személyazonositd adatai;

e _hello Utazd™ utasbiztositassal kapcsolatos adatok, igy kiilondsen kareseménnyel
kapcsolatos adatok (kar befogadasanak/elutasitasanak ténye);

e kupon valasztasa esetén: kedvezmény Gsszege és felhasznalasi ideje;

o felajanlas esetén: kedvezményezett kozhasznu szervezet neve, kifizetés dsszege

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti érintettel kotott szerz6dés teljesitése.
Hianyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a felhasznalé nem
tud a Weboldalon kalkuldlni és biztositasi szerzédést kotni.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyijt.

A szerz6dés megsziinését kovetd legfeljebb 5 évig (a Ptk. altalanos elviilési szabalyainak
megfelelden)

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Téjékoztato 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd, tartalomfejleszto. Az
Adatkezel0 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbitja.

22




hello

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
mddszeres ¢és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

V.25. Asszisztencia szolga

Itatasok igénybevétele

Asszisztencia szolgaltatasok igénybevétele

Az egyes biztositasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo asszisztencia szolgaltatasok biztositasa.

e Vagyonbiztositasi szerzodés esetén:
o aszerz6d6 személyazonositd adatai;
o szerz6désszam, kockazatviselés kezdete, biztositott elem tipusa,
o jarmil meghajtasa, gyartasi év, jarmii marka, alvazszam

o szerz6dO neve, biztositott neve, sziiletési datum, e-mail cim, telefonszam,;
szerz0désszam, kockazati csomag neve, csomagszint,

o kockézatviselés kezdete, vége, teriileti hatdly,

o kiegészitd biztositasok (autds asszisztencia, jaratkésés)

o gépjarmi rendszam, gyartasi éve

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti érintettel kotott szerzodés teljesitése.
Hidnyos, hibas adatszolgaltatas azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznalé nem
tud a Weboldalon kalkulalni és biztositasi szerzodést kotni.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6] gyfijt.

A szerz6dés megsziinését kovetd legfeljebb 5 évig (a Ptk. altalanos elviilési szabalyainak
megfelelden)

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékéletében megjelolt
adatfeldolgozdkat veszi igénybe: szerverhoszting; rendszerfejlesztd, asszicsztencia
szolgaltatok. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra vonatkozo
moddszeres ¢és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a

profilalkotast — alapul.

V.26. Facebook/Instagram oldallal kapcsolatos adatkezelés

A jelen adatkezelés vonatkozasaban regisztralt felhasznalénak (a tovabbiakban: Regisztralt Felhasznalo) mindsiil a
Facebook/Instagram platformon regisztralt természetes személy, aki az Adatkezelé altal {izemeltetett Facebook/
Instagram oldalon megjelend tartalmakat onként koveti, megosztja, kedveli vagy az Adatkezel6 altal megosztott

tartalmakhoz hozzaszoél.

FACEBOOK/INSTAGRAM OLDALELEMZES (PAGE INSIGHTS)

Az Adatkezeld6 a Facebook/ Instagram oldal tizemeltetése soran a kozosségi
médiaszolgaltatoval (Meta Platforms Ireland Limited.-vel) a GDPR 26. cikke alapjan kézos
adatkezel6nek mindsiil, mivel a Meta Platforms Ireland Limited és az Adatkezel6 — a
kozosségi platform adta kereteken beliil — kozosen hatarozzak meg az adatkezelés céljat, és
eszkozeit. A kozos adatkezelésrél_ide kattintva olvashat.

Az Adatkezel6 a Facebook/Instagram kozosségi oldal lizemeltetése soran igénybe veszi a
Meta altal biztositott ,,Page Insights” (oldalelemzés) szolgaltatast. Ennek keretében a Meta
a Felhasznalok oldallal és tartalmakkal kapcsolatos interakcioibol Osszesitett statisztikakat
készit, amelyeket az Adatkezelé megtekinthet. Az Adatkezel6 az oldalelemzések révén nem
kap hozzaférést az egyes Felhasznalok eseményszintli adataihoz, kizarolag Osszesitett
(aggregalt) statisztikdkhoz. Az oldalelemzésekrdl bévebben ide kattintva olvashat.

Az Adatkezel6 altal tizemeltetett Facebook/Instagram oldal latogatottsaganak, elérésének és
hasznalatanak elemzése, valamint az oldalon kozzétett tartalmakkal valdo felhasznaloi
interakciok statisztikai értékelése az Adatkezel6 kommunikacids és tartalomstratégiai
dontéseinek megalapozasa érdekében.

» Az oldalhoz vagy tartalomhoz kapcsolodo felhasznaloi miiveletek (pl. Megtekintés,
kedvelés, megosztas, hozzaszolas, kovetés);

» Az interakci6 id6pontja;

» Hozzavet6leges foldrajzi adatok (orszag, varos);
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FACEBOOK/INSTAGRAM OLDALELEMZES (PAGE INSIGHTS)

» Demografiai adatok aggregalt formaban (korcsoport, nem);
» Eszkoz- és bongészéinformaciok;
> Bejelentkezett felhasznalok esetén a meta altal kezelt felhasznaléi azonositd

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti Adatkezeld jogos érdeke.

Az Adatkezeld jogos érdeke: a kozosségi oldal hatékony miikodtetése, a tartalmak
fejlesztése, valamint a kézonség elvarasaihoz igazodo kommunikdcio kialakitasa.

Az Adatkezel6 a Regisztralt Felhasznalok személyes adatait az adott k6zosségi platformra
iranyad6 szabalyozas szerint kezeli.

e Facebook: Adatkezelés Szabalyzat

e Instagram:_https://privacycenter.instagram.com/policy
A Regisztralt Felhasznalo ugyanakkor barmikor jogosult a rola kezelt adatok kozosségi
platformomrol valo térlésere.

Az Adatkezel6 az oldalelemzésekbdl szarmazo egyedi személyes adatokat harmadik fél
részére nem tovabbitja. Az oldalelemzési szolgaltatast a Meta Platforms Ireland Limited
nyujtja.

Az oldalelemzési adatok kezelése soran a Meta Platforms Ireland Limited a személyes
adatokat — sajat adatkezelési céljaira — harmadik orszagba is tovabbithatja, igy kiilongsen az
Egyesiilt Allamokba. Az USA-ba irdnyuld adattovabbitas jogalapja elsédlegesen az EU—
USA megfelel6ségi hatdrozat, ennek hianyaban az Eurdpai
Bizottsag altal jovahagyott

Az Adatkezel6 az oldalelemzések alapjan nem hoz az érintettekre nézve joghatassal jard
vagy Oket hasonloképpen jelentds mértékben érintd, kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontést, és nem végez egyedi felhasznaldi szintl profilalkotast. A Meta Platforms
Ireland Limited azonban a Facebook/Instagram szolgaltatds tizemeltetése soran — sajat
adatkezelési céljai keretében — automatizalt adatkezelést és profilalkotast végezhet a
Regisztralt Felhasznalok tekintetében. Az ilyen adatkezelésekre a Meta sajat adatvédelmi
szabalyzata iranyado, amelyrol részletes tajékoztatas a Meta adatkezelési tajékoztatdjaban
érhetd el.

A Meta Platforms Ireland Limited vallalja az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolddd
elsédleges kotelezettségek teljesitését. Az Adatkezel6 az érintetti megkereséseket
haladéktalanul tovabbitja a Meta Platforms Ireland Limited részére.

A GDPR értelmében a Regisztralt Felhasznalonak jogaban all , helyesbiteni,

és toroltetni az adatait, valamint az adatai kezelése ellen, illetve kérni az
adatkezelés korlatozasat.

A Meta Ireland és az Adatkezelé megallapodott, hogy az oldalelemzési célu adatkezelés
feliigyeletéért felelés f6 feliigyeleti hatosag az ir Adatvédelmi Bizottsag. A Regisztralt
Felhasznalonak barmikor jogaban &ll panaszt benytjtani az fr Adatvédelmi Bizottsagnal
( ), illetve barmely mas feliigyeleti hatosagnal.

FACEBOOK/INSTAGRAM UZENETKULDES

Az Adatkezel6 lehetOséget biztosit arra, hogy a Felhasznalok a Facebook/Instagram oldalon
keresztiil tizenetet kiildjenek az Adatkezel6 részére. Az Adatkezeld az iizenetek tartalmat
kizarélag az érintett megkeresésének megvalaszolasa céljabol kezeli.

A Felhasznalok megkereséseinek fogadasa és megvalaszolasa, kapcsolattartas, tajékoztatas,
kommunikacié dokumentalasa.

A Facebook/Instagram oldal {izemeltetése soran az Adatkezel6 az alabbi adatokhoz férhet
hozza:

> aRegisztralt Felhasznal6 altal megadott nyilvanos felhasznalonév;

> aRegisztralt Felhasznal6 nyilvanos profilképe;

> a Regisztralt Felhasznald nyilvanos egyéb adatai (pl: sziilovaros, lakohely, orszag,

sziiletési id06);

> Adatkezel6 részére irt lizenetek tartalma, kiildés idépontja.
Az Adatkezel6 kizardlag az érintett altal az lizenetben megosztott személyes adatokat kezeli,
tovabbi adatgylijtést nem végez.
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FACEBOOK/INSTAGRAM UZENETKULDES

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol térténd kezeléséhez, amely abban nyilvanul meg,
hogy a Felhasznalé a Facebook/Instagram feliileten iizenetet kiild.

Az érintett a hozzdjarulasat a jelen Tajékoztatd I. pontjaban szerepld elérhetéségeken
barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elott
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 az lizenetvaltasok tartalmat:

— ahozzajarulas visszavonasaig kezeli,

— szerz6déskotéshez vagy jogi igényhez kapcsolodd iizenetek esetén a vonatkozo
adatkezelési cél (pl. szerz6dés teljesitése, jogi igények érvényesitése) megsziinéséig
kezeli.

Az Adatkezel6 az lizenetek tartalmat harmadik személyek részére nem tovabbitja.
A Meta Platforms Ireland Limited a személyes adatokat sajat adatvédelmi szabalyzata
szerint kezeli.

Az Adatkezel6 a kozosségi média platformok (Facebook/Instagram) hasznalata soran a Meta
Platforms Ireland Limited altal nyujtott szolgaltatdsokat veszi igénybe. A Meta az altala
gyljtott személyes adatokat onallo adatkezeloként, sajat adatvédelmi szabalyzata szerint
kezeli, az Adatkezel6 ezen adatkezelések tartalmat és az esetleges adattovabbitasokat nem
hatarozza meg.

A Meta adatvédelmi tajékoztatoja szerint az Eurdpai Gazdasagi Térségb6l harmadik
orszagokba — igy kiilonosen az Egyesiilt Allamokba — iranyuld adattovabbitas jogalapja
elsédlegesen az EU-USA megfeleldségi hatarozat, ennek
hianyéaban az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzoire, tula]donsagalkra vonatkozo
modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast — alapul.

VI. WEBOLDALON LE

VO COOKIEK

Munkamenet siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A Weboldal megfelel6 mitkodésének ,,munkamenet” siitik/cookiek elhelyezésével torténd
biztositasa, az érintett viselkedésének anonim médon valo figyelemmel kisérése, a csalasok,
jogellenes tevékenységek kisziirése.

munkamenet azonosité IP-cim (anonimizalt), daitumok, idépontok

A GDPR 6) cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Adatkezelé Weboldal -szolgaltatasanak
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges adatok kezeléséhez fiizod6 jogos
érdeke. Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdek alatamasztasahoz sziikséges
érdekmérlegelési tesztet.

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a Weboldal miikdéséhez elengedhetetleniil sziikséges
cookiekat a Weboldalon elhelyezhesse.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jelen jogalapon alapuld kezelése ellen az Adatkezeld 1. szakaszban
megjelolt elérhetdségein. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalo
érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az egyes cookiek adattarolasi idejér6l az Adatkezel6 Weboldalon talalhato Cookie
T4ajékoztatojabol tajékozodhat. Az adatkezelési iddtartam meghatdrozasanak szempontjai:
e munkamenet siitik: bongész6 bezarasaig;
e hasznalatot elGsegitd, tamogato siitik: legfeljebb hat (6) honapig;

Az Adatkezel6 az adatkezel€s soran a jelen Tajékoztato 2. szamu mellékéletében megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe: szerverhoszting. Az Adatkezel$ a személyes adatokat
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja.

Az Adatkezel a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem tovabbitja.
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Statisztikai céli siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A Google Analytics segitségével az Adatkezeldnek lehetdsége nyilik arra, hogy informaciot
gyljtson a latogatok honlapon valo viselkedésérol, és annak jellemz6irdl, igy példaul, hogy a
felhaszndl6 a weboldal mely részére kattintott, hany meniipontot keresett fel, az egyes
munkamenetek megtekintési ideje mennyi ideig tartott. Ezen adatok alapjan a Google
webhelyhasznalati statisztikakat, jelentéseket, javaslatokat készit el a weboldal megfeleld
fejlesztése, miikodtetése érdekében.

A Google Analytics lehetdvé teszi, hogy a Felhasznal6 az alabbi linken leiratkozzon a Google
Analytics szolgaltatasokrol:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB.

A Google Analytics szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletekrdl pedig az alabbi linken
tajékozodhat: https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

A Google lehetové teszi iigyfeleinek, hogy a latogatéi IP-cimének anonimizalasat kérjék,
ennek hidnyaban az IP-anonimizalas nélkiil alkalmazott statisztikai siitik eltaroljak a latogato
IP-cimét, igy kdzvetve alkalmasak személyes adat gytijtésére. A Google Analytics cookiek az
alabbi adatokat gytijtik:

» aweboldalhoz kapcsolodo eszkoz IP-cime;

» a bongészes idépontja, foldrajzi helye;

> az érintett bongészdjének tipusa;

> az érintett altal hasznalt operdcios rendszer;

» az érintett daltal a weboldalon végzett tevékenységek.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalo hozzajarulasa
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténé kezeléséhez, amelyet az érintett
a Weboldal felkeresését kovetéen a cookie-kezelé felilleten (un. cookie banner) torténd
statisztikai célu cookiek engedélyezésével ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato, ugyanakkor a hozzdjaruldas visszavondsa nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A cookiek az altaluk gyijtott adatokat bongész6 bezarasaig, de legkésébb a hozzajarulas
megadasatol szamitott 2 évig taroljak. Az egyes — eltéré funkcidju — statisztikai céla
cookiek pontos adattarolasi idejérél a Weboldalon talalhato Cookie Tajékoztatobél
tajékozodhat.

Az Adatkezeld, valamint a Google Analytics szolgaltatas nyujt6 Google Ireland Limited.

Az Adatkezeld a Google Analytics szolgéltatast a Google Ireland Limited mint
adatfeldolgoz6 igénybevételével hasznalja. A Google Ireland Limited a szolgaltatas
nyujtasa soran tovabbi alfeldolgozokat — igy kiilondsen a Google LLC-t (USA) — vehet
igénybe, amelynek keretében személyes adatok harmadik orszagba is tovabbitasra
keriilhetnek. A harmadik orszagba torténd adattovabbitas megfeleld garanciait az Eurdpai
Bizottsag EU-USA Data Privacy Framework megfelel6ségi hatarozata biztositja.

Az Adatkezeld a statisztikai célu siitik alkalmazdsa soran nem hoz az érintettekre nézve
joghatassal jaré vagy ket hasonloképpen jelentds mértékben érintd, kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést. A Google Analytics altal gyiijtott adatok kizardlag dsszesitett,
anonimizalt statisztikai elemzések készitésére szolgalnak, az Adatkezel6 ezek alapjan egyedi
felhasznal6hoz kapcsolodo profilalkotast nem végez.

Célzé/hirdetési célu siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A célzo/hirdetési céli cookiek elhelyezésével annak biztositasa, hogy a Felhasznal6 szdmara
a lehetd legrelevansabb hirdetések jelenjenck meg a Weboldalon.

Az Adatkezelo altal elhelyezett hirdetési célii cookiek nem alkalmasak arra, hogy a
Felhasznalok személyét azonositsak. Az ilyen cookiek az alabbi adatokat gytijtik:

e a bongészés idopontja, foldrajzi helye;

a weboldalhoz kapcsolodo eszkéz anonimizalt IP-cime;

a Felhasznalo bongészojenek tipusa;

a Felhasznalo altal hasznalt operdcios rendszer;

a Felhasznalo altal elozoleg meglatogatott honlap URL-je, amely ot a weboldalra
irdnyitotta;
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o Felhaszndlé dltal weboldalon végzett tevékenységek.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalo hozzajarulasa
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez, amelyet a
Felhasznalé a Weboldal felkeresését koveten a cookie-kezeld feliileten (in. cookie banner)
torténd marketing céli cookiek engedélyezésével ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6, ugyanakkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A cookiek az altaluk gyijtott adatokat bongészé bezarasaig, de legkésobb a hozzajarulas
megadasatol szamitott 2 évig taroljak. Az egyes — eltéré funkcioju — marketing célu cookiek
adattarolasi idejérdl a Weboldalon talalhato Cookie Téjékoztatobol tajékozodhat.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoi, igy kiilondsen Google Ireland Limited.

Az Adatkezeld igénybe veszi a Google Ireland Limited., illetve Meta Platforms Ireland
Limited altal nytjtott konverziokovetd szolgaltatas (Google Ads, Meta Pixel), amely a célzo
és hirdetési cookiek altal gytjtott adatokat profilalkotasra és a profilalkotason alapuld
viselkedés alapu reklam megjelenitésére hasznalja. A Google Ads szolgaltatast nytjt6 Google
Ireland Limited, valamint a Meta Platform Ireland Limited a hozzajarulast megado
Felhasznalok személyes jellemzoit, preferenciait anonim moédon elemzi, és az igy kapott
adatok alapjan megjosolja a Felhaszndlo varhatd viselkedését, érdeklédési korét annak
érdekében, hogy személyre sz616 ajanlatokat, reklamokat jelenithessen meg a Felhasznalok
részére.

A Google Ireland Limited a szolgaltatds nyQjtasa soran tovabbi alfeldolgozokat — igy
kiilonésen a Google LLC-t (USA) — vehet igénybe, amelynek keretében személyes adatok
harmadik orszagba is tovabbitasra keriilhetnek. A harmadik orszagba torténé adattovabbitas
megfeleld garanciait az Europai Bizottsag EU-USA Data Privacy Framework megfelelGségi
hatarozata biztositja.

A Meta adatvédelmi tajékoztatdja szerint az Eurdpai Gazdasagi Térségbol harmadik
orszagokba — igy kiilonosen az Egyesiilt Allamokba — iranyulé adattovabbitas jogalapja
elsédlegesen az EU-USA Data Privacy Framework megfeleldségi hatarozat, ennek hianyaban
az Euro6pai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzodési feltételek.

VII. A BELFOLDI ADATTOVABBITAS ESETLEGES CIMZETTJEI

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat nem adja at, illetve nem teszi hozzaférhet6vé jogosulatlan harmadik
felek szamara, ugyanakkor az Adatkezeld az altala nyujtott egyes szolgaltatasok soran igénybe veheti mas onallo
adatkezel6k szolgaltatasait is, akik szamara kivételes esetben korlatozott hozzaférést biztosit egyes altala kezelt
adatokhoz. Az adattovabbitas cimzettje lehet kiilondsen:

a Waberer’s vallalkozascsoportba tartozo cégek, amennyiben ez a vallalati szintll szolgaltatasok igénybevétele,
bels6 adminisztrativ célbol sziikséges az Adatkezeld jogos érdeke alapjan;

az 6nallo adatkezeldként eljaro tigyvédi iroda, konyveldiroda, online szdmlazo partner, addszakértd, amennyiben
ehhez On kifejezett dnkéntes hozzaarulasat adja, vagy ha az adattovabbitast jogi kotelezettség irja elé, vagy az
adattovabbitas az adatkezeld jogos érdekén alapul, vagy jogi igények eldterjesztése, érvényesitése és védelme
miatt sziikséges. Ebben az esetben a tovabbitott adatok kategdriai: személyazonositd adatok, kapcsolattartasi
adatok, szerz6déssel kapcsolatos adatok, dijegyenleggel kapcsolatos adatok, szamlazasi adatok;

az Onallo adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként eljard szallitast, vagy egyetemes postai szolgaltatast nyujtod
szolgaltatd, vagy bankkartyas fizetés esetén az Adatkezeld altal igénybevett bank vagy fizetési szolgaltato,
amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzaaruldsat adja, vagy az a szerz8dés (megrendelés, kiszallitas)
teljesitése érdekében sziikséges. Ebben az esetben a tovabbitott adatok kategoriai: személyazonositd adatok,
kapcsolattartasi adatok, szallitasi adatok;

az 6nallo adatkezel6ként eljaro illetékes hatosagok, igy kiilondsen rendérség, egyéb biiniildozo szervek, birdsag,
adohatdsag, amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzadrulasat adja, vagy ha az adatszolgaltatast jogi
kotelezettség, vagy az Adatkezeld igényérvényesitéshez fiiz6d6 jogos érdeke megkivanja. Ebben az esetben a
tovabbitott adatok kategdridi: személyazonositd adatok, kapcsolattartasi adatok, szerzodéssel kapcsolatos adatok,
hat6sag altal megjelolt egyéb adatok.
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Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 138. § - 141. § szakaszaiban meghatarozott cimzettekkel szemben, illetve ott meghatarozott
esetekben a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn, igy ezen cimzettek részére az Adatkezeld
tovabbithatja az érintett biztositasi titoknak mindsiild személyes adatait, az jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén.

Az adatfeldolgozok listajat a jelen Tajékoztatd 2. szami melléklete tartalmazza.

VIII. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az adatkezeléssel érintett természetes személyt a GDPR rendelettel 0sszefiiggésben az alabbi jogok illetik meg, amely
jogok az Adatkezel6 e-mail cimére (hello@hello.hu), az adatvédelmi tisztviselé e-mail cimére (adatvedelem@mpb.hu)
benyujtott kérelemmel vagy telefonon (+36 1 404 3556), illetve postai Giton (1134 Budapest, Vaci ut 17. /1392 Budapest,
Pf. 269) is gyakorolhatoak. Az Adatkezelé az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeire, a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy (1) honapon — a kérelem rendkiviili Osszetettsége esetén kivételesen két (2) honapon — beliil érdemben
valaszol, amennyiben a kérelmez6 személy elérhetdségét megfeleld modon az Adatkezeld rendelkezésére bocsatotta. A
kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

(1) Hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon ahhoz, hogy az Adatkezeld rola milyen adatokat
kezel, illetve, hogy azokat milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy az Adatkezeld kinek,
mikor, milyen jogszabaly alapjan, és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait; illetve, hogy személyes adatai milyen forrasbol szarmaznak. Tovabba hozzaférést kaphat ahhoz
az informacidhoz is, hogy az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotést is. Az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld koteles
meggy6zddni az érintett €s a hozzaférési jogaval €lni kivand személy személyazonossaganak egyezésérol.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
ugyanakkor masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. Az
Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ k6ltségeken alapulo, ésszerii mértéki
dijat szamithat fel.

(2) Helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Tovabba az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Az érintett koteles igazolni
a modositani kért adat valosagat, valamint a modositasra vald jogosultsagat. Amennyiben ésszerli kétely meriil fel az
a kezelt adat helyességével vagy pontossagaval kapcsolatban, Gigy az Adatkezel$ az adatot nem helyesbiti, hanem
korlatozza mindaddig, amig ellendrzésre keriil az adat pontossaga.

(3) A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”): az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben ennek feltételei
fennallnak — ugy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat.
Igy kiilondsen, ha az adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat gytijtotték; az érintett visszavonja
hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az adatokat jogellenesen kezelték; vagy az érintett
eredményesen tiltakozik az adatkezeléssel szemben, tovabba ha jogszabaly irja el az adatok torlését; vagy az érintett
16. életévét nem toltdtte be. Az Adatkezelo kivételes esetben az érintett torlési kérelmét megtagadhatja, igy
kiilondsen, amennyiben az adatkezelés sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez, vagy az adatok kezelését jogszabaly irja eld, vagy azokat tudomanyos kutatas vagy a levéltari archivalas
vagy statisztikai célbol kell kezelni.

(4) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: az érintett kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat, ha
a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben addig, amig az Adatkezel ellendrizi a személyes adatok
pontossagat); b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; ¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben addig, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben). Az Adatkezel6 az €rintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol az érintetett eldzetesen tajékoztatja.
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(5) Az adathordozhatésaghoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat elektronikus
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az Adatkezelé egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan, vagy az érintettel kotott szerzédésen alapul
¢s az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ugyanakkor a jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait. A kérelemre az adatokat az Adatkezeld .széles korben ismert formatumban adja ki az Adatkezel6
rendszer funkcionalitasatol fliggéen.

(6) A tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol kifolydlag barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast, valamint ha az adatkezelés kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik. Ebben
az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

(7) Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: az érintettet megilleti a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulas visszavonasanak kovetkezményeként az Adatkezelé a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat
torli. Az adatok torlésére csak akkor nem keriil sor, ha az adatok kezelésére sziikség van olyan szerzodés
teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az érintett vagy masok létfontossagi
érdekeinek védelméhez, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

(8) Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél: ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas
kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

IX. TAJEKOZTATAS A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Az érintettet jogosult arra, hogy az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a jogsérelem orvoslasa érdekében
elsésorban az Adatkezel6héz, mint személyes adatainak kezel6jéhez forduljon az Adatkezeld fent megjeldlt
elérhetéségein (e-mail: hello@hello.hu; telefon: +36 1 404 3556; székhely cim: 1134 Budapest, Vaci 0t 17.; levelezési
cim: 1392 Budapest, Pf. 269; az adatvédelmi tisztviselé: adatvedelem@mpb.hu) vagy jogorvoslattal éljen a hataskorrel
rendelkezd szerveknél az alabbiak szerint:
e panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; vagy
o alakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat, amely iigyben a birdsag soron kiviil
jar el. A lakohelye wvagy tartdzkodasi helye szerinti  torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso weboldalon.

Az Adatkezel6 fenntartja magdanak a jogot a jelen Tajékoztato megvaltoztatasara, illetéleg az Eurdpai Unié vagy a
magyarorszagi jogszabalyok valtozasainak megfeleld modositisara. A modositasrol az Adatkezeld tajékoztatia az
érintetteket.

Magyar Posta Biztosité Zrt.
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1. SZAMU MELLEKLET — DEFINICIOK

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlloan vagy mdsokkal egyiitt meghatirozza (jelen esetben a
Biztosito);

sadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezeld (jelen esetben a Biztositd) nevében személyes adatokat kezel;

»erintett”: azonosithat6 vagy azonositott természetes személy.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett””) vonatkozd barmely informacio;
"kiilonleges adat": a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok;

Hegészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

»Hprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

"biztositasi titok": minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé6 —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitdé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

a biztosito ligyfelének (ideértve a karosultat is) személyes adatai;

a biztositott igyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo adatok;

a biztositott vagyontargy és annak értéke;

a biztositasi 0sszeg;

élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal Gsszefiiggd adatok;

a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd Osszes lényeges tény és
koriilmény.
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2. SZAMU MELLEKLET — ADATFELDOLGOZOK

DBX Kft.

1027 Budapest, Bem rkp. 56. Fsz. 6.
ajto

Rendszerfejlesztd

Atotal Insurtech Kft.

1158 Budapest Késmark utca 14B

Karrendezéssel
tarsashazi szemle

kapcsolatos  feladatok,

Autohome Magyarorszag Kift.

1196 Budapest Ady Endre ut 53/b.

Karrendezés, asszisztencia

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

1132 Budapest, Véaci ut 36-38.

Karrendezés, asszisztencia

Extreme Net Kft.

1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.

Tartalomfejleszto, rendszerfejlesztd,
marketingiigynokség (social media —
facebook, google fiok, remarketing)

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budaors, Edison utca 4.

Szerverhoszting

Line of Least Resistance Kft. (Smart

Clinic) 2870, Kisbér, Kincsem u. 26. Karrendezés
2nd Floor, 2 Shelbourne Buildings, | Platformszolgaltato kérddivek
SurveyMonkey Europe UC, Shelbourne Road, Dublin, irorszég kitoltéséhez

SimplePay Zrt.

1138 Budapest, Vaci ut 135- 139. B.
ép. 5. emelet

Biztositasi ligynok
Fizetési szolgaltato

Google Ireland Limited

qudon House, Barrow Street, Dublin
4, Irorszag

Konverziokovetés és hirdetések a Google
Analytics és Google Ads
szolgaltatasokon keresztiil.

A Google Analytics szolgaltatasrol ide
kattintva olvashat.

A Google Ads tgyfélegyezési
szolgaltatasrdl ide kattintva olvashat.

Meta Platforms Ireland Ltd.

(Facebook/Instagram)

Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4
Irorszag

Konverziokovetés biztositasa Meta Pixel
szolgaltatason keresztiil, illetve egyéni
célkozonség létrehozasa alapjan torténd
marketing megkeresések soran vald
kozremiikodés

Meta (Facebook) egyedi célkozonség
szolgaltatasrol ide kattintva olvashat.
Meta Pixel szolgaltatasrol ide kattintva
olvashat.
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https://support.google.com/analytics/answer/12159447?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/12159447?hl=hu
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=4309440440631934589-EU
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://developers.facebook.com/docs/meta-pixel/

hello

3. SZAMU MELLEKLET - ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az minden tekintetben megfeleljen a
hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek, igy kiilondsen az alabbi jogszabalyoknak:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend védelmeérdl és az ilyen adatok szabad
daramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

a biztositdsi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:"Bit.");

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:"Sztv.");

az adozas rendjérdl sz616 2017. évi CL torvény (a tovabbiakban: ,,Art.”);

az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléserdl és védelmeérol szold6 1997. évi XLVIIL.
torvény;

a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatisok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban: ,,Elkertv.”)

a biztositok, a tobbes ligynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol szolo 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
437/2016. (XI1I. 16.) Korm. rendelet)
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