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hello Utazé utasbiztositas
Kulfoldi tanulds; Tengerpart; Téli, nyari sport; Varoslatogatas, tira csomagok

Tajékoztaté a kiilféldre utazé6 magyar allampolgarok siirgosségi egészségiigyi ellatasa esetén kovetendo eljarasral.

A Magyar Posta Biztositd Zrt. az On &ltal valasztott hello Utazé utasbiztositds csomagjanak megfeleléen a biztositési szerz&désben
meghatarozott id6tartamra és feltételek szerint nyujt szolgaltatast.

Roviden Osszefoglaljuk, hogy mi a teend6, ha siirg6sségi egészségiigyi ellatasra van sziiksége. Szolgaltatasainkkal
kapcsolatosan tovabbi részleteket az ,,Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek” alatt talal.

Probléma esetén éjjel-nappal hivhatja segitségnyUjté partneriinket, a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t ezen a telefonszamon:

+36 1 465 3738
Bejelentkezéskor a kovetkezé adatokat kell majd megadnia:
. név,
biztositas szerz6désszama,
probléma rovid leirasa,
tartozkodasi hely,
telefonszam.

A segitségkérés egyszerilibb és gyorsabb mddja a hello4U applikacié hasznalata, amely ingyenesen letdltheté a Google Play és Apple
Store aruhdazakbol. Az applikacion keresztll a , Segélykérés kulfoldrél” gomb megnyomasaval telefonhivast is indithat a Europ Assistance
részére.

Ha Onon kiviil 4116 okok miatt a bejelentést nem tudja megtenni, akkor kérjiik, hogy a lehet6 legrévidebb idon beliil pétolja,
vagy megbizotton keresztiil tegye meg a bejelentést.

Ha el6zetes egyeztetés nélkiil vesz igénybe szolgaltatast, ami nem a Biztositd, vagy segitségnyjto partnere szervezésével
vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a Biztosit6 szolgaltatasa az ebbdl eredé tobbletkoltségek megtéritésére nem
terjed ki, kivéve, ha az el6zetes egyeztetést az egészségi allapota, vagy mas, Onon kiviil allé ok nem teszi lehetové.

Kiilfoldon igénybe vett orvosi ellatashoz segitségiil a kezel6orvosnak sz6l6 rovid tajékoztatast lentebb talalja angol nyelven.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a biztositottnak felrohato
okbdl - nem a biztositd, vagy segitségnyjté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a
biztosit6é szolgaltatasa az ebbdél eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

Kellemes utazast kivanunk!
A hello csapata

Dear Physician,

In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact the 24-hour emergency centre of Europ Assistance immediately. Do not
make any arrangement or go into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 465 3738
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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosit6 Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime, kapcsolattartas: 1535 Budapest, Pf. 952, www.hello.hu,
www.postabiztosito.hu, Ugyfélszolgdlati telefonszdma: 06 1 40 43556 (hétfénként 8.00-20.00 éraig, mig egyéb munkanapokon 8.00-
16.00 6raig hivhato); jogi formaja: zartkérlen mUikodé részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: FOvarosi
Torvényszék, mint cégbirdésag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység, nem életbiztositds. A biztosito
fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérdl évente jelentést tesz kézzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosito Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A biztositd tevékenységi engedélyének szama: H-EN-II- 102/2016.
Az MNB a biztositaskozvetitokrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas megtekintheté a www.mnb.hu honlapon, a biztosité nyilvantartasi
szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasdgunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztositd Zrt. ligyfele elégedett legyen szolgaltatasunkkal. Amennyiben
biztositasi szerz6désével kapcsolatos panasza van, azt megteheti széban (személyesen a biztosité székhelyén talalhatd Gigyfélszolgalaton
vagy telefonon, a +36 1 200 4800 telefonszamon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan, postai Uton. elektronikus
levélben, vagy a honlapon, a https://hello.hu/fogyasztovedelem cim alatt). Kérjik, hogy irasban forduljon kézvetlenllPanaszkezelési
osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon bellil valaszolunk: Magyar Posta Biztosito Zrt. Panaszkezelési osztaly,
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben); panasz@hello.hu (e-mailben).

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az tgyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Amennyiben panaszara
a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégitd valaszt, panaszaval a kovetkez6 intézményekhez fordulhat:

- fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

- a fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (levélcime: 1525 Budapest, Pf. 172.;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Pénzlgyi Békélteté Testlleti eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztoé a biztositotarsasaggal kézvetlenltl megkisérelje a panaszligy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenységi kdrén kivil eljaré természetes személy minésll.) Amennyiben vitas (gyét nem tudja peren kivll érvényesiteni,
jogaban all birdsagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellileten megkotott szerz6dése
kapcsan esetlegesen felmerild panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési
férum felé.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

A www.hello.hu, vagy a mobil applikacion megkotott biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstl. A biztositasi feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddk. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar.

Jogszabalyok

A szerzddést érint6 legfontosabb jogszabalyok a Polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) és a biztositasi
tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban
foglaltak az iranyaddak, melyekrdl tarsasagunk kulon értesitést nem kiild.
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Hello Utazé utasbiztositas altalanos feltételei

1. Altalanos feltételek

Jelen biztositasi feltételek a kulfoldi tanulds; tengerpart; téli, nyari sport és a varoslatogatd, tura, Gzleti utasbiztositasi csomagok
altalanos és kulonos feltételeit egylittesen tartalmazzak, az altalanos és kilonos biztositasi feltételek a biztositasi szerz6dés részét
képezik.

2. A biztositasi szerzodés alanyai (Szerz6do, Biztositott, Kedvezményezett)

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

Biztosit6: a Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) az utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt kulfoldon bekdvetkezett biztositdsi eseményekre a
feltételekben meghatarozottak szerint szolgaltat.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzédést megkoéti, és a dijat medfizeti.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kllféldi utazdsa soran végzett tevékenységeivel,
Utipoggyaszaval és gépjarmlivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki kiilféldre (nem az allampolgarsaga szerinti orszagba) utazik, és

» lakdhelye az Eurdpai Unid orszagai, Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyestlt Kirdlysag féldrajzi
Eurdpa tertletén belll elhelyezkedd teriiletein van és lakdhelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztositassal
rendelkezik vagy az egészséguligyi ellatasra egyéb jogon jogosult;

» a biztositas lejaratdig a 80. életévét nem tolti be. A biztositas lejaratdig 80. életéviiket betdlté Biztositottak szama nem
haladhatja meg a biztositas lejarataig 80. életéviiket be nem tolt6 Biztositottak szdmanak 15%-at. A biztositasi szerz6dés
szempontjabdl a kockazatviselés utols6 napjan vagy azt megel6zéen betoltott életkor az irdnyadd, Klféldi tanulds csomag
esetén a biztositott kora a kockazatviselés kezdetekor betoltott 18 — 35. életév lehet.

» kilféldi tanulds csomag esetén tanulds okan, nem munkavégzés céljabol utazik kilféldre valamint, aktiv hallgatdi
jogviszonnyal rendelkezik valamely magyarorszagi felsGoktatasi intézményben.

Kulfoldi tanulds csomag esetén a biztositasi szerz6désben csak egy személy jel6lheté meg biztositottként.
Nem lehet Biztositott:

» aki Magyarorszagon nem rendelkezik allandéd lakdhellyel, vagy

» aki allandd magyarorszagi lakdhellyel rendelkezd kilféldi allampolgar, de sem Magyarorszagon, sem az allampolgarsaga
szerinti allamban nem rendelkezik egészségbiztositassal.

Kedvezményezett: a Biztositott életben léte esetén a biztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott
haldla esetén a biztositds Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

Fogalmak

Baleset: jelen feltételek vonatkozasaban a Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd, kiils6 hatds, melynek kévetkeztében a
Biztositott anatémiai karosodast szenved. Nem minGsil balesetnek az 6ngyilkossag és az 6ngyilkossagi kisérlet, a gyermekbénulas
és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfertézés.

Betegség: a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a biztositott akaratan kivil, el6re nem lathatd, stirgGsségi orvosi
ellatast igényl6 egészségkarosodas.

Biztositasi esemény: a kiilonos feltételekben tételesen meghatarozott, a kockazatviselés idGszaka alatt bekbvetkezett biztositasi
események.

Biztositasi idészak: a biztositasi kotvényen megjelolt id6szak, az utazas kezdetének napjatdl az utazas utolsé napjaig tart.
Biztositasi dsszeg: Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek aktualis 1-4. szamu mellékleteiben a biztositasi eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi kotelezettség fels6é hatara.

Europai Egészségbiztositasi Kartya: A magyar egészségligyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az
Eurdpai Unié mas tagallamaban rendelkeznek allandd lakdhellyel egy masik tagdllamban a magyar egészségbiztositas terhére
vehetnek igénybe - orvosilag sziikséges - egészségligyi szolgdltatasokat. Ezen ellatasokra vald jogosultsag az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaval (a tovabbiakban: EEK) igazolhatd. A Kartya atmeneti jelleggel az Eurdpai Gazdasagi Térség
(tovabbiakban: EGT térség) barmely tagallamaban, valamint Svajcban és Szerbidaban tartdzkodé személy szamara az orvosilag
sziikséges ellatasok igénybevételére jogosit. Orvosi okokbdl sziikségessé vald természetbeni ellatdsok azon ellatasokat jelentik,
amelyeket a tartdzkodasi hely szerinti tagallamban, ennek jogszabalyai alapjan nyljtanak annak érdekében, hogy a Biztositott a
sziikséges gydgykezelés céljabdl ne kényszeriljon tervezett tartézkodasanak vége el6tt visszatérni az illetékes tagallamba. Ennek
eldontése minden esetben orvos-szakmai kérdés. AZ EEK a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelénél igényelhetd.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely tulnyomoéan jelentOs fizikai erdkifejtést igényel (akdr a munkavégzés
helyszinébdl vagy koérilményeibdl adddoan), a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar.
Busz és 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladd tehergépjarm(i vezetése nem mindsil fizikai munkavégzésnek (szallitmany
rakodasa azonban igen!).

Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekovetkezésének orszagaban az adott orszag szabalyai szerinti mikodési
engedéllyel rendelkezé orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndzist, a baleseti, betegségi elézményeket,
az orvosi kezelés idGpontjat és részletes leirdasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelm(i megjelolését.

Kulféld: az allampolgarsag szerinti orszagon és Magyarorszagon kivil minden mas orszag terllete.

Jarvany: Jarvanynak azok a fert6z6 betegségek tekintend6k, amelyekre az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatu
jarvany (pandémia) riasztast adott ki.

Kilféldi utazas: olyan utazas, amely Magyarorszag tertletérdl indul, céldllomasa egyértelmien egy kulféldi orszag terilete.

Légi katasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzs, az erre a tevékenységre hatdsagilag elGirt engedélyekkel rendelkez6
repulégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a Iégi jarm( a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt
végre.

Utazasra nem ajanlott orszagok: Magyarorszag kulligyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek. A fenti orszagok és térségek a Magyar Kiligyminisztérium honlapjan folyamatosan és aktualisan frissitésre kerilnek.
Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez szitkséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval rendelkez6 személy, aki az adott
tipusU egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott
- hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel.
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Siirgosségi ellatas: Siirgés orvosi beavatkozas esete all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa el6relathatélag a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna, a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6zé heveny megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.
Terrorcselekmény: olyan erGszakos, erGszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Terrorcselekménynek mindsul a biztositasi szerzédés szempontjabdl mindazon magatartas, mely a Blintetd Torvénykonyvrél szélo
2012. évi C. toérvény (tovabbiakban: ,Btk.”) értelmében terrorcselekményt valdsit meg.

Szolgaltatasok, valaszthaté csomagok

A kiilfoldi tanulas; tengerpart; téli, nyari sport; varoslatogatas, tara, lizleti biztositasi csomagok az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazzak:
o [Egészségigyi segitségnyujtas és biztositas
Egyéb utazasi segitségnyujtas
Balesetbiztositas
Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok pdtlasa
Jogvédelmi segitségnyljtas biztositas
o Felel6sségbiztositas
Kiegészit6 biztositasok kiilon dij ellenében:
» Autoés segitségnyijtas (Kiilfoldi tanulas csomag esetén nem elérhetd)
» Jaratkésés kiegészit6 biztositas
» Jarat- és poggyaszkésés kiegészité biztositas

O O O O

5. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének méodja

5.2

A Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés létrejottét Biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerz6dési dokumentumon, elektronikus
uton kezdeményezi. Az a dokumentum mindsil érvényes elektronikus szerzédési okmanynak, amelyet a Biztositd a
https://hello.hu/hello-utazo/utasbiztositas portalon vagy a mobil applikacidjan keresztill a jelen biztositasi feltételek elfogadasara
utalassal vett fel, amennyiben az elektronikus szerz6déskotés soran a weboldal/applikacid lehetéséget kinal a biztositasi szerzédés
teljesitésének megkezdéséhez, és ehhez a Szerzddé kifejezetten hozzajarul. A biztositas kizardlag arra a személyre kéthetd meg,
aki a szerzddéskotés idépontjaban Magyarorszag teriletén tartdzkodik.

Amennyiben az utazas varatlan események miatt meghosszabbodik, akkor legfeljebb egyszer, legkésébb az elsé szerzédés utolso
napjan kothetd kalféldrél a www.hello.hu oldalon vagy az applikacion keresztiil szerz6dés hosszabbitasként.

6. A biztositasi szerzodés hatalybalépése, Biztosité kockazatviselésének kezdete

Ha a biztositdsi szerzddés létrejon, és a Szerz6dd a biztositds egyszeri dijat a Biztositd szamlajara megfizette, Biztositd
kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott napon kezdddik. Ennek legkorabbi idépontja a szerz6déskotés napja, legkés6bbi
pedig a szerz6déskotést6l szamitott 180. nap lehet.

Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megdfizetését kdvetéen azonnal is megkezdddhet - a Biztositd kiilon el6zetes, irdsos
tajékoztatasa mellett, - amennyiben a kiallitds idejét (6ra, perc) is feltiintették a szerzédésen.

7. A biztositas tartama

A biztositas hatarozott id6tartamra, tengerpart; téli, nyari sport; varoslatogatas, tura, Gzleti csomag esetén 1-90 napra, kulfoldi,
tanulds csomag esetén 30-365 napra kéthetd, és hosszabbithaté meghatarozott idétartamon belll. Biztosité a szerz6désben megjeldlt
kezdeti id6ponttdl a lejarat idépontjdig viseli a kockazatot.

8. Az egy Biztositottra kotheté utasbiztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

Azonos idGszakra csak egy utasbiztositasi szerzédés kothetd. Abban az esetben, ha a Biztositott azonos idGszakra tébb
utasbiztositasi szerz6déssel is rendelkezik, gy a Biztositd a téritést csak egyszeresen nyuijtja, a legkorabbi id6pontban megké6tott
biztositasi szerzédés alapjan (kivéve a baleseti eredetli halal, baleseti eredetli rokkantsag és a légi katasztrofa esetén fizetendd
szolgéltatasok).

9. A biztositas teriileti hatalya

9.3
9.4

Jelen biztositasi szerzédés csak kulféldon (kivéve USA, Kanada, Antarktisz) bek6vetkezd biztositasi eseményekre nyUjt szolgaltatast.

Az utasbiztositds a baleseti eredet(i halal, a baleseti eredet(i rokkantsag és a légi katasztréfa esetén az utazas megkezdésétdl az
utazas végéig Magyarorszag hatarain belll is vallalja a biztositasi védelmet.

Jelen feltétel szerint Eurdpa terilletéhez tartozik Malta, Ciprus teljes terllete és Oroszorszag Uraltdl nyugatra esé része is.

A biztositasi szerz6dés terlileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriletére, amelyek az utazas elsé napjan a
Magyarorszag kulligyekért felel6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

10. A biztositasi dij

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerz6dés egyszeri dijfizetés(. A biztositasi dij 6sszegét a
biztositasi szerzddés tartalmazza, és a Szerz6do koteles azt a biztositasi szerz6dés megkotésekor megfizetni. A Szerz4d6 a biztositas
fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositas egyszeri dijat Biztositd szamlajara befizette.
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11. Dijvisszafizetés

11.1

A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositasi szerzddések dijanak teljes visszafizetésére kizardlag a Biztositod
kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehetdség a biztositas egyszeri dijanak befizetését igazold bizonylat leadasa ellenében.
A SzerzO6dbének a dijvisszatéritési igényét Biztositonal kell bejelentenie, ahol a biztositasi szerzédést megkototte. Az irasos
bejelentést legkésObb a Biztositd kockazatviselésének megkezdését megel6z6 napon teheti meg. A dij teljes visszafizetésének
megtorténtével a szerzédés megsz(inik.

Részleges dijvisszatéritésre az alabbiak szerint van lehet6ség: csak abban az esetben kérhetd, ha a biztositas tartama alatt nem
esetben az igényt a Szerz6d6nek a Magyar Posta Biztosito Zrt. felé a hello@hello.hu cimen kell jeleznie, és nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az utasbiztositds tartama soran nem kovetkezett be karesemény, és az adott biztositasi szerzédéssel kapcsolatban nem

kovetd naptol a szerzédésb6l még hatralévé idétartamra es6 napidijakra vonatkozoé igényt fogadja el.

12. A Biztositott és a Szerz6dé kotelezettségei

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Kozlési kotelezettség: A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6dés megkotésekor koteles Biztositdval a valésagnak megfeleléen kozolni
minden olyan, a kockazat elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilményt, amelyre Biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy
ismernie kellett.

A kozlésre, illetleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerzédét és a Biztositottat: egyikiik sem
védekezhet olyan koérlGlmény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott Biztositoval k6zolni vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos, Ugy a Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biztositottat a biztositasi
szerzGdés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valtozasrol.

Az adatok valdsagtartalmaért a Szerz6do és a Biztositott is felelds. A kdzolt adatok ellen6rzését Biztosito részére lehetové kell tenni.
Biztositd ellen6rzési lehetésége a Szerz6dot és Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Szerz6d6 (Biztositott) koételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges kérilmények valtozasat a biztositonak 15 napon
belll, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a korilmény, amelyre vonatkozoan a biztositasi ajanlaton, egyéb
dokumentumon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A kdzlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy Biztosité az
elhallgatott kérilményt ismerte, a kdzlés elmaradasa sem a Szerz6d6nek, sem a Biztositottnak nem rohatd fel, az elhallgatott vagy
nem a valésagnak megfeleléen kozolt kortilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztositott koteles a kareseménnyel kapcsolatos minden tényr6l, adatrdl Biztositot, illetve a szerzGdésben feltiintetett
segitségnyUjtd partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden a lehetd leghamarabb értesiteni, a kart a lehetéségekhez
képest elharitani, illetve csokkenteni, és ennek soran sziikség esetén Biztositd vagy Biztositd segitségnyljtd partnerének
Utmutatasait kovetni, irdsos karigényét a szerzdédésben szabalyozott bejelentési kotelezettségének eleget téve a biztositasi
eseményt kdvetd 8 napon belll bejelenteni.

13. Mentesiilések

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa

kovetkeztében vesztette életét.

Biztositdé nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott

jogellenes, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilonosen:

» ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék vagy azt meghaladé véralkoholszint) allapotaval kozvetlen
osszefiiggésben kovetkezett be;

» ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitészer fogyasztasa, vagy kabité hatasa anyag, vagy gyégyszer szedése
kdvetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmazta;

» ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili jarmiivezetése kozben kovetkezett be.

Mentesiil Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott haldla a Biztositott szandékosan elkovetett

sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

Biztositd mentesiil tovabba, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget karmegel6zési vagy

karenyhitési kotelezettségének; vagy ha a 9.4. pontban meghatarozott orszagba utazik.

Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése al6l, amennyiben Kiilfoldi tanuldas csomag Biztositottja nem

rendelkezik aktiv hallgatéi jogviszonnyal a karesemény idépontjaban.

14. Kizarasok

14.1

14.2

Biztosit6 az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:
haborus, polgarhaborias események, felkelés, zavargas, lazadas,
radioaktiv vagy ionizal6 sugarzas (kivéve a terapias céla orvosi kezelést),
nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,
terrorcselekmények (kivéve I1.8. pont)
az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek,
a Biztositott biztositasi szerzodés tartaman beliil elkdvetett 6ngyilkossagi kisérlete és ongyilkossaga.
iztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra - kivéve a felel6sségbiztositast,
versenysportokra
extrém sportokra
a veszélyes sportokra, kiilonosen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamaszas,
jégmaszas, klettering, hegymaszas 3000 m felett, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard,
barlangi buvarkodas, vadvizi evezés (kivéve rafting és vadvizi kenu), repiilos sportok, ejtéernyés ugrasok,
sikléerny6zés, bazisugras, expedicios tevékenység, gleccser tura, Alpesi si, siugras, l6vészet, mountain biking off
track / downhill,
» ha a Biztositott a sporttevékenység folytatasa soran a sziikséges védofelszerelést nem megfelel6en hasznalta vagy
» az adott sportagra vonatkozo altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
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» nem kijelolt palyan tortént sporttevékenység kozben bekovetkez6 kareseményekre.

15. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

Biztositd szolgaltatasa alapvetéen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott egyéb szolgdltatasokat a

feltételek szerint Biztositd a szamlat kiallitdé szolgaltaténak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre kerilt. Ez esetben a

befizetést igazold szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
keretén belll. Biztosito a szolgaltatast csak egyszer fizeti ki. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose(i).

16. Biztosito szolgaltatasanak esedékessége

Biztositd a hozzad bejelentett karigényt a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgdltatasi Gsszegeknek megdfeleléen a
karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kdvetéen 15 napon belll, Jaratkésés kiegészitd
biztositas és Jarat- és poggyaszkésés kiegészité biztositasok esetén 30 napon belll tériti meg. Amennyiben a Biztositd altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hidnyosan nyujtjak be, Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan birdlja el. Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen
kifizette, Ugy a karigény elbiralasat kdvetéen a jogos koltségeket Biztositd megtériti. Forintban torténoé karkifizetés esetén az
Osszeg atszamitasa a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint torténik.

17. Biztosité szolgaltatasanak feltétele

17.1

17.2

17.3

17.4

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a Biztositottnak felr6haté okbol - nem a
Biztosit6 vagy segitségnyijté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben Biztosito
szolgaltatasa az ebbdl eredo tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott, illetve Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos

jogszabalyok lehetové teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket és hatosagokat titoktartasi kotelezettségiik alol
Biztositoval szemben annak érdekében, hogy Biztosité a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggé informaciokat az
orvosoktol, egészségiigyi intézményektol, hatosagoktol — akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak
- a kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, ellenérizze,

» illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan halala esetén a holttestet Biztosité megvizsgaltassa, sziikség
szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

» Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokose beleegyezésének hianyaban nem
sikeriil beszerezni a fenti dokumentumokat, informaciokat, és emiatt a karesemény koriilményei kiderithetetlenné
valnak, akkor Biztosité6 nem teljesit szolgaltatast.

» A hiteles orvosi dokumentumokat Biztosité orvos szakértéje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van
orvos szakértdi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a Biztosito, a masik tagjat a Biztositott vagy
annak képvisel6éje, harmadik tagjat pedig Biztosito és a Biztositott vagy képvisel6je kozosen jelolhetik meg.

> Biztosité beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztosjtasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz
sziikségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetieniil
sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

Biztositd a karrendezéshez, a karbejelentés mellett (mely megteheté a karinfo@hello.hu cimen) a kodvetkezd

okmanyok Biztositohoz torténd benyujtasat kérheti:

» bejelentd személy cime, elérhetbsége,

» a felmerult kéltségek (pl. Orvosi-, korhazi ellatas koltségei, szallodai szamla, telefon stb.) névre szdld, részletes eredeti szamlai,

» az ellatas siirglsségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leirds, zardjelentés,

» baleset, kézlekedési baleset esetén a baleset koriilményeinek tisztazasdhoz sziikséges iratok (pl. eredeti baleseti jegyzékényv,
hatdsagi jegyz6kdnyv, részletes helyszini, renddrségi jegyzékdnyv),

» a hat6sagi (szabalysértési vagy blntetd) eljaras induldsa esetén az eljarast lezaré hatdrozat, ezen hatarozat rendelkezésre
allasanak hianya azonban Biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

» id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is,

» ,Segitségnyljtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutdsahoz” szolgaltatas esetén csatolni
kell tovabba a gépjarm(i forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes
helyszini jegyz6kényvnek és a jarm{ Gzemképtelenségére vonatkozo igazolasnak a masolati példanyat.

» kulfoldi tanuldas csomag esetén az aktiv hallgatdi jogviszonyt igazold Jogviszony-igazolas, mely a felsGoktatasi intézmény altal
kerul kidllitasra

Biztositott baleseti eredet(i haldla esetén a fentieken tul:

» halotti anyakdnyvi kivonat,

» boncolasi jegyz6konyv,

» halottvizsgalati bizonyitvany,

» az elhunytat utolséként kezel orvostdl, vagy a haziorvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre
nem kerllt sor - mas olyan orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a halal id6épontjat és
lefolyasat, illetéleg a haldl kérilményeit,

» a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott haldlaig tortént orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi irat masolata, valamint a
haldl kézelebbi kértilményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok (pl. kezelGorvosi igazolds, zardjelentés, kdrbonctani lelet, stb.),

» kulféldon bekdvetkezett halal esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,

» a légitarsasag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a Iégi katasztrofa bekdvetkezésének idépontjaban a Biztositott utas
minGségben a repulégépen tartézkodott,

» az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozodlag, hogy a légi jarm(i balesetet szenvedett, és a Biztositott ennek kdvetkeztében
balesetet szenvedett és a baleset kdvetkeztében meghalt,

» temetGi befogadd nyilatkozat,

» a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett jogosultséganak és személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

o joger0s hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,

o jogerGs gyamhatosagi hatarozat,

o személyazonosito igazolvanyanak masolata, (az érvényességet tartalmazo rész is) és — lakcimkartya,
7
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o halaleseti Kedvezményezett sajat kezl aldirdssal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoan.

Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok pdtlasa esetén a fentieken tul:

» barmely lopas vagy rablas esetén névre szdld, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rend6rségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az esemény id6pontjat, pontos leirasat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat
és értékét,

» sibérlet téritése biztositasi eseménykor a fentieken tul a sibérlet masolatanak benyujtasa,

» sibérlet téritése biztositasi eseménykor, ha a siterep felvondinak 90%-a nem miikodik, sziikséges a fentieken tul a sibérlet
masolata, valamint a palyatizemeltetbi jegyzOkdnyv benyujtasa, melyet a sipalyat Uzemeltetdjének is ala kell irnia,

» szalloda vagy kemping esetében a jegyz6kényv, amit a szalloda vagy kemping (izemeltetéjének is ala kell irnia,

» kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzékonyv,

» személyi sériiléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyz6konyv.

Felel6sségbiztositas esetén a fentieken tul:

» A Biztositott kartéritési felelésségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott felelésségét elismerd, kizard vagy
vitatd nyilatkozat, rend6rségi igazolds, hatdsagi eljaras induldasa estén errdl vald nyilatkozat, felelésségre vonatkozd hatoésagi
hatarozatok).

» A biztositdsi esemény bekoOvetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Osszegszerliségét) igazolod
dokumentumok (szamlék, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi sérllés esetén az azt aldtdmasztd orvosi iratok,
szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jovedelemigazolds, halal esetén anyakdnyvi kivonat).

» Biztositd biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altaldanos forgalmiado-kételes szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altaldnos forgalmi add 6sszegének megfeleld
O6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az altaldanos forgalmi add Gsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

» A szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy biintetSeljaras
jogeros befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kéthetd.

A felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzdés teljesitését igényl6 fél azon jogat, hogy

a biztositasi esemény bekOvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitds altaldnos szabalyai szerint egyéb

dokumentumokkal is igazolja.

A kartéritési igény eléviilése
A biztositasi szerz6désbél eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év alatt
éviilnek el.

A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik:
» a biztositasi szerzodésben meghatarozott lejarati idépontban,
a Biztositott halala esetén az adott Biztositott vonatkozasaban,
a kiilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,
amennyiben a Biztositott dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyajtasat koveté napon.

vywyy

Az egészségiigyi biztositas és segitségnyujtas kiilonos feltételei

Biztositasi esemény
Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott klféldi utazdsa alatt bekdvetkezd olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan stirgésségi ellatasban kell részesiteni.

Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok
A csomagok maximalis szolgaltatasi 6sszegeit az utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékletei tartalmazzak.

Kérhazi napi térités: A kilfoldon tortént korhaz fekvbbeteg-ellatds azon idGszakara (Gsszesen legfeljebb 30 napra), amelyre a
Biztositott /Tarsbiztositott teljesen, vagy legaldbb az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendé onrészesedés Gsszegét meghalado
koltségek vonatkozasaban irasban lemond a Biztosito felé a szolgaltatasi igényérdl, a biztositd az xxx. szamu mellékletben meghatarozott
Osszeget tériti.

Orvosi koltségek téritése

Az egészségugyi biztositasi szolgdltatasok keretén belll a biztositasi esemény bekoOvetkeztekor a biztositd maximum az

utasbiztositas 1-4. szamu mellékletében meghatarozott Gsszegig tériti meg a kilfoldon tortént egészségligyi ellatasok soran

felmerilt koltségeket:

» orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgalat,

» slirg6sségi korhazi gydgykezelés (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a klfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota lehetévé teszi a Magyarorszag teriletére
torténd hazaszallitdsat tovabbi gydgykezelés céljabadl),

» orvoshoz, vagy kérhazba térténd mentdszolgalat altal végzett betegszallitas (ideértve az indokolt hegyi-, vizi-, illetve helikopteres
mentés) koltségeit is, halaszthatatlan mitet, intenziv ellatas, laborvizsgalatok,

» orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése, mankok, térd-, és
koényokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa, szemiveg - orvos altal rendelt — potlasa, személyi
sérilést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset kovetkeztében,

» slirg0sségi fogaszati ellatas koltségei, kézvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb 2 fogra.

Biztositd az elldtds helye szerinti orszagban az illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert orvosi, gydgyitd tevékenység

altal nyujtott szolgaltatasok koltségeire nyujt fedezetet, és csak az ilyen orvosok altal elrendelt gydgyszerek és gydgyaszati

segédeszkdzok koltségeit tériti meg.

Biztosito egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasai
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Biztositd segitségnyujtd partnerének elézetes telefonos értesitését kovetden Biztositd vagy a segitségnyujto partner — a Biztositott

igénye esetén - a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kiild, vagy az altala k6z6lt cimen orvoshoz

irdnyitja a Biztositottat.

» Biztositd segitségnyujtd partnere szlikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasat

» Orvosilag indokolt esetben Biztositd segitségnyUjté partnere megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxival térténd orvoshoz
vagy korhazba szallitasat.

» Biztositd segitségnyujto partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészséguigyi intézménnyel, vallalja, hogy
folyamatosan telefonon tdjékoztat egy, a Biztositott altal megjellt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

» Téli/nyari sport csomag valasztasakor, Biztositd segitségnyujté partnere megszervezi a Biztositott életét, testi épségét
veszélyeztetd idGjarasi kortlmények varatlan megvaltozdsa miatt sziikségessé valo felkutatdsat és mentését. A szolgaltatas
10% Onrészt tartalmaz.

Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek
Biztositdé megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilféldon felmertlt, alabbi, névre szdlo, részletes, eredeti szamlaval igazolt
koltségeket, Gsszesen legfeljebb a valasztott csomagnak megfelel6en az utasbiztositdas 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott
Osszeghatarig:
» az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személygépkocsival, témegkozlekedési eszkézzel vagy - indokolt
esetben - taxival torténik,

» a Biztosjtott és egy kisér6 személy részére, a biztositasi esemény miatt felmerilt olyan telefonkéltségeket, melyek szamlaval
bizonyithaté modon a biztositasi eseménnyel szoros dsszefliggésben valtak feltétlenil sziikségessé.

Beteg hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat - sziikség esetén orvossal vagy apoldval - Magyarorszagra szallittathatja tovabbi
gyogykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehetévé teszi. Ennek idGpontjat és mddjat a Biztositd segitségnyUjto partnere a
kezelést végz0 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.
A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt kéltségeket Biztosité nem tériti meg.
Biztositd hozzajarulasa nélkul lebonyolitott hazaszallitas koltségeit Biztositd nem tériti meg.
Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén
Biztositd felnott kisérdt biztosit.

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
A Biztositott halala esetén Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitasarol, és ennek koltségeit atvallalja.
Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas (Magyarorszagra) koltségeit Biztositéo nem tériti meg.

Terrorcselekmény miatt bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban Biztosité az alabbi esetekben nyujt
szolgaltatast:

» slrgGsségi orvosi kezelés koltségei,

» sérilt hazaszallitdsanak koltségei,

» holttest hazaszallitasanak koltségei.
A fenti esetekben egy Biztositott vonatkozasaban 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszegig.

Jarvany miatt bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban Biztosito az alabbi esetekben nyujt szolgaltatast:

» slrgdsségi orvosi kezelés koltségei,
beteg hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerllt koltségek téritése,
kulfoldi hatosag altal elrendelt megbetegedés kimutatasara szolgalo elsé teszt koltségei,
holttest hazaszallitdsanak koltségei.
Jarvany okozta megbetegedés esetén amennyiben a biztositott hazautazésa Biztosité asszisztencia szolgaltatdjanak
jovahagyasaval a biztositasi szerzddés lejaratanak napjaig, az eredetileg tervezett hazautazas idopontjaban nem lehetseges,
akkor a biztositasi szerz0dés kockazatviselése automatikusan meghosszabbodik a biztositott Magyarorszagra térténd - az
asszisztencia szolgaltatoval egyeztetett — hazautazasanak vagy hazaszallitdséanak napjaig, de maximum a biztositasi szerzédés
lejaratatdl szamitott 30. napig.
A fenti esetekben egy Biztositott vonatkozasaban 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszegig.

vvyvyYy

Az egészségiigyi biztositas és segitségnyujtas korlatai

11.1. Az egészségiigyi segitségnyljtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

» azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennall6 egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei,

» olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy orvosi szempontbél sziikséges lett volna
kezelés alatt allnia,

» olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagn6zis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl, illetve amely nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériiles miatt valik sziiksegessé,

» azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a Biztositott
a szolgaltatast igénybe vette,

» a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédnak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a
Biztositott dontése miatt Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi kezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani,

» az elvarhat6, ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre, utokezelésre,

rehabilitaciora,

hozzatartozo6 vagy utitars altal nyuajtott kezelésre, apolasra,

fizikoterapiara, akupunktarara, természetgyogyasz altal nyuajtott kezelésre, védéoltasra, rutin, kontroll, illetve

szlirovizsgalatokra,

szexualis uton terjed6é betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Gsszefiiggd

betegségekre, illetdleg ezek kezelésére,

vy

v
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» definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogké-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésere, illetve javitasara.

12. Biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
A szolgaltatasi igényt a I1.2. pontban leirtak figyelembevételével, a biztositasi esemény bek&vetkezte utan 8 napon belil irdsban
is be kell a Biztositonak jelenteni a karinfo@hello.hu cimen.

III. Az egyéb utazadsi biztositds és segitségnyujtas kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak megdfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1-4.
szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A tart6zkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a Biztositottnak orvosilag indokolt, stirg6sségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat kovetéen kilfoldi tartdozkodasat
orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania - vagy, ha a Magyarorszagra tortén6 hazautazas csak kés6bbi idépontban oldhaté meg
- Biztositdé gondoskodik a Biztositott és a Biztositottal egyutt kint tartézkod6 egy hozzatartozé széllodai elhelyezésérdl, és annak
koltségeit szamla ellenében a valasztott csomagtdl fliggéen legfeljebb 4 éjszakara atvallalja az utasbiztositds 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig.

N

. Beteg gyermek latogatasakor felmeriilé szallaskoltség, kozlekedési koltségek
Amennyiben a szllGi kiséret nélkil utazd 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia, illetve baleset és/vagy betegség kévetkeztében orvosilag indokoltan siirgésségi ellatasban részesil, ugy a
Biztositd megtériti a Biztositott egy hozzatartozdja, illetve gondviselGje részére az oda- és visszautazas (Biztositd dontése alapjan:
sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, II. osztalyl vonat, esetleg turistaosztaly( repiilGjegy) koltségeit szamla ellenében, a
valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb 4 éjszakara az utasbiztositas 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig a
szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit. Kulféldi tanulds csomagra ez a szolgaltatdas nem vonatkozik.

w

. Gyermek hazaszallitasa
Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy halala miatt a Biztositottal egy(ltt utazé 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkdl
marad, ugy Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti.
Amennyiben a Biztositott - vagy a hozzatartoz6 - nem nevez meg ilyen személyt, akkor Biztositd gondoskodik a gyermek
Magyarorszag terlletére torténé hazaszallitdsarol, és ennek koltségét atvallalja. Kilféldi tanulds csomagra ez a szolgaltatas nem
vonatkozik.

N

. Id6 el6tti hazautazas
Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasa soran, egy Magyarorszagon él6 és ott tartézkodd hozzatartozodja életveszélyes
allapotba kerll vagy meghal, Biztosité a Biztositott szamara az id6 el6tti Magyarorszagra torténé hazautazasat megszervezi, és
szamla ellenében vallalja ennek tébbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartamabdl még
minimum 3 nap legyen hatra.

ul

. Informacioé Gti okmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette, eltulajdonitottak, vagy baleset
soran megsemmisiilt, akkor Biztositd segitségny(jtd partnere segitséget nyujt a Biztositottnak a sziikséges informaciok,
telefonszamok megadasaval az el6zéekben felsorolt dokumentumok potlasaban.

(o))

. Informacié automenté cégrol
Ha a Biztositott altal kulféldi utazasa soran hasznalt személygépkocsi meghibasodik vagy balesetet szenved, és emiatt a
Biztositottnak kilféldon autdmentéssel foglalkozo cég igénybevételére van szliksége, a biztosité vallalja, hogy kérésére tajékoztatja
a tartozkodasi helyének megfelelé autdémentéssel foglalkozd cég telefonszamardl, illetve elérhet6ségérdl. A szolgaltatast Biztosito
csak Eurdpa teriletén nyljtja. Az automentés koltségeit Biztositd nem tériti meg (kivéve, ha a Szerz6doé kiilon dij
ellenében kiegészité autds asszisztencia kiegészité biztositast kotott).

N

. Sofor kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén
Amennyiben a Biztositott kulféldi utazasa soran - a kulféldon bekovetkezett megbetegedése vagy balesete miatt -
gépjarmulvezetésre orvos-szakmai szempontbdl alkalmatlan, de a gépjarmlve lGzemképes, és az egyittutazok nem rendelkeznek
érvényes vezetdi engedéllyel, akkor Biztositd vallalja hogy a Biztositott altal megjeldlt, gépjarm(ivezetésre alkalmas személy (egy
f6) Magyarorszagrdl a Biztositott kulféldi tartdzkodasi helyére torténd kiutaztatasat megszervezi, és annak kézlekedési koltségeit
(Biztositd dontése alapjan: II. osztalyl vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu repilGjegy) szamla ellenében
megtériti.

[e]

. Telefonkoltség megtéritése
Biztositdé a Biztositott részére megtériti a jelen Egyéb utazasi biztositas és segitségnyujtas kiilonos feltételei szerinti biztositasi
eseményekkel Osszefliggésben felmerllt szamlaval igazolt telefonkoltségeit legfeljebb a valasztott csomagtdl fliiggéen az
utasbiztositas 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig.

O

. Tolmacs

Kulféldi tanulds csomag esetén amennyiben a Biztositottnak a kilféldi tartézkodasa soran barmely biztositasi eseménnyel 6sszefliggésbe
hozhat6 tolmacsolasi segitségre van sziiksége, a biztosito vallalja, hogy részére telefonon keresztiili angol, szerb, horvat,
roman nyelvii tolmacsolasi szolgaltatast biztosit.

10


http://www.hello.hu/
mailto:hello@hello.hu
mailto:karinfo@hello.hu

10.

IV.

11.

12.
12.1

12.2

12.3

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

1535 Budapest, Pf. 952 (1022 Budapest, Bég u. 3-5.)
‘ Ugyfélszolgalat: (+36 1) 40 43556 | https://hello.hu | E-mail:
hello@hello.hu

A hello markanév alatt elérhetd termékek szolgaltatéja a
& LN Magyar Posta Biztosité Zrt. /

Az egyéb utazasi segitségnyijtas biztositas nem terjed ki:

» azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennallé egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei,

» olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna,

» pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

» szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd
betegségekre.

A balesetbiztositas kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor Biztosité a valasztott csomagnak medfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1-4.
szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A baleseti eredetii halal fogalma
Balesetbiztositasi szempontbdl baleseti eredetli halalnak mindstil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset
soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny mddon bekovetkez6 anatdémiai karosodast szenved, mellyel okozati
Osszefliggésben a Biztositott a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven bellil meghal.

Baleseti halal, légi katasztrofa biztositas
Ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezet6 Uton, illetve a hazafelé), vagy kulféldon bekovetkezett
baleset kovetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a biztositd a szerzédés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott
orokose(i)nek.
Amennyiben a baleseti halal bekovetkezése el6tt maradandoé egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra
sor keriilt, akkor Biztosito a baleseti halal miatt fizetend6 szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja,
és csak a kiilonbozetet fizeti ki.
Amennyiben az erre a tevékenységre hatdsagilag elbirt engedélyekkel rendelkez6 személyszallitd repll6gépen a Biztositott utas
mindségben tartézkodik, és a 1égi jarmi balesete kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a biztositd a 1égi katasztrofa esetére
meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott 6rokdse(i)nek a baleseti halalra vonatkozo szolgaltatasi 6sszegen fell.

Baleset miatti maradando6 egészségkarosodas
Biztositasi eseménynek mindsll, ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezeté Gton, illetve a
hazafelé), vagy kulféldon bekovetkezett baleset napjatol szamitott egy éven belll a Biztositott egészsége a baleset
kévetkezményeként, bizonyithaté mdédon véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladé mértékben karosodott (rokkant). Ebben az
esetben Biztositd kifizeti a baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszegnek a rokkantsag mértékével megegyezd részét.
A maradandé egészségkarosodas mértékét Biztositd orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
Mindkét szem latdképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolasa 60%
Mindkét fill halléképességének teljes elvesztése 60%

AgyzUzddas utani allapot, sulyos maradvanytiinetekkel és folyamatos

apolasi igénnyel 100%
A nyaki, hati, 4gyéki gerincveld sérilése, allandésult bénulassal 70-100%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
Hivelykujj elvesztése 10%
Mutatéujj elvesztése 5%
Tobb ujj elvesztése egyenként 2%

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén Biztositd orvosszakértGje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi teljesitéképessége milyen mértékben csokkent.

A hiteles orvosi dokumentumokat Biztositd orvos-szakértGje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van orvosszakértGi
bizottsag felallitdsat kérni. A bizottsdg egyik tagjat Biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel6je, harmadik tagjat
pedig Biztositd és a Biztositott vagy képvisel6je kdzbsen jeldlhetik meg.

Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatdasok ¢sszeadddhatnak, a biztositasi szolgaltatas felsé hatara a
biztositasi 6sszeg.

Amennyiben a tartdos rokkantsag foka nem tisztazott egyértelmlen, mind a Biztositottnak, mind Biztositonak joga van a baleset
napjatol szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak ujboli megallapitasat kérni. Ha az Uj fellilvizsgdlat magasabb rokkantsagi
fokot allapit meg, Biztosité ennek medfeleléen térit.
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A poggydszbiztositas és uti okmanyok pétlasa kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak medfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Biztositasi esemény a Biztositott Utipoggyaszanak és uti okmanyainak kulféldon tortént, az illetékes rendérségnél, kézlekedési szervnél,
szallodanal jegyz6konyvvel bejelentett betéréses/feltoréses lopasa, elrablasa, kozlti baleset vagy orvos altal igazolt személyi sérlléssel
egydltt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl ered6 megsemmisiilése, vagy ezen eseményekbdl ered6 megrongalddésa. Az Utipoggyasz
vagy az Uti okmanyok megsemmisllését vagy megsériilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatdsagi szervnél be kell jelenteni.
Jelen feltételek szempontjabdl Utipoggyasznak mindsilnek a Biztositott tulajdonat képez6 vagy megG6rzésében 1évé dolgok.

Jelen feltételek szempontjabdl betoréses/feltdréses lopasnak mindsul az az esemény, amit a tettes ugy kovet el, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmlivet erészakkal nyitja fel.

Jelen feltételek szempontjabol rablasnak mindsul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a tettes személy
elleni erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény/blintény
elkovetése érdekében 6ntudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj

az ellopott ingésag megtartasa érdekében erGszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Jelen feltételek szempontjabdl uti okmanynak minésil a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdonaban 1évé gépjarm( forgalmi
engedélye, valamint személyazonosito igazolvanya, amennyiben Uti okmany minéségben szerepelt.

Téli, nyari sport csomagban a Biztosité megtériti tovabba a sibérlet értékét legfeljebb 75 000 Ft-ig az alabbi esetekben:

» a Biztositott balesete esetén, vagy

» ha a siterep felvondinak 90%-a nem m(ikodik.

2. Biztosito szolgaltatasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

Biztositd szolgaltatasa az V.1. pontban felsorolt események bekdvetkezésekor, az azon pontban ismertetett targyaknak a kar
idopontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az 1- 4. szamu mellékleteiben
talalhato tablazatokban, targyankénti limitként megadott biztositasi 6sszeghatarig.

Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja szamlaval nem igazolhatd, akkor Biztosité az azonos funkcidt
ellaté atlagos mindségli, magyarorszagi beszerzésli, hasznalt értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

Amennyiben a sérllt targy javithato, akkor Biztosité megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként meghatarozott
szolgaltatasi Gsszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar idépontjaban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert abban az
esetben Biztositd az V.2.1. pontban rogzitetteknek megfelel6en térit.

Uti okmanyok elvesztése, ellopasa esetén Biztositdé megtériti a Biztositott kilfldi utazdsa soran ellopott vagy elveszett Gtlevél,
jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonosité igazolvany (amennyiben UGti okmany mindségben szerepelt),
jegyz6koényvvel dokumentdlt és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit valasztott csomagnak megfeleléen az
utasbiztositasi feltételek 1-4. szama mellékleteiben meghatarozott 6sszeghatarig.

Gépjarmlivek csomagterébdl torténé lopas esetén Biztositd csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a jarmd
merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva - melybe kivilr6l nem lehet belatni - és a betdrés ténye
targyi bizonyitékokkal alatamaszthato.

A lakdkocsi, illetve lakéautd gépjarmiinek mindsil, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

Biztositd szolgaltatasa egy kareseményre Gsszesen a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4.
szamu mellékleteiben csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig terjed, a gépkocsi lezart csomagterébdl térténd eltulajdonitas
esetén a kartérités 6sszege maximum a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

Biztositd nem nyujt szolgaltatast a személyszallitd cég kezelésében megsérilt vagy megsemmisiilt, ellopott, elveszett vagy
megrongalt poggyaszok esetében.

Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

Egy targy és annak tartozékai egy targynak mindésulnek.

3. Karmegel6zési kotelezettség

Az utazas soran a Biztositottat az alabbi karmegel6zési kiételezettség terheli:

» amennyiben a gépjarmiiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmlivet érzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni a gepjarm(ibdl, és 6rzott helyen kell tarolni,

» a poggyaszt csak a feltétlentlil szliikséges ideig szabad a gépjarmiben tartani zart és belathatatlan helyen és mddon, kll6nos
tekintettel a kilén csomagtartéval nem rendelkez6 gépjarmivek esetére; a jarml okmanyait és a személyi okmanyokat nem
szabad a gépjarmiben hagyni,

» ha a gépjarm( riasztoval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,

» a poggyaszt megérkezés utan a lehet6 leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy csomagmegérzében.

4. Karenyhitési kotelezettség

A karesemény bekoévetkezte utan a Biztositott koteles:

» a lehet6 legrovidebb idon bellil a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és kériilményeit az
illetékes rendérségnél vagy mas hatosagnal, valamint a kozlekedési vallalatnal, szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és
helyszini szemlét és névre szdl6 részletes jegyzkonyvet kérni,

» a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni, igy klilonésen az esemény részletes leirdsat, a kar tételes felsorolasat
(vagyontargyak tételes listdja, azok értékének feltiintetésével egylitt), a lopds, rablas soran okozott fizikai sértiléseket (pl. ablak,
ajto betorése, felfeszitése, egyéb sérilések, stb.).
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5. A biztositas nem terjed ki a kovetkezé targyakra:

» ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkimélo fizetéeszkoz (pl. bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, mobiltelefon feltolté kartya stb.), takarékbetétkonyv, egyéb

értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok, ideiglenes okmanyok (kivéve az utlevél, jogositvany, forgalmi
engedély, személyazonosit6 igazolvany - amennyiben Gti okmany minéségben szerepelt),

nemes szérme, gylijtemények,

sporteszkozok (pl: kerékpar, siléc, sportruhazat),

hangszerek, fegyver, l6szer,

barmely jarmii vagy szallitéeszko6zok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tet6tér csomagtarté doboz,

miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

szemiiveg, napszemiiveg, kontaktlencse (kivéve, ha személyi sériiléssel jaro baleset kovetkeztében sériil),

barmely vggyontérgy, amelyet légi utazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem visz magaval a repiil6
utasterébe.

A hello markanév alatt elérhetd termékek szolgaltatéja a
Qe Magyar Posta Biztosité Zrt. /
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6. A poggyaszbiztositas és Uti okmanyok potlasa kockazatkorébol kizart események
Biztositdé nem tériti meg a kdvetkezbket:
» poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az 6rizetleniil hagyott targyak ellopasa,
» ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébol vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl tulajdonitjak el,

» ha a gépjarmiivel torténd utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkiil a szallasan,

a nem lezart vagy Grizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekovetkezett kareseményeket,
satorozas kozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatésagilag kijelolt teriileten torténik,
az Gtipoggyasz vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezé karokat,

az Gtipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 22 és reggel 6 6ra kozott a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

vvYyvYyYy

7. A biztosité szolgaltatasanak feltételei

A karigényt a kareset bekovetkezésétol szamitott legkésébb 8 napon beliil irasban kell Biztositonak bejelenteni a
karinfo@hello.hu cimre.

VI. A jogvédelmi biztositads és segitségnyuiijtas kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekbvetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak megfelelGen legfeljebb az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény
Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi utazasa alatt, az altala kulféldén elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt, az elkvetés helyén ellene indult szabalysértési és biintet6 eljarasok koltségeit, valamint, ha a Biztositott kilféldi tartézkodasa
soran személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

2. Biztosito szolgaltatasa

2.1 Biztositd medfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatdé Ggyvéd, valamint az tgyvéd altal indokoltan felkért szakérté munkadijat
legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszeghatarig.

2.2 A Biztositott helyett Biztositd valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4. szama mellékleteiben
meghatarozott biztositasi 6sszegig tériti meg a Biztositott terhére kulféldon megallapitott dvadékot vagy mas hasonld biztositékot,
illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget.

2.3 A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad l(gyvédvalasztas joga nem illeti meg. A jogi képviseletrél a Biztositd
gondoskodik, ellenkezs esetben a jogi képviseld kivalasztasahoz Biztosité hozzajarulasat kell kérni.

2.4 Amennyiben Biztosito altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak sszegére Biztositd jogosult.

3. Biztosito szolgaltatasanak feltételei

3.1 A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetoen
haladéktalanul Biztosit6 felé bejelenteni.
3.2 A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito el6zetes hozzajarulasa sziikséges.
3.3 A felmerllt koltségeket Biztosité kozvetlenll fizeti az adott hatdsagnak, illetve szolgaltatonak (az eredeti szamla benyujtasat
kévetben).
3.4 A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat Biztositonak a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul
eljuttatni.
3.5 A jogvédelmi segitségnytjtas biztositas nem terjed ki:
» a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kiadasokra,
koltségekre,
» azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilo koltségekre:
o aki oly modon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
o aki ellen szabalysértési, ill. biintetéeljaras indult szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt,
o aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti.
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VII. A felel6sségbiztositas kiilonds feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény
1.1. Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarmiinek nem minésil6 kozlekedési és szallitasi eszkéz
hasznaldjaként, kdzuti balesetet elGidézé gyalogosként, illetve harmadik személynek személyi sérliléses vagy személyi sériilésre
visszavezethetden dologi kart okoz, és emiatt a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor Biztositd vallalja a
harmadik személynek okozott kar megtéritését.
1.2. Jelen feltételek szempontjabdl:
» személyi sériilésnek mindsil, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset sorén és annak kovetkeztében meghal, vagy slirgésségi
orvosi ellatast igényld testi 'sériilést szenved,
» dologi karnak mindsul, ha valamilyen targy megsértil, megsemmisll, vagy hasznalhatatlanna valik.
1.3. Kdlféldi tanulds, Prémium csomag esetén szallashelyi felelésségbiztositasra, valamint roller — és kerékpar felelésségbiztositasra is kiterjed
a biztosité szolgdltatdsa az utasbiztositds 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeg erejéig.
» Szallashelyi felelésségbiztositas: Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt kilféldi fizet6 szallashelyének ingatlanaban vagy
ingdsagaiban kart okoz és emiatt a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor a Biztositd vallalja a harmadik
személynek okozott kar megtéritését maximum 100 000 Ft-ig. A Ptk. rendelkezésitél eltéréen a biztositd a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban felmerilt jogi képviselet koltségeit és a kamatokat is a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.
» Roller és kerékpar felelGsségbiztositas: Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt harmadik személynek (Karosult) a
célorszagban okozott személyi sériiléses, vagy dologban keletkezett kart, amelyekért a Biztositott, mint a sajat vagy kolcsonzott
kerékpar, roller jarm{ hasznaldja, koézuti forgalmi helyzetben, a magyar jogszabalyok szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, akkor a
Biztositd vallalja a harmadik személynek okozott kar megtéritését.

2. Biztosito szolgaltatasa

2.1. Biztositd vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott kartéritési kotelezettség teljesitését a valasztott csomagnak
megfelel6en legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszeghatarig. A kartérités osszege
és az egyéb koltségek (a karokozoé biztositott jogi képviseleti koltségei és a kamatok) egyiitt nemhaladhatjak meg a
kartéritési limitet.

2.2. Amennyiben Biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi karokra egyuttesen.

2.3. Amennyiben Biztosité a karosulttal tortén6 megegyezéssel vagy egyéb mddon a kart rendezni tudnda, azonban az Ugy lezarasa a
Biztositott egytttmiikodésének hianya miatt meghilsul, az ezzel 6sszefliggésben keletkez6 kamatterhet, illetve egyéb koltségeket
Biztositd nem viseli.

2.4. Amennyiben tobb személy kdzdsen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége a karokozdkkal egyetemleges, Biztositd helytallasi
kotelezettsége csak a Biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozdk felréhatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor Biztosit6 Ugy tekinti, hogy a kar a karokozok kozott egyenl6 aranyban oszlik meg.

2.5. Biztositd a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl, ha a biztositasi eseményt a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

3. Biztosito szolgaltatasanak feltételei

3.1. A felelésségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetben
haladéktalanul Biztosité felé bejelenteni.

3.2. A Biztositott koteles Biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositdt segiteni az okozott
kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.

3.3. Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, Biztositonak nincs szolgaltatasi kotelezettsége.

3.4. Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, az ebbdl eredé
késedelmi kamatokat Biztosité nem tériti.
A felel6sségbiztositas nem terjed ki:

» szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

» a sérelemdij iranti igényekre,

» birsagra, penzbuntetesre, egyéb biinteto jellegii karterltesre, illetve koltsegre, valamint a karokozo ezzel
kapcsolatos eljarasi és kepviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott, a
kornyezetszennyezésre vagy kornyezeti artalmakat okozo6 karokra, arra a karra, amelyet a Biztositott olyan
tevékenységével okozott, amely hatosagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkiil folytatta,

» amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéroen okozott kart, s Biztosito felhivasa ellenére
a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,

» arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

» dolgok elvesztésébol, eltulajdonitasabdl ad6do karigényekre.
3.5. Eltérés a jogszabalyoktol és a szokasos, vagy a korabbi szerzodési gyakorlattol

A Ptk. rendelkezésitdl eltéréen a biztositd a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban felmerilt jogi képviselet kéltségeit és a kamatokat a
biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.
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VIII. Kiegészit6 autds asszisztencia kiegészité biztositas kiilonds feltételei

1. A biztositasi szerzodés létrejotte, alanyai

1.1. Kiegészitd autds asszisztencia biztositasra az utasbiztositas Szerz6dGje csak akkor tehet ajanlatot, ha a Biztositott gépjarmd
» Tulajdonosa / Uzemben tartdja a Szerz6d6 vagy az egyik Biztositott, vagy
» a Szerz6dd a Tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmuvet.

1.2. Kiegészito autds asszisztencia biztositast csak kiilondij ellenében lehet kotni. Kiilféldi tanulas csomag esetén ez a
kiegészito biztositasi fedezet nem valaszthato.

2. A kiegészito autds asszisztencia biztositassal kapcsolatos fogalmak

2.1. Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal ellatott személygépkocsi, amely a
szerzOdéskotés pillanataban menetképes, és nem tolttte be a 15. évét. Biztosité a személygépkocsi korat Ugy allapitja meg, hogy
a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gépjarm( forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évet.

2.2. Személygépkocsi: személyszallitas céljara késziilt olyan gépjarmd, amelyben - a vezets Ulését is beleértve - legfeljebb 9 allando
Gl6hely van [1/1975. (1. 5.) KPM-BM egylttes rendelet].

2.3. Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott személygépkocsiban utazé személy(ek).

2.4. Kozlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes renddrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kévetkeztében a biztositott gépjarmi - renddrségi jegyzékonyvben dokumentalt - egyértelmien kimutathaté sériiléseket szenved,
és emiatt Uzemképtelenné vagy menetképtelenné valik.

2.5. Miiszaki meghibasodas: olyan m{szaki hiba, ami a szerz6dés megkéotésekor, illetve az utazas megkezdésekor elére nem lathatd
ok miatt, a biztositas tartama alatt kovetkezik be, és amely lGzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi
menetképtelennek mindstil, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eldirasok miatt
nem vehet részt a forgalomban, és emiatt menetképtelennek mindstil.

3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kilféldén, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:Albania*, Andorra,
Anglia, Ausztria, balti allamok (Esztorszdg, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Fehéroroszorszag*, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland*, Koszové*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia*, Malta*, Moldova*, Monaco, Montenegro Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Skécia Spanyolorsza’g, Svéjc, Svédorszég, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia*, Vatikanvaros, Ukrajna*, Wales.

J*A szolgdltatds minGsége ezekben az orszagokban erdsen fligghet a helyi tényezdktdl.

4, Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil a jogszerlen és a jogszabalyi, valamint mdszaki, karbantartasi elGirdsok betartasaval hasznalt
biztositott gépjarmui biztositas tartama alatt bekévetkezo
» miuszaki meghibasodasa (2.5. pont szerint), illetve
» kozlekedési balesete (2.4. pont szerint).

5. A biztositasi szolgaltatas

5.1. Biztositd a segitségnyljtd partnere orszagos és nemzetk6zi segitségnyujtasi haldzataval egyltttm(ikbdve a biztositdsi esemény
bekoévetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget.

5.2. Alapszolgaltatasok: Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, Biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

» Informaciészolgaltatas: a biztositott gépjarml markaja szerint illetékes legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges
informaciok (telefonos elérhet6ség, cim, kapcsolattarto neve) atadasa.

> Kozutl segelyszolgalat' Biztosito helyszmre kuldott javitdja vagy jarmdlszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarmi forgalomba torténd wsszahelyezeset az alabbiak szerint:

- Ha a biztositott gépjarmui a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelenné valt, Biztositd
a bejelentést kovet6en segélyautot vagy esetlegesen automent6t kild a helyszinre, aki javitassal megkisérli a Biztositott
jarm(ivet menetképessé, a kdzuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

- Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem
tartalmazza, azt a Biztositott kételes megtériteni a javitast végzo szolgaltaté szamlaja alapjan.

- A javitassal menetképessé tett gépjarml megjavitdsa csak ideiglenes javitasnak mindsul, a gépjarmi mieldbbi tartds és
lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

» Mentés, elszallitas: a legkézelebbi (100 km-en bellli) szakszervizbe, ha a helyszini szlikség-javitds nem hajthaté végre.
Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmlvet a helyszinen nem lehet menetképes
allapotba hozni, Biztositd altal a helyszinre kildétt automent6 a biztositott gépjarmivet a benne 1évé személyes poggyasszal
egydutt javitdm(ihelybe szdllitja. Biztosité megtériti a miihelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgdltatast nyujtonak.

» Megérzés: az 6rzés koltségeit Biztositd vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott gépjarm javitasara szolgald szerviz
vagy javitdmlihely a biztositott gépjarmuvel tortént b|zt05|ta5| esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz vagy
javitdmihely atveszi a széban forgd gépjarmivet, de maximum az els6 munkanapig.

» A menetképtelen auté hazaszallitasa automentdvel: amennyiben Biztositd szervezésében szervizbe szdllitott biztositott
gépjarmd javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon beliil nem oldhaté meg, Biztosité vallalja a Tulajdonos vagy
Uzemben tartd Biztositott allandd lakhelyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teriiletén vagy a célorszagban Iévé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum 300 000 Ft értékig.

» Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosité vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futofellilete megfelelt a
jogszabalyban elGirtaknak. A koltségvallalas maximuma 70 EUR Osszesen.

» Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként legfeljebb 50 EUR.

» Akkumulator meghibasodasaboél ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak
a helyszini kozati segélyszolgalat vehet6 igénybe.
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Kiegészit6 szolgaltatasok

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott
gépjarmuivet ismét menetképes allapotba helyezni, aktualis helyzettél (munkanap vagy hétvége, napszak, uti cél, szolgaltatok
elérhetGsége, nyitva tartdsa, stb) és jarmivezetd igénye szerint a Biztositd megtériti a szallasra vald utazassal, a bérautd
atvétellel kapcsolatos,illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségeit, 6sszesen legfeljebb 100 EUR értékben. Tovabba
Biztosito az alabbi szolgaltatasok egyikét - az a), b) vagy c) pontokban leirtak szerint - nyajtja a biztositott
gépjarmiiben iil6 személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas veheto igénybe:
Biztosito vallalja a Biztositottak részére kiilfoldon (a gépkocsiban szallithaté személyek gyartéd altal elGirt maximalis
|étszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény koézelében lévé szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését, és
annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara, az ezt meghalado koltségek a Biztositottakat terhelik. A biztositasi szolgaltatas
altal fedezett Gsszeget Biztositd kozvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szalloddban nincs méd a
kézvetlen fizetésre, akkor az Gsszeget a Biztositott személy(ek) koteles(ek) medfizetni, és a koltségeket a biztositd utdlag
tériti meg szamara/szamukra. Biztositd megszervezi a biztositasi esemény helyszinét6l a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran kodzvetiti a Biztositott igényét a
szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozott jon létre a szalloda altalanos szerzédési
feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével.
Biztositd vallalja a Biztositott személyek (a gépkocsiban szallithatdé személyek gyartd altal elSirt maximalis Iétszamaig),
vonattal (2. osztélyon), illetve ha az utazds varhatéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetGség van, repilégéppel
(turistaosztalyon) térténd tovabbutazasanak megszervezését a céldllomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztasa
alapjan a lakhelylkig. A felmerild koltségeket Biztosito biztositasi eseményenként 500 EUR 6sszegig vallalja.
Biztositd vallalja egy B kategorids bérautd kdlcsonzésének megszervezését, és atvallalja annak koltségeit 2 egymast kdveto
napra, de legfeljebb a javitas idejére. Biztosit6 kizardlag a bérauté bérleti dijat tériti. Biztositd nem kotelezhetd a
bérautd Uzemeltetésével kapcsolatos (pl. lzemanyagkéltség) és egyéb esetleges karokbdl eredé koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkolcsonzo altal kért kaucid (készpénz vagy dombornyomott bankkartya) megtéritésére.
A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét az autdkdlcsonzé cégnek, a tényleges autobérlési szerzédés azonban az
autokolcsonzd cég és a Biztositott kdzott jon 1étre az autdkdlcsonzé cég altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott kételes a bérautét leadni az autdkolcsonzo telephelyén a biztositd
altal téritett id6szak végére. A késésbdl eredd tobbletkdltségeket Biztosité nem vallalja. A bérautd szolgaltatas klféldon az
Uti cél eléréséhez, vagy Magyarorszagra térténd hazautazasra.
A biztosito a kiegészito szolgaltatasokat 6sszesen maximum 350 000 Ft 6sszegig vallalja.

Kizarasok és korlatozasok

A kockazatviselés nem terjed ki:
» Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis céla, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmivekre (pl. versenymotorok, versenyautdok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek,
veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill.
autokolcsonzé jarmiivei, oktatdé gépjarmii).
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A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a

gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmii kéziaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézaton bekdvetkezé balesetére vagy

menetképtelenné valasara.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra. A biztositott gépjarmii

ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6é karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett baleset soran felmeriilo karokra,

valamint azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdonyvben elGirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre.

Az ilizemanyagkoltségre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a Biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utaz6 autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériil6 karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kézvetlen okozati

osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/ rendelkezései soran

keletkez6 karokra.

» A Biztositott gépjarmii telephelyre torténé elszallitisanak megtdrténte utan a jarmiiben, illetve annak tartozékaiban
és a poggyaszokban keletkezett karokra.

Arra az esetre, ha a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol vagy mas badité hatasu szer, illetve itéloképességét

befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a kar bekovetkezésének idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott
személy bizonyitani tudja.

Maghasadas, ionizal6, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver

altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.
A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.
Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbdl

bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas.
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7. Mentesiilések
Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

» amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz6doé fél, velilk kdzos haztartasban é16
hozzatartozoéjuk, a Biztositott gépjarmiivének iizemeltetésében kdozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai,
tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Silyosan gondatlannak mindsiil
kiilonosen, ha a gépkocsiban utazéo személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil nem
jelentette(k) be karigényét(iiket) az Kiegészité autds segitségnyijtas biztositas telefonszaman;

» ha a jarmii hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott

miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithato személyek szamanak vonatkozasaban;

ha a Biztositott személy(ek) nem a Kiegészit6 autés segitségnyiijtas biztositas telefonszaman jelentkez6 személlyel
el6zetesen megallapodott madon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast;

ha a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kévetéen csak
ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva;

» ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett
eldlegeznie/iiik, nem az eredeti szamlakkal igazolja/ak;

ha a biztositasi esemény bekévetkeztekor a forgalomban résztvevd gépjarmii vezetéjének nem volt érvényes vezetdi
engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkezéseben;

» ha a biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idopontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel
vagy rendszammal;

ha a Biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabél Iényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
karrendezés soran a Biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a Biztosito fizetési kotelezettségére
vagy annak mértékére kihatassal van;

» ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és ez a tény

kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében;

» ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

v

v

v
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8. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasny(jtas hatarideje
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekbvetkezése utan
kozvetlenul értesiteni a biztositot az Assistance Kézpont szerzédésben szerepld telefonszaman.
Az Ugyfél a kdvetkezd adatokat kdteles megadni az Assistance Kézpontnak:
szerzGdésszam;
telefonos elérhetGség;
a gépjarm( modell megnevezése, alvazszama és rendszama;
a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése
a gépjarml mlikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kériilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat ésa
karrendezést befolyasolja.
Biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben
erre lehetdség van, a biztosité a gépkocsiban utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és el6relathatd
teljesitési idejérol.
A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitasdhoz minden sziikséges felvilagositast
megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Biztosité harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) - az ehhez szikséges - rendelkezésé(lk)re allo
dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.
A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges dokumentumoknak az
Assistance K6zponthoz tértént benyujtasa utani 15. napon esedékes.
A Biztositott/Szerz6d6 kételes a téle elvarhatdé modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biztositott személy(ek)
arenyhitéssel kapcsolatos teendGiben.

v
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9. Vegyes rendelkezések
9.1. A Kiegészitd autds asszisztencia biztositasbdl szarmazé igények 1 év elteltével elévilnek.
9.2. Az Assistance Kézpont cime: Europ Assistance Kft., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Telefonszama: +36 1 465 3738.

IX. Jaratkésés kiegészité biztositas és Jarat- és poggydszkésés kiegészito biztositasok kiilonds feltételei

A repiilos kiegészito biztositassal kapcsolatos fogalmak

Légi fuvarozo: érvényes lizemeltetési engedéllyel rendelkezd l1égikozlekedési vallalkozas.

Repiilégép: kizardlag motoros merevszarnyu légi jarmd.

Végso célallomas: az utasfelvételi pultndl bemutatott repliléjegyen feltintetett célallomas, illetve kdzvetlenil csatlakozoé jaratok

esetén az utolsoé repuldut céldllomdsa; a rendelkezésre all6 alternativ csatlakozé 1égi jaratokat figyelmen kivil kell hagyni, ha az

eredetileg tervezett érkezési idét betartjak.

1.4. Jarattorlés: egy kordbban menetrend szerint tervezett Iégi jarat kimaradasa (nem koézlekedése), amelyre legalabb egy helyet
lefoglaltak.

1.5. Jaratkésés: jelen kiegészitd biztositasi szerz6dés szempontjabol késés akkor allapithatd meg, ha a késéssel érintett Iégi jarat
kovetkeztében az utasok hatdras vagy azt meghalado idGveszteséget szenvednek, vagyis amennyiben végsé célallomasukat a |égi
fuvarozé altal eredetileg tervezetthez képest hat vagy tobb éraval késébb érik el.

1.6. Poggyaszkésés: jelen kiegészitd szolgaltatds Utipoggyadszra és az adott Utnak medfelel6 személyes szlikségletek fedezésére
szolgdld targyakra vonatkozik. A poggydszkésés akkor dllapithatdé meg, ha a |égitéarsasdg a Magyarorszag terlletén kivll esé
célallomasra a leszallastol szamitott 12 6rat vagy azt meghaladd késéssel szallitja le az utas csomagjat.

1.7. Visszautasitott beszallas: egy légi jaraton az utasok szdllitdsanak akaratuk ellenére torténé megtagaddsa, kivéve, ha

beszallasukat ésszer(i indokok, Ugymint egészséglgyi, biztonsagi vagy védelmi okok, illetve nem megfelelé utazasi okmanyok miatt

utasitjak el.
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Biztositasi esemény

A biztosito biztositasi eseménynek tekinti az alabbiakat:

a) Visszautasitott beszallas

b) Jaratkésés

c) Jarattorlés

d) Poggyaszkésés

Biztositasi szolgaltatas

»  Biztosito visszautasitott beszallas és légi Jaratok torlése, poggyaszkésése vagy hosszu késése esetén az utasbiztositds 1-4. szamu

mellékleteiben meghatarozott 6sszeget tériti.

» A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb egyszer jogosult a szolgaltatasra, az atszallasok és az érintett csomagok

szamatol fuggetlendl. Az atszallasi pont nem mindsul célallomasnak.

»  KilIfoldi tanulds csomag esetén a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége kizarélag a célallomasra torténd elsd kiutazas és a

célallomasrdl torténd utolsé hazautazas esetén all fenn.

»  Biztositd a szolgdltatast utdlag nyujtja, a biztositasi esemény helyszinén térténd kifizetést nem vallal.
»  Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban - de legfeljebb a

kockazatviselés ideje alatt — a Biztositott részére kulfoldon szikségessé valt slirgbsségi vasarlasokat a személyes szikségletek
fedezésére szolgald targyak pétlasara (tisztalkodas, valtéruha) megtériti, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott bizonylattal,
szamlaval vagy pénztari bizonylattal igazolja.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

» beszallokartya vagy foglalas visszaigazolasa

» Utlevél/személyi igazolvany masolata

» a biztositasi esemény bekovetkezésérdl sz4l6 igazolas masolata, amennyiben rendelkezésére all.

Mentesiilések
Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

» A biztosité mentesiil a 3. pont szerinti biztositasi szolgaltatas kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a
biztositasi szerzodés megkotését megel6zéen, vagy az utazast megkezdése elott legalabb 7 nappal igazolhatéan
tudomassal birt a 2. a-c.) pont szerinti biztositasi események valamelyikének bekovetkezésérél, vagy annak

lehetOségét a légitarsasag elozetesen jelezte.

» Jaratkésés, illetve jarat- és poggyaszkésés kiegészité biztositas szolgaltatas nem terjed ki azokra a biztositasi
eseményekre, melyekre olyan rendkiviili koriilmények kozott keriil sor, amelyeket minden ésszerii intézkedés
ellenére sem lehetett volna elkeriilni.

Vonatkozo jogszabalyok

A biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo szankcids szabalyok

Biztositd kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a Szerz6dé nem all semmilyen

» az ENSZ hatarozataiban régzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

» az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcids
rendelkezés hatdlya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldini olyan Biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egytttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt all.

A biztositasi szerz4dés, illetve annak megfeleld része megszlinik, amennyiben a Szerzédd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés

megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala kertl. Ilyen esetben a szerz6dés megsz(inésének

id6épontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lIépésének napja.

Biztositdé nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korlatozasok vagy

tilalmak hatalya alatt allnak.

Biztositasi titok
Biztositd vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositési titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi
szerzOdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatérozott egyéb cél lehet.
Az el8z8 bekezdésben meghatédrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, vagy a viszontbiztositd a csak az Ugyfél
el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzadjarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggb az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosito a 2.1. pontban meghatarozott célokbdl,
az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjelélve,

erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa

keretében ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytato szervvel, a nyomozé hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) bluntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt

szakértével, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelbvel, a

felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivali vagyonfeligyelGvel, felszamoldval, a természetes

személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi CsOdvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelGvel,
birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljard kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) az adohatosaggal, ha adoélgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot a térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbll ered6 adokotelezettség ald es6  kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi

szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egydttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantarto

szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartasban nem szerepl6

gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefiiggé hatdsagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyulé6 megallapodas

rendelkezései szerint - az atvevl biztositoval,

atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az

Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kdzuti kézlekedési

balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az

6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a

kényvvizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal

tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé6 miniszteri

rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a

biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd

szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal

vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez

kapcsolodd, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a

MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza,

amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, és az adatkérés céljat.

Biztositd, vagy viszontbiztositd a 2.6, 2.8.,2.5.,2.13. és 2.15. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskézvetits és a biztositasi
szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvényben
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meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

2.10 Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

2.11 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

2.12 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi blinlild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikédé hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. toérvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzlgyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint
ha a biztositd vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatéarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsol6dod kotelezettségét teljesiti.

2.13 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara
vonatkoz6 elGirdsoknak megfelel.

2.14 A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.15 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, az adatok atadasat a biztosito, viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

2.16 Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a kilonleges
adatnak vagy blinligyi személyes adatnak minGsil6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

2.17  Biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 2.6. b), f) és j) pontjai, illetve 2.8. pont alapjan végzett adattovabbitasokral.

2.18 Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.

2.19 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi addtigyi megfelelés el6mozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes torvények maddositasardl szolé 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egyuttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merll ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.

3. A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz6 k6zos szabalyok

3.1 Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélklli megszlinése esetén Biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

3.2 Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

3.3 Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

4. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek
4.1 A FATCA-térvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozé Jelentd Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
illet6ségvizsgalat).
4.2 Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennall6é adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
4.3 Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja.

5. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek

5.1 Az Aktv. szerinti, a Bit hatalya ala tartozo Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az
Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szdmla vonatkozdsaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(tovabbiakban egyitt: Széamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld
vizsgalatot (tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

5.2 Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifliggesztett hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Gton tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.
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5.3 Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott harminc
napon bellil irdsban - ha az lehetséges elektronikus Gton - tajékoztatja.

6. Veszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas

6.1 Biztositd (megkeresd biztositd) - a veszélykdzisség érdekeinek a megodvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdol megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz
(megkeresett biztositd) a Bit biztositasi titokra megfogalmazott szabalyok szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a 6.3. pontban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd Biztosito erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertilt.

6.2 A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeres6 biztositdnak.

6.3 A megkeres6 biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 1.2. pontjdban, tovabba 2. mellékletben meghatéarozott agazatokhoz tartozé
szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6dod, a Biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos - biztositési eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgadltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.
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1. szamu melléklet - Kiilfoldi tanulas csomag
Hatdlyos 2025. aprilis 22-t6l visszavonasig
Az utazassal kapcsolatban felmerlt fébb kockazatok a bekovetkezett kar mértékéig, de maximum a kévetkez6 limitésszegig érvényesek:

Biztositasi csomag/szolgaltatas Kiilfoldi tanulas

Egészségligyi szolgaltatasok

Alap

Prémium

Orvosi koltségek baleset, betegség esetén

20 000 000 HUF

80 000 000 HUF

Sirg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fogra) 150 EUR 250 EUR
Szenijegp_otIas személyi sériléssel jard baleset } 250 EUR
esetén maximum

B?Iesgt vagy betegség miatt felmeril6 egyéb 60 000 HUF 120 000 HUF
kéltsegek

Gyogyaszati szallitas, hazaszallitas 100% 100%
Holttest hazaszallitédsa 100% 100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyujtas

Tartdzkodas meghosszabbitasa

150 EUR

250 EUR

Szallas napi maximum koltsége

30 EUR max. 4 éj

60 EUR max. 4 éj

1d6 el6tti hazautazas 100% 100%
SofGr kiildése - 80 000 HUF
Tolmacs 100% 100%
Telefonkoltség megtéritése 40 EUR 80 EUR

Balesetbiztositas

Baleseti halal

2 500 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag

2 500 000 HUF

5 000 000 HUF

Légi katasztréfa miatt baleseti halal

2 500 000 HUF

5 000 000 HUF

Poggyaszbiztositas és ati okmanyok potlasa

perkdltség)

Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sérllése 200 000 HUF 300 000 HUF
MUszaki cikkekre alkalmazott limit 25 000 HUF 50 000 HUF
Targyankénti limit 25 000 HUF 50 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozé kéltségtérités 15 000 HUF 25 000 HUF
Jogvédelmi segitségnyljtas és biztositas

Ugyvéd, szakérté munkadija 200 000 HUF 350 000 HUF
Felmerul6 koltségek megfizetése (dvadék, illeték, 400 000 HUF 600 000 HUF

Felel6sségbiztositasi szolgaltatas

Kartéritési limit

1 500 000 HUF

6 000 000 HUF

Szallashelyi felelGsség

100 000 HUF

Roller - és kerékparfelelGsség

6 000 000 HUF
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Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében kothetd)

Jaratkésés kimaradas, beszallas megtagadasa 50 000 HUF

50 000 HUF
Jarat és poggyaszkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében kotheto)
Jaratkésés kimaradas, beszallas megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF
Po,ggygszkese§ 12 érat meghaladd (késeés alatti 40 000 HUF 40 000 HUF
szamlak ellenében)
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2. szamu melléklet - tengerpart csomag

Hatalyos 2025. aprilis 22- tdl visszavonasig

vy

Az utazassal kapcsolatban felmertlt fobb kockazatok a bekdvetkezett kar mértékéig, de maximum a kdvetkez6 limitésszegig érvényesek:

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Tengerpart

Egészségiigyi szolgaltatasok

Start

Optimum

Prémium

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet

30 000 000 HUF

55 000 000 HUF

100 000 000 HUF

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet EU-n kivdil

35 000 000 HUF

60 000 000 HUF

105 000 000 HUF

Korhazi napi térités (ha a kéltségek az EEK vagy mas biztositas

terhére tériilnek) 5 000 HUF 8 000 HUF 15 000 HUF
Stirg6sségi fogaszati ellatas koltségei/fog (maximum 2 fog) 30 000 HUF 50 000 HUF 80 000 HUF
Szemlivegpotlas személyi sériiléssel jard baleset esetén 30 000 HUF 50 000 HUF 80 000 HUF
Gyobgyaszati szallitds, hazaszallitas 100% 100% 100%
E:Scyslé,nwm , illetve helikopteres mentés siirgdsségi orvosi ellatas 100% 100% 100%
Holttest hazaszallitds 100% 100% 100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyujtas

1 500 000 HUF

2 000 000 HUF

2 500 000 HUF

(taxi/telefon koltséqg)

Tartdézkodas meghosszabbitds (maximum 4 éj) 50 000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF
Eglttesgéggg/frmek latogatasakor felmerild szallaskoltség, kozlekedési _ 400 000 HUF 600 000 HUF
Hozzatartozd napi maximalis szallaskoltsége (maximum 4 éj) - 80 000 HUF 120 000 HUF
Hozzatartozo biztositottal egy id6ben térténd hazautazasa - 200 000 HUF 400 000 HUF
Gyerek hazaszéllitasa 100% 100% 100%

1d6 el6tti hazautazas 100% 100% 100%

Sof6r klldése 100 000 HUF 150 000 HUF 200 000 HUF
Balesetben sérlilt gépkocsiban utazé Biztositott hazajuttatasa /fé - - 600 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmerulé egyéb koltségek 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti eredetl keres6képtelenség 15 000 HUF 20 000 HUF 25 000 HUF
Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sérilése 300 000 HUF 400 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 100% 100% 100%
Jogvédelmi segitségny(jtas és biztositas

Ugyvéd, szakértd munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF 600 000 HUF
Felmerul6 koltségek medfizetése (dvadék, illeték, perkoltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF 1 200 000 HUF

Felel6sségbiztositasi szolgaltatas

1 500 000 HUF

3 000 000 HUF

6 000 000 HUF

Autos asszisztencia (kiilon dij ellenében kothetd)

Menetképtelen autd hazaszallitasa 300 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Kiegészitd szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF

L] - -

L]

s:;’uﬁgZt;):éaat;tgszkgiatzgag,e\i/agy szallas tovabbi 2 napra 100% 100% 100%

Telefon, taxi koltség 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Gumiszerviz 70 EUR 70 EUR 70 EUR
Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében
kothetd)
Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Jarat - és poggyaszkésés kiegészito biztositas (kiilon dij
ellenében kothetd)
Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
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Poggyaszkésés 12 érat meghaladd (késés alatti szamlak ellenében) | 40 000 HUF 40 000 HUF | 40 000 HUF
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3. szamu melléklet - téli, nyari sport csomag

Hatalyos 2025 aprilis 22-t6l visszavonasig

vy

Az utazassal kapcsolatban felmerult fobb kockazatok a bekdvetkezett kar mértékéig, de maximum a kdvetkez6 limitésszegig érvényesek:

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Téli, nyari sport

Egészségiigyi szolgaltatasok

Start

Optimum

Prémium

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet

30 000 000 HUF

55 000 000 HUF

100 000 000 HUF

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet EU-n kivdl

35 000 000 HUF

60 000 000 HUF

105 000 000 HUF

Kérhazi napi térités (ha a koltségek az EEK vagy mas biztositas

kapcsan

terhére tériilnek) 5 000 HUF 8 000 HUF 15 000 HUF
Surglsségi fogdaszati ellatas koltségei/fog (maximum 2 fog) 30 000 HUF 50 000 HUF 80 000 HUF
Szemivegpdtlas személyi sériiléssel jard baleset esetén 30 000 HUF 50 000 HUF 80 000 HUF
Gyogyaszati szallitds, hazaszallitas 100% 100% 100%
Hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés slirgésségi orvosi ellatas 100% 100% 100%

Felkutatas, mentés idéjarasi kérilmények varatlan megvaltozdsa miatt
(10% 06nrész)

1 000 000 HUF

1 500 000 HUF

2 000 000 HUF

Holttest hazaszallitas

100%

100%

100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyijtas

1 500 000 HUF

2 000 000 HUF

2 500 000 HUF

koltség)

Tart6zkodas meghosszabbitdsa (maximum 4 éj) 50 000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF
Eglttes?égggfrmek latogatasakor felmeril6 szallaskoltseég, kozlekedesi _ 400 000 HUF 600 000 HUF
Hozzatartozé napi maximalis szallaskoltsége (maximum 4 &j) - 80 000 HUF 120 000 HUF
Hozzatartozd biztositottal egy id6ben térténd hazautazasa - 200 000 HUF 400 000 HUF
Gyerek hazaszallitésa 100% 100% 100%

1d6 el6tti hazautazas 100% 100% 100%

Sofér kiildése 100 000 HUF 150 000 HUF 200 000 HUF
Balesetben sérllt gépkocsiban utazo Biztositott hazajuttatasa /f6 - - 600 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmeril6 egyéb kdltségek (taxi/telefon 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti eredet(i keres6képtelenség 15 000 HUF 20 000 HUF 25 000 HUF
Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sérilése 300 000 HUF 400 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Sibérlet téritése a biztositott balesete esetén - 50 000 HUF 75 000 HUF
Sibérlet téritése, ha a siterep felvondinak 90%-a nem miikdodik - 50 000 HUF 75 000 HUF
Uti okmanyok pétldsara vonatkozo koltségtérités 100% 100% 100%
Jogvédelmi segitségnyjtas és biztositas

Ugyvéd, szakért6 munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF 600 000 HUF
Felmeruld koltségek megfizetése (6vadék, illeték, perkoltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF 1 200 000 HUF

Felel6sségbiztositasi szolgaltatas

Kartéritési limit

1 500 000 HUF

3 000 000 HUF

6 000 000 HUF

Autds asszisztencia (kiilon dij ellenében kotheto)

Menetképtelen autd hazaszallitasa 300 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Kiegészit6 szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF
. szallasra valo utazassal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-,
illetve maximum 1 éjszaka szallds koltségek 100 EUR 100 EUR 100 EUR
e  bérautd tovabbi 2 napra, vagy szallas tovabbi 2 napra vagy o o o
hazautazas kéltségei 100% 100% 100%
Telefon, taxi koltség 50 EUR 50 EUR 50 EUR
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Gumiszerviz 70 EUR 70 EUR | 70 EUR
Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében kothetd)
Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF | 50 000 HUF
Jarat - és poggyaszkésés kiegészité biztositas (kiilon dij
ellenében koéthetd)
Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Poggyaszkésés 12 6rat meghaladd (késés alatti szamlak ellenében) 40 000 HUF 40 000 HUF 40 000 HUF
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4. szamu melléklet - varoslatogatas, kirandulas, iizleti it csomag

Hatalyos 2025. aprilis 22-tdl visszavonasig

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Varoslatogatas, tara

Egészségiigyi szolgaltatasok

Start

Optimum

Prémium

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet

30 000 000 HUF

55 000 000 HUF

100 000 000 HUF

Egészségligyi és segitségligyi és segitségnyujtasi fedezet EU-n kivl

35 000 000 HUF

60 000 000 HUF

105 000 000 HUF

Kérhazi napi térités (ha a koltségek az EEK vagy mas biztositas

terhére tériilnek) 5 000 HUF 8 000 HUF 15 000 HUF
Sirg6sségi fogaszati ellatas koltségei/fog (maximum 2 fog) 30 000 HUF 50 000 HUF 80 000 HUF
Szemivegpdtlas személyi sériiléssel jaro baleset esetén maximum 30 000 HUF 50 000 HUF 80 000 HUF
Gydgyaszati szallitds, hazaszallitas 100% 100% 100%
E;Sgslé’nvm , illetve helikopteres menteés slirgésségi orvosi ellatas 100% 100% 100%
Holttest hazaszallitas 100% 100% 100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyujtas

1 500 000 HUF

2 000 000 HUF

2 500 000 HUF

koltség)

Tartézkodas meghosszabbitdsa (maximum 4 é&j) 50 000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF
B_(_eteg! gyermek latogatasakor felmerild szallaskoltség, kozlekedési _ 400 000 HUF 600 000 HUF
kéltsegek

Hozzatartozé napi maximalis szallaskoltsége (maximum 4 &j) - 80 000 HUF 120 000 HUF
Hozzatartozd biztositottal egy id6ben térténd hazautazasa - 200 000 HUF 400 000 HUF
Gyerek hazaszallitdsa maximum 100% 100% 100%
1d6 el6tti hazautazas maximum 100% 100% 100%
Sof6r kildése maximum 100 000 HUF 150 000 HUF 200 000 HUF
Balesetben sériilt gépkocsiban utazd Biztositott hazajuttatasa /f6

maximum - - 600 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmerild egyéb koltségek (taxi/telefon 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Baleseti eredet(i keres6képtelenség 15 000 HUF 20 000 HUF 25 000 HUF
Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sérilése 300 000 HUF 400 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Uti okmanyok pétldséra vonatkozé kéltségtérités 100% 100% 100%
Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas

Ugyvéd, szakért6 munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF 600 000 HUF
Felmerul6 koltségek megfizetése (6vadék, illeték, perkoltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF 1 200 000 HUF

Felel6sségbiztositasi szolgaltatas

1 500 000 HUF

3 000 000 HUF

6 000 000 HUF

Autos asszisztencia (kiilon dij ellenében kotheto)

Menetképtelen autd hazaszallitasa 300 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Kiegészitd szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF
. szallasra valo utazassal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-,
illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségek 100 EUR 100 EUR 100 EUR
D bérautd tovabbi 2 napra, vagy szallas tovabbi 2 napra vagy
hazautazas koéltségei 100% 100% 100%
Telefon, taxi koltség 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Gumiszerviz 70 EUR 70 EUR 70 EUR
Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében kothetd)
Jaratkésés kimaradds, beszallds megtagaddsa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF

Jarat - és poggyaszkésés kiegészito biztositas (kiilon dij
ellenében kotheto)
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Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Poggyaszkésés 12 6rat meghaladd (késés alatti szamlak ellenében) 40 000 HUF 40 000 HUF 40 000 HUF
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5. szamu melléklet - Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szo6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyajtson arrél, hogy a Magyar Posta
Biztosito Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Adészam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban: ,biztosité”), milyen
célokboél és hogyan kezeli a biztositasi szerzodés megkotése és a szolgaltatas nyudjtasa kapcsan tudomasara jutott személyes
adatokat, és az érintett milyen jogokkal rendelkezik. Kérjiik, hogy alabbiakat a minél szélesebb kori tajékozédas érdekében
figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely muvelet vagy
mlveletek Osszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb modon torténdé hozzaférhetdvé tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy Gsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijel6lésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztaté szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosito kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozdé barmely informacio; azonosithatd az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon, kiilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a www.hello.hu oldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

I1. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositora vonatkozo jogi koételezettség teljesitése (kul6nésen a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. térvény; a szamvitelr6l szdld 2000. évi C. térvény;az addzas rendjérdl szl 2017. évi CL. toérvény), az érintett kifejezett
hozzajaruldsa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, mind pedig szolgaltatasaink
tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatds minden adat vonatkozasaban onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra,
hogy a szerzddéskotéskor kért adatok a kockazat meghatarozasat illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatds nyljtasahoz kért adatok
hidnya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok
A biztositd a személyes adatokat kiilonésen az alabbi célokbdl kezeli:

kockazat elbiralds, biztositasi szerz6dések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be-és kifizetések teljesitése

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kévetelések érvényesitése, behajtasa

panaszkezelés és Ugyfélszolgalat mikodtetése

tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabol torténd adatkezelés

a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa érdekében (belsd ellendrzés, csalasfelderités)

f. kozvetlen Uzletszerzés, marketing célok

Paooow

3. Kezelt adatok kore:

A biztosité kizérélag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében
egyarant sziikségesek is. A biztosito kiléndsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyuljtas tipusatdl fliiggden:
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természetes személyi azonosito adatok (pl.: neme, neve, szlletési ideje, édesanyja neve)

egyéb azonositd adatok (pl. személyi igazolvany szama, alvazszam (kerékpar, elektromos roller), telefonszam, e-mail cim)
pénzligyi adatok (pl. bankszamlaszam,)

biztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.: biztositott
vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozo adatok, fényképek, videofelvételek és GPS koordinatak)

anoo

III. Adatkezelés id6tartama:

A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztosité a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés vonatkozasaban az
utolsé kapcsolatfelvételtdl (pl.: levélvaltas, beérkez6 vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig, és az egyéb jogi kotelezettségen alapuld
adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

Kozvetlen lizletszerzés és marketing céll adatkezelés esetén az adatok legkésébb a hozzajarulas visszavonasanak idépontjaig kezelhetdok.

IV. Adatkezeld, és adattovabbitas

A jelen tajékoztat6 II.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel6je a biztosité. A biztositas értékesités, valamint szolgdltatasnyujtas és
igy az adatkezelése soran a biztositd kiils6 szolgaltatdkat, mint adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik részére az érintett adatait atadhatja. Az
adatfeldolgozokat a www.hello.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési tédjékoztatdbdl ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztosito altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a biztositd kezelte
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs
e személyes adatait jogellenesen kezelték
¢ a személyes adatokat az irdanyadd unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell
¢ a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.
d. korlatozas: kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesil

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel6 az adatok pontossagat ellenérizze
e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
e a biztositonak mar nincsen sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitédsra nem kertil,
hogy a biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra elsGbbséget élvez6 egyéb jogszeril ok nincs
f. adathordozas: jogosultsdg arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzadjaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulas barmikor
visszavonhato.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvilagositast a www.hello.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési téjékoztatoban talal.

VI. Joggyakorlas médja

A biztosité mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék.

A V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztosité Adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetoségeinek barmelyikén az Adatvédelmi tisztviselohoz
cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) vagy kérelmével birésaghoz fordulhat.

A joggyakorlas modjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.hello.hu weboldalon talalhaté adatkezelési
tajékoztatéban talal.
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6. szamu melléklet - Tavértékesitési tajékoztato

A biztositasi szerz6dés megkdtése soran a biztositd kizarolag tavkozlé eszkozt (internet) alkalmazott, ezért a tavértékesités keretében kotott
szerz6désnek mindsul. Jelen tajékoztatd célja a tavértékesités keretében (online, elektronikus Uton) kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédésekrdl
szo6l6 2005. évi XXV. torvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben (a tovabbiakban Ektv.) elGirasai alapjan vald
tajékoztatasnyujtas. Jelen tajékoztato a tovabbi szerz6déses dokumentumokkal egyiittesen nyujt teljes kori tajékoztatast.

Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatas:

A biztositasi szerz6dés lényege, hogy dijfizetés ellenében a biztositd vallalja a biztositasi szerz6désben nevesitett biztositasi események
megvaldsulasa kapcsan a szerzddési feltételekben szerepl6k szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerzdés részletes jellemzdit, a biztosito teljesitésének szabalyait, valamint a fogyasztd dijfizetéssel kapcsolatos kotelezettségeit, és
a biztositd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kételezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi szerz6dés feltételei tartalmazzak, az abban
foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége a fogyasztdnak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositdkat kételezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztét arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a piac
ingadozasatdl fugghet, illetve arrdl, hogy a mudltbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhatd teljesitésekre nézve. Ezzel
kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztosité minden kareseményt egyedileg vizsgal.

A szerz6désre vonatkozoé tajékoztatas:
1. hello Utazé biztositashoz t6rténo csatlakozas technikai lIépései, irasbeliség, hibajavitas:

A biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében lehetéség van elektronikus Uton elérhetd fellleteken, igy akar a www.hello.hu oldal
erre szolgald fellletén, akar a hello mobil applikacion keresztil a szikséges adatok beirasaval, hozzajarulasok elektronikus Uton torténd
megadasaval. Az el6z6ekben részletezett mddokon koététt szerzédés esetén a fogyasztd e-mailben kapja meg a biztositasi szerzédést és kapcsolodd
dokumentumokat, mely igy utdbb is hozzaférhetd a fogyaszté szamara. A biztositasi fedezettel kapcsolatos adatokat a biztositd nyilvantartja.

A biztositd a szerzbdési feltételeket és a kotelezéen elGirt adatokrol szold tajékoztatast a fogyasztd szamara a biztositasi ajanlat megtételét
megeléz6en elektronikus formaban hozzaférhetdvé teszi. A biztositd olyan mddon bocsatja a fogyasztd rendelkezésére a szerzddési feltételeket és
a kotelezGen elGirt adatokrdl szold tajékoztatast, tavértékesitési tajékoztatot, hogy annak megismerésére, elolvasasara, és annak a fogyaszto
részérdl PDF formatumban valé let6ltésére lehetGsége legyen, a szerz6déskotést kévetden a tajékoztatdé dokumentumok az tgyfél altal megadott
e-mail cimre elkildésre kertilnek a fogyasztd részére. A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

A tavértékesités utjan létrejovd szerzédéses jognyilatkozatokat a biztositd a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irasbelinek tekinti.

A biztosito rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kddexszel, mely a www.hello.hu/
oldalon elérhetd elektronikus formaban.

A tavértékesités keretében felmerild esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztositoé gy teszi lehetévé, hogy amennyiben a kitéltés hibas,
abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellleten hibalzenet jelenik meg. Ha a fogyaszto
az ajanlat véglegesitését megel6zG6en hibat észlel, annak torlésére, javitasara lehetésége van. Ha a fogyaszté a hibat az ajanlattételt kovetéen
észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra kerlljenek és a szerzédés a megfelel6 tartalommal j6jjon létre, a biztositd ligyfélszolgalata
teljes korlen a fogyasztd rendelkezésére all.

2. Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

Tekintettel arra, hogy jelen biztositasi szerz6dés a Tavért. tv. 6. § (9) b) bekezdése szerinti rovid idétartami biztositas, ezért a
fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog, amennyiben a biztositas tartama nem haladja meg az egy hénapot. Egy honapnal hosszabb
tartamu biztositas esetén a fogyaszto a lenti rendelkezéseknek megfelel6en jogosult elalini a szerz6dést6l.

A fogyasztd, a biztositasi feltételekben megjel6lt, a szerz6dés megsziintetésére iranyuld jogan felil a szerzédést - tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett — a szerzédés létrejottének napjatol szamitott 14 naptari napon beliill indoklas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyaszto a tavértékesitési tajékoztatast a szerz6déskotést kovetben kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatdl kezdédben, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja. Ha a szolgaltatd a fogyasztonak sem a tavértékesitéssel, sem a szerz6dési
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyujt, a fogyaszté a felmondasi jogat a szerz6déskotéstél kezd6dden, a torvénynek megfeleld
tajékoztatds kézhezvételétél szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstél szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a szolgaltaté a fogyasztd szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzGdési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel6 tartalommal tesz eleget, a fogyasztd felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezdddben, a torvénynek megfelelé tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, de legfeljebb a szerz6déskotéstbl szamitott harom hdnapos jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztét az 6t megilleté felmondasi jogrdl, annak fennallasardl, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak

feltételeirdl, modjardl és jogkdvetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allé hataridd eltelte el6tt torténd szolgaltatasnyljtas lehetGségérdl,

az ehhez szlikséges hozzajarulasrdl nem tajékoztatta, a fogyasztd felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezdédben, a térvénynek megfelelé

tajékoztatds kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstél szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig
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gyakorolhatja.

A felmondast a fogyaszt6 a hello@hello.hu cimre kiildheti el.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatat a fent meghatarozott hataridé
lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a biztositd részére elkiildi.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetéen, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett
kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridd lejarta el6tt, csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetdéen kezdheté meg a szerz6dés teljesitése.

Ha a fogyaszto felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenérteket jogosult kovetelni. A fogyasztd altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro osszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankcidonak mindslljon. A
szerzOdéskotéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képezé
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltato csak abban az esetben jogosult az elébbi bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a fogyaszto részére a felmondasi
jog gyakorlasara vonatkozd tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hatarid6t a biztositd tavértékesitési tajékoztatassal kapcsolatos mulasztasa a fentebb irtak szerint meghosszabbitotta,
a biztositd a meghosszabbitas idétartama alatt, azaz a térvénynek medgdfelel6 tajékoztatdas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértéket nem
kdvetelheti.

Ha a biztositd a szerz6dés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridé leteltét megel6z6en kezdte meg a fogyasztd erre iranyuld elGzetes
hozzajaruldsa nélkll, a biztositd a fogyasztdval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A biztositd koteles a fogyaszté altal fizetett pénzosszeget a felmondasrdl szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésGbb 30
napon belll visszatériteni.

A fogyaszto koteles a szolgaltatd altal kifizetett pénzisszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrdl szdld nyilatkozatanak elklildését kovetden
haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.
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