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Ugyfél-tajékoztatoé és biztositasi feltételek
hello Bringas ajandék balesetbiztositas

Dokumentumazonosité: F 120805 63 2210

Mirél sz6l ez az 6sszefoglal6?

Az Osszefoglald célja, hogy roviden ismertesse a hello Bringas ajandék balesetbiztositas leglényegesebb jellemzéit. Az 6sszefoglalé nem
része a biztositasi szerzédésnek, és nem nyjt teljes korii tajékoztatast. A hello Bringas ajandék balesetbiztositas részletes
leirasat az Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek cimii rész tartalmazza.

Mire j6 a hello Bringas ajandék balesetbiztositas?

Ha sajat, vagy bérelt kétkerek(i jarmi (jarmi: lasd lejjebb) hasznalata kézben baleset ér, akkor a lenti Ugyfél- by Q’
tajékoztatd és biztositasi feltételekben leirtak szerinti téritink. (m

Milyen jarmiivek hasznalata kézben elszenvedett balesetet téritiink?

A hello Bringds ajandék balesetbiztositds olyan egy- vagy kétkerekii és a KRESZ altal nem motor vagy segédmotoros kerékpar
kategdridba sorolt jarm{ hasznalata kdzben elszenvedett balesetekre vonatkozik, amely jarmu

- normal hasznalata (utcai, tura, hobbi-sport),
- emberi erével vagy elektromos motorral segitett

kerékpar, roller, segway vagy egyéb sport vagy kozlekedési eszkdz (mint pl. nem gazkaros, hanem elektromos robogd) lehet. A
teljesitménytdl figgetlenll a hello Bringas ajandék balesetbiztositas semmilyen gazkarral felszerelt jarmi hasznalata kézben
elszenvedett balesetre nem terjed ki.

Milyen biztositasi védelmet nyGjtunk az ajandék balesetbiztositas keretén beliil?

A biztosit6 szolgaltatasa:

1. Baleseti halal esetén: 200 000 Ft,

2. 100%-o0s baleseti eredetii végleges egészségkarosodas esetén: 200 000 Ft.
A biztosito az altala kifizetett 6sszegbdl nem von le 6nrészt.

Mikor nem fizetiink?

A biztosit6 nem fizet, ha a baleset nem a fent megnevezett jarm(vek valamelyikének hasznalata kézben tortént, vagy ha a balesetet
szandékosan, esetleg sulyosan gondatlanul te magad okoztad. Az Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek tovabbi korlatozasokat
tartalmaznak.

Meddig él a biztositas?

Az ajandék balesetbiztositas hatarozott idére szdl, az elsé év dijat elengedjiik, ezt kdvetben a biztositas megszlinik.

Hol nyujt védelmet a biztositas?

A biztositas egész Eurodpa teriletére kiterjed kerékparos és rolleres baleset esetére.

Mi a teend6 kar esetén?

Legkésdébb a balesetet koveté 8 munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositonak a biztositasi eseményt. A karbejelentést akar a hello
Bringas mobil applikacion keresztll, akar a hello.hu weboldalon megteheted, vagy irhatsz nekiink a karinfo@hello.hu e-mail cimre is.

Kérdésed van?

Munkatarsaink a kévetkezo elérhetéségeken és idészakokban varjak jelentkezésed:
e Telefonon: 06 1 40 43556 (hétf6: 8.00-20.00, kedd-péntek: 8.00-16.00)
. Levélben: 1538 Budapest, Pf. 501
. E-mailben: hello@hello.hu

Mirdl olvashatsz a tovabbiakban?
A most kévetkezd rész az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek, ami a hello Bringas ajandék balesetbiztositas részletes szabalyait
tartalmazza.
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Ugyfél-tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk a Magyar Posta Biztositdé Zrt. iranti megtisztel6 bizalmat! Kérjik, miel6tt ajanlatot tesz a hello Bringas ajandék
balesetbiztositasi szerz6dés megkédtésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételeket, amely a biztositasi
szerz8dés létrejotte esetén annak elvadlaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyaddk az On altal megkétni kivant
biztositasi szerz8désre, a Szerz8d6 felek jogaira és kételezettségeire. Az Ugyfél-tadjékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése
és atvétele utan On a biztositasi ajanlat megtételével kifejezi szandékat a biztositasi szerz6dés megkotésére.

Ugyfél-tajékoztatdnkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztosité Zrt. legfontosabb adatairdl, a felliigyeleti szerviinkrél, a fogyasztdi
panasziigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgalé jogszabalyokrdl. Részletesen ismertetjik Onnel azokat a
tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az
adatvédelem és az adatkezelés szabdlyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezd adatait a Magyar Posta
Biztositd Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosito6 Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime, kapcsolattartas: 1538 Budapest, Pf. 501, www.hello.hu,
www.postabiztosito.hu, Ugyfélszolgélati telefonszama: 06 1 40 43556 (hétfénként 8.00-20.00 6radig, mig egyéb munkanapokon 8.00-
16.00 oraig hivhato); jogi formaja: zartkorlen m(ikod6 részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: Fovarosi
Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység, nem életbiztositds. A biztositd
fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérdl évente jelentést tesz k6zzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosité Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.:
777; telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A biztositd tevékenységi engedélyének szama: H-EN-II-
102/2016. Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartdas megtekintheté a www.mnb.hu honlapon, a biztosité
nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasdgunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztositd Zrt. ligyfele elégedett legyen szolgdltatdsunkkal. Amennyiben
biztositasi szerz6désével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztositd székhelyén talalhatd Gigyfélszolgalaton
vagy telefonon, a +36 1 200 4800 telefonszamon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben, vagy a honlapon, a www.hello.hu/fogyasztovedelem cim alatt). Kérjik, hogy irdsban forduljon k&zvetlenul
Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta Biztosité Zrt.
Panaszkezelési osztaly, 1538 Budapest, Pf. 501 (levélben); panasz@hello.hu (e-mailben).

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégité valaszt, panaszaval a kdvetkezd
intézményekhez fordulhat:

- fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

- a fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (levélcime: 1525 Budapest, Pf. 172.;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Pénzligyi Békéltetd Testileti eljardsa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztoé a biztositotarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a panaszligy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenységi korén kivil eljaré természetes személy mindésiil.) Amennyiben vitas (gyét nem tudja peren kivil érvényesiteni,
jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6lé 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten megkotott szerz6dése
kapcsan esetlegesen felmeriilé panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztlil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési
forum felé.

Jognyilatkozatok, szerzodésre alkalmazando jog

A www.hello.hu, a hello Bringas vagy a hello2U mobil applikacién megkotétt biztositasi szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A
biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény és az egyéb hatélyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandodk. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar.
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hello Bringas ajandék balesetbiztositas szerzodési feltételek

A hello Bringas ajandék balesetbiztositds szerz6dési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) azokat a rendelkezéseket
tartalmazzak, amelyeket - ellenkez6 szerzddéses kikotés hidanyaban - a Magyar Posta Biztosité Zrt. hello Bringas ajandék
balesetbiztositasi szerzodéseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e feltételekre hivatkozassal kototték meg.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3

Fogalmak

Baleset: Jelen feltételek vonatkozasaban baleseten a Biztositott akaratatol fliggetlen, hirtelen fellépd, kiilsé behatas értendé. Nem
mindésiil balesetnek az ongyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet. Jelen biztositasi feltételek vonatkozadsaban Biztositd csak a
kockazatviselés tartama alatt, az 1.3 pontban meghatarozott jarmi hasznalata kozben bekivetkezett baleseteket tekinti
biztositasi eseményt kivaltd balesetnek.

Baleseti eredetii végleges egészségkarosodas: Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban azok az esetek, ahol a balesettel
kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatomiai karosodas kovetkezett be, és a gydgyitast kovetden allandodsult funkcionalis karosodas
marad vissza, amely orvos-szakmai modszerekkel objektiven igazolhato.

Jarm: A jelen biztositasi feltételek szerint jarmlinek minGsul az akar sajat, akar bérelt egy- vagy kétkerekii, a KRESZ altal nem
motor vagy segédmotoros kerékpar kategoridba sorolt normal hasznalata (utcai, tura, hobbi-sport), emberi erével vagy
elektromos motorral segitett hajtasu jarm( (pl. kerékpar, roller, segway vagy elektromos robogd). A teljesitménytol
fliggetleniil a dijmentes hello Bringas ajandék balesetbiztositas semmilyen gazkarral felszerelt jarmii hasznalata kozben
elszenvedett balesetre nem terjed ki.

Hozzatartozé: Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az
Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rékbefogadd, a mostoha- és a nevel6szils, a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett
élettarsa.

BikeSafe azonosité: A bikesafe.hu oldalon igényelhetd, a rendérség altal haszndlt, a biztonsagos orszagos nyilvantartasi
rendszerben rogzitett azonosito.

A biztosito, a Szerz6do, a Biztositott, Kedvezményezett

A biztosité a Magyar Posta Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd).

Szerz6d6: Szerz6d6 az, akinek ajanlata alapjan a biztositasi szerz6dés létrejon. Szerz6d6 csak természetes személy lehet.
Természetes személy Szerz4d6 csak olyan, az ajanlattétel idépontjaban a 80. életévét még be nem toltétt maganszemély lehet,
aki magyar allampolgar vagy magyarorszagi allandé lakcimmel rendelkezd kulféldi allampolgar.

Biztositott: az a természetes személy, aki az 1.3. pontban meghatarozott jarm(ivet hasznalja és BikeSafe azonositdval vagy Csepel
kerékparral rendelkezik. A biztositott személy a szerzddéskotéskor, vagy késGbbi szerz6désmaddositaskor névvel, sziiletési datummal
megadott természetes személy, aki akar azonos Szerz6dGvel, akar téle eltéré személy is lehet. Egy szerzGdésen legfeljebb Gsszesen
10 f6 adhatd meg Biztositottként.

Kedvezményezett: A Biztositd szolgaltatasara jogosult személy. A baleseti eredetli egészségkarosodas biztositasi szolgaltatasra a
Biztositott jogosult. A haldleseti szolgaltatds kedvezményezettje a Biztositott 6rokosei egymas kozott egyenlé aranyban, a
szerz6désben mas személy kedvezményezettként nem jel6lheté meg.

A biztositasi szerzdodés létrejotte

A hello Bringas ajandék balesetbiztositasi szerzédést a hello.hu oldalon, vagy a mobil applikacion keresztil, elektronikus Uton lehet
megkotni, és semmilyen papir alapi dokumentum alairdsara nincs sziikség. A szerzddés gy jon létre, hogy a Szerz6dé - elektronikus
formaban - ajanlatot tesz a biztositdnak, a Biztosité pedig 15 napon belll elbirdlja az ajanlatot, és ha a kockazat elvallalasanak nincs
akadalya, akkor az ajanlaton szereplé datummal Iétrejon a szerzédés. Az ajanlatot Biztositd a 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén
bell indokolas nélkil elutasithatja, vagy mddosité javaslatot tehet.

Elektronikus ajanlatnak mindsul a Biztositd altal az Internet kézcéll halézatan mikodtetett portalon a jelen biztositas feltételeinek
elfogadasara utalassal felvett ajanlat. Elektronikus ajanlatnak mindsul az is, ha a Szerz6d6 a Biztositd altal mikodtetett mobil
applikacion keresztiil kezdeményezi a biztositds megkotését. Az igy megtett elektronikus ajanlat a Ptk. 6:7. § (2) bekezdése szerint
irasbelinek mindsil. Az ajanlatot, valamint az Ugyfél-tdjékoztatd és biztositdsi feltételeket Biztositd a szerz8déskétést kovetben,
Szerz6d6 regisztralt e-mail cimére megkiildi.
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Ha Szerz6d6 fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, Biztositd altal
rendszeresitett ajanlati tartalommal és a dijszabasnak megfelelGen tették. Ilyen esetben a szerzédés - az ajanlat szerinti tartalommal
- az ajanlatnak Biztosito részére tortént megérkezése idépontjara visszamendleges hatéllyal a kockazat-elbiralasi id6 elteltét kdvetd
napon jon létre.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6déshez tartozd ajanlaton feltiintetett idGpontban
kezdGdik, a szerz6dés ettdl a naptol hatdlyos.

Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt bekodvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi
feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével. A jelen biztositas teriileti hatdlya egész Eurdpa.

A biztositas tartama és a biztositasi idoszak

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu.

A biztositasi id6szak egy év (biztositasi év), mely a kockazatviselés kezdetekor kezdbdik és 1 évig tart.

A biztositasi szerz6dés moédositasa

A felek a szerzddés tartalmat kdzés megegyezéssel irdsban mddosithatjak.

Ha Biztositd csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd lényeges kérilményekrél, tovabba ha a szerzédésben
meghatarozott lényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelent6s ndvekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, illetéleg - ha a
kockazatot a szabalyzat értelmében nem vallalhatja - a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha Szerz6d6 a mddositd javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik.

Erre a kovetkezményre Szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor Biztosito figyelmezteti. Ha Biztosito e jogaival nem él, a szerz6dés
az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esete

A baleseti eredet(i egészségkarosodasi 6sszeg 100%-anak kifizetésével az adott Biztositott vonatkozasaban a biztositas megsz(inik.

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

Biztosité a hatarozott tartamu szerz6dés éves dijat atvallalja.

Szerzodo kotelezettségei

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

9.1

9.2

9.3

Szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles Biztositoval a valdsagnak megfeleléen kdzélni minden olyan, a kockazat elvallalasa
szempontjabdl lényeges korilményt, amelyre Biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. Biztositd irasban
k6z0lt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz, a kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési kételezettség megsértését.

Szerz6dé nem védekezhet olyan koérlilmény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet elmulasztott Biztositoval kdzolni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

Az adatok valosagtartalmaért Szerz6do felels. A k6zolt adatok ellenbrzését Biztositd részére lehetévé kell tenni. Biztositd ellendrzési
lehetdsége Szerz6d6t a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

Szerz6d6 koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl |ényeges korllmények valtozasat Biztositonak 15 napon beldl, irasban
bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kortlmény, amelyre vonatkozdéan a biztositdsi ajanlaton, egyéb elektronikus
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nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. Be kell jelenteni kilondsen, ha Szerz6d6 cime (pl. e-
mail cime) megvaltozik.

9.4 A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetében Biztositdé szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha Szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt
Biztosit6 a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Biztositasi esemény bejelentési (karbejelentési) kotelezettség
9.5 Szerz6doének, illetve Szerz6d6 haldla esetén az 6rokosének (Kedvezményezettnek) a biztositdsi eseményt haladéktalanul, de

legkésGbb a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon belll be kell jelentenie Biztositonak.

9.6 Biztosito kotelezettsége nem all be, ha Szerz6dé a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzodésben megallapitott
hataridében Biztositonak 6nhibajabol nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenorzését nem teszi lehetové, és emiatt Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

10. Biztosit6 kotelezettsége

Szolgaltatasi kotelezettség

10.1 A jelen biztositasi feltételek alapjan Biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a
szerz6désben meghatarozott dij ellenében, magyar forintban kifizeti a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget a
jelen biztositasi feltételek rendelkezései szerint.

11. A biztositasi 6sszeg, a biztositasi csomag

11.1 A biztositasi 6sszeg az az 6sszeg, amelyet a biztositasi esemény bekbvetkeztekor Biztositdé megtérit a biztositasi szolgdltatasra
jogosultnak.

11.2 Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén Szerz6dd altal valasztott, és a biztositasi szerz6déshez tartozé ajanlaton
megjeldlt csomagnak megfeleld biztositasi 6sszeget fizeti ki a szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések figyelembevételével.

12. A biztositasi esemény, Biztosit6 szolgaltatasa

12.1 Biztositasi esemény baleseti halal esetén

Baleseti haldl biztositasi eseménynek mindsil, ha Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt, az 1.3. pontban meghatarozott
jarm( hasznalata kozben bekdévetkezett balesete eredményeképpen a baleset napjatol szamitott egy éven belll meghal.

12.2 Biztosito szolgaltatasa baleseti halal esetén

o Biztositd baleseti haldl esetén 200 000 Ft biztositasi 6sszeget fizet ki Biztositott 6rokdsének (Kedvezményezettnek).

12.3 Biztositasi esemény baleseti eredetii egészségkarosodas esetén

Baleseti eredet(i egészségkarosodas biztositasi eseménynek mindsil, ha Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt, az 1.3.
pontban meghatarozott jarm{ hasznalata kozben bek&vetkezett balesete eredményeképpen a baleset napjatdl szamitott két éven
belll a jelen feltételek 1.2. pontja szerinti — végleges egészségkarosodast szenved.

12.4 Biztosito szolgaltatasa baleseti eredetii egészségkarosodas esetén

. Ha a baleset napjatdl szamitott két éven belll a baleset kdvetkezményeként bizonyithatd mddon Biztositott egészsége
véglegesen 100%-ban karosodott (baleseti eredetli egészségkarosodas), akkor Biztositd 200 000 Ft biztositasi 6sszeget
fizet ki.

. Ha a baleset napjatdl szamitott két éven belll a baleset kdovetkezményeként bizonyithatd mddon Biztositott egészsége
véglegesen 51%-ot eléré vagy azt meghaladé mértékben karosodott, akkor Biztositd kifizeti a 100%-0s baleseti eredetl
egészségkarosodasra vonatkozd, a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 0sszeg - egészségkarosodas
mértékének megfelelé - a kdrosodas mértékével aranyos részét.

. Biztositd csak az 51%-0s vagy azt meghalad6 egészségkarosodds esetén nyujt aranyos szolgaltatast.
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. Korabbi sérlilésbdl vagy betegségbdl szarmazo funkcionalis karosodas mértékét a jelen feltételek alapjan létrejott szerzédés
hatdlya alatt elszenvedett balesetbdl szarmazé funkcionalis karosodas mértékének megallapitasakor figyelmen kivil kell
hagyni.

. Az allanddsult baleseti kar mértékének megallapitdsakor a mindenkori MABISZ Baleseti sebészeti orvos-szakértdi
utmutatdéban foglalt alapelveket és mértékeket kell iranyaddnak tekinteni.

12.5 Az egészségkarosodas fokat az alabbi tablazat tajékoztato jelleggel tartalmazza:

Testrészek egészségkarosodasa Térités mértéke
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkoldsa 60%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
AgyzUzddas utani allapot, stilyos maradvanytiinetekkel és folyamatos apolasi igénnyel 100%
A nyaki, hati, 4gyéki gerincveld sériilése dllanddsult bénuldssal 70-100%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
Huvelykujj elvesztése 10%
Mutatoéujj elvesztése 5%
T6bb ujj elvesztése egyenként 2%

o Baleseti eredet(i egészségkarosodas biztositdsi esemény bekoévetkeztekor Biztositdé az egészségkarosodasi tablazatban

foglalt, az egészségkarosodas mértékének megfelelé6 szolgaltatast fizeti ki az 51%-os vagy azt meghaladd
egészségkarosodas esetén.

D A tablazatban nem roégzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciocsokkenése esetén Biztositoé orvos
szakértéje allapitja meg, hogy Biztositott normal testi teljesitoképessége milyen mértékben csokkent,
egészsége milyen fokban karosodott. Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok
oOsszegzodhetnek, a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara a biztositasi 6sszeg.

D Ha a baleset kovetkeztében Biztositott a baleset napjatol szamitott 1 éven beliil meghal, egészségkarosodasi
szolgaltatas nem igényelhetd, és az ugyanazon baleset alapjan mar kifizetett egészségkarosodasi szolgaltatas
a halaleseti szolgaltatasi 6sszegbdl levonasra keriil.

D A baleset utani egészségkarosodasi kifizetésre csak akkor keriilhet sor, ha a baleset kévetkezményei orvosi szempontbdl
egyértelmiien tisztazottak és a végleges egészségkarosodas megallapitast nyert.
D Amennyiben az egészségkarosodas végleges foka nem tisztazott egyértelmlien, mind Biztositottnak, mind Biztositonak joga

van a baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként az egészségkarosodas fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az (j
felllvizsgalat magasabb egészségkarosodasi fokot allapit meg, Biztositdé ennek megfelel6en térit.

. A baleseti eredetii egészségkarosodasi 6sszeg 100%-anak kifizetésével az adott Biztositott vonatkozasaban a
biztositas megsziinik.

12.6 A kockazatviselés korlatozasa: amennyiben a balesettel érintett testrész a baleset idépontjaban akar korabbi baleseti
sériilés, akar degenerativ elvaltozas vagy mas megbetegedés eredményeképpen mar sériilt allapotban volt, Biztosito
a jelen feltételek alapjan kizardlag a biztositasi szerzodés szempontjabél relevans baleset kapcsan bekovetkezo, és
az egyéb karosodasoktol egyértelmiien elkiilonithet6 tobbletkarosodasok figyelembevételével hataroz a szolgaltatas
kifizetésérol és az egészségkarosodas fokanak megallapitasarol.

12.7 Biztosit6 szolgaltatasa az arra vonatkozé igény jogossaganak és osszegszeriiségének elbiralasahoz sziikséges utolso
irat, illetve dokumentum biztositohoz val6 beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil esedékes.

13. A biztositasi esemény bejelentése (karbejelentés)

13.1 Szerzddének, vagy Biztositottnak (illetve Biztositott halala esetén 6rokdsének) a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb
a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon beliil be kell jelentenie Biztositonak.

13.2 A bejelentés a hello Bringds mobil applikacion vagy a hello.hu weboldalon keresztll tehet6é meg, bejelentkezést kovetben, a
~Karbejelentés” menlpontban az ott szerepld leirdsok szerint a fellleten elérhetd technikai megoldasok segitségével, fotok
feltoltésével és az erre rendszeresitett mezok kitoltésével. A karbejelentés a karinfo@hello.hu e-mail cimen is megtehetd.
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A karbejelentés mellé fotd csatolhato a baleset helyszinérdl, illetve — amennyiben késziilt - nyilatkozat a rendérségi feljelentésrdl,
illetve az orvosi zardjelentés, és amennyiben az adott dokumentum a jelen feltételek alapjan a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges,
ugy ezek benyujtasa kotelezé.

A dokumentumok és a fotdk feltoltésének technikai feltételeit, az ehhez tartozé Utmutatét a hello Bringds mobil applikacid
tartalmazza.

Biztosito kotelezettsége nem all be, ha Szerz6do a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzodésben megallapitott
hataridében Biztositonak 6nhibajabol nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

Ertesitendd szervek, karenyhitési kotelezettség:

Baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut torténésre tekintettel haladéktalanul
szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a sziikséges teend6k elvégzésében a gyodgyité eljaras befejezéséig
késedelem nélkiil az ellaté intézménnyel egyiitt kell mi{ikédni. A balesettel foglalkozé hatésagokat, egészségiigyi
intézményeket fel kell hatalmazni arra, hogy Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokat
megadjak és a karesemény tisztazasban Biztositoval egyiittmiikédjenek.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

13.7 A biztositasi szolgaltatas teljesitését igényl6 személynek kell igazolnia, hogy Biztositdé szolgdltatdsanak a szerz6désben, valamint

jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak. Neki kell bizonyitania a baleset bekdvetkeztét. Blincselekmény esetén a nyomozas Ujabb
adatairdl, a feltételezett elkdvetdk kilétérdl, a vadirat benyujtasardl, illetve a birdsagi itélet meghozatalardl a szolgaltatésra jogosult
koteles Biztositot a tudomasara jutdstol szamitott 8 napon belll irdasban értesiteni. E kotelezettség akkor is fennall, ha Biztosit6 a
szerzGdésben vallalt kotelezettségének mar eleget tett.

13.8 A balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges iratok:

a) A balesetbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito a kovetkezoket kéri:

o  karbejelentés megtétele

o  a biztositasi szolgaltatas jogosultja személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

- személyazonositd igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazo rész is) és
- lakcimkartya

o hatosagi (szabalysértési vagy blntetd) eljaras induldsa esetén az eljarast lezard hatdrozat, ezen hatarozat

rendelkezésre allasanak hianya azonban a biztositd szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.
b) Baleseti halal esetén az a) pontban felsoroltakon tul Biztosité az alabbi okmanyok benyujtasat is kéri:

o halotti anyakényvi kivonat,

o azelhunytat utolsoként kezel6 orvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvény, vagy - ha ilyen kezelésre nem kerdlt
sor — mas olyan orvosi, vagy hatdsdagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint Biztositott halalat okozo
sérllés keletkezésének idGpontjat, illetéleg a halal kérilményeit,

o  kulféldon bekdvetkezett haldl esetén a kilféldi hatdsag altal kiallitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa (a
forditas koltsége Biztositottat terheli),

o halott vizsgalati bizonyitvany,

haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halalt okoz6 sériilés(ek) keletkezésének pontos id6pontjat,
o  a haldleseti Kedvezményezett jogosultsaganak igazolasara alkalmas iratok:
o jogerGs hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,
o jogerGs gyamhatdsagi hatarozat,

o halaleseti Kedvezményezett sajatkez( aldirassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozdan.

Biztositott haldla esetén Biztositd szolgadltatasanak feltétele lehet, hogy Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori

hatdlyos jogszabalyok lehetévé teszik:

o mentse fel az érintett orvosokat, az egészségligyi intézményeket és hatdsagokat titoktartasi
kotelezettséglk aldl Biztositéval szemben, annak érdekében, hogy Biztositdé a biztositdsi eseménnyel
Osszefliggl informacidkat az orvosoktdl, egészségligyi intézményektdl, hatdsagoktdl - akik, illetve
amelyek Biztositottat kezelték, vizsgaltdk - a kért felvildgositasokat, orvosi jelentéseket és
dokumentumokat beszerezze,
o illetve jaruljon hozzd, hogy Biztositott tisztdzatlan haldla esetén a holttestet Biztosité megvizsgaltassa,
szlikség szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.
c) Baleseti eredetii egészségkarosodas esetén a szolgdltatasi igény benyujtdsdhoz az a) pontban felsoroltakon tul a
kovetkezd iratokat kell csatolni:

o  a baleseti egészségkarosodas mértékét megallapitd orvos szakértGi szakvélemény,

o a balesettel 6sszefliggésben esetlegesen késziilt rend6érségi vagy hatdsagi jegyz6konyv masolata,

o  Biztositott korhazi ellatasat igazold korhazi dokumentacid, zardjelentés.

d) Egyéb rendelkezések

o A biztositasi esemény bekdvetkeztekor - Biztositott életben Iéte esetén - Biztosité megkdvetelheti, hogy Biztositott
a Biztosité altal elGirt orvos szakértGi vizsgalatokon részt vegyen. A vizsgalatok lefolytatatdsénak kezdeményezésére
és azok elvégzésére Biztositd orvos szakértdje jogosult.

[e]
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o A hiteles orvosi dokumentumokat Biztositd orvos szakértGje biralja el. Vitas esetekben Biztositottnak joga van orvos
szakért6i bizottsag felallitdsat kérni. A bizottsdg egyik tagjat Biztositd, a masik tagjat Biztositott vagy annak
képviselGje, harmadik tagjat pedig Biztositd és Biztositott vagy képviselGje kézosen jeldlhetik meg.

Biztositd beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz szlikségesek. Minden
olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetlenil sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit
érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

13.10 Biztosité a szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy biintetd

eljaras jogerds befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kéti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre lehetdséget nydjt.

13.11 A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzddés teljesitését igénylo fél

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett egészségkarosodas mértékét a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Biztosité mentesiilése

Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a balesetet jogellenesen
e Szerz6d6/Biztositott, vagy
¢ a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja

szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.

Biztositd mentesiil a balesetbiztositasi Osszeg kifizetése al6l, ha Biztositott a Kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

Jogellenes és sullyosan gondatlan magatartas alatt kiilonosen, de nem kizardlagosan a kovetkezoéket kell érteni:

« a fentebb felsorolt személyek ittas (0,8 ezrelék vagy afeletti véralkoholszint) vagy
o kabitoszer hatasa alatti allapotaval kozvetlen 6sszefiiggésben bekovetkezé biztositasi esemény.

Biztositd mentesiilésére vonatkoz6 szabalyok a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is
érvényesek.

Kizarasok
Biztositd nem nyujt szolgaltatast azokra a balesetekre, amelyek koézvetleniil vagy kozvetve az alabbi események,
koriilmények altal vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek:
+ atomenergia, ionizal6 sugarzas;
¢ barmilyen jellegii haboris esemény (haboranak, illetve harci cselekménynek mindsiil a Magyarorszag teriiletén,
tovabba a Magyarorszag teriiletén kiviill mas orszag ellen folytatott fegyveres harc, illetve fegyveres erék
Osszecsapasa), invazio, fegyveres osszeiitkozés, polgarhaboru;
e bels6é zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk, terrorizmus, tomegmegmozdulas, katonai
gyakorlat, harci cselekmény, zavargas, tiintetés;
+ hadijog, rendkiviili allapot;
e versenyen vagy versenyre valo felkésziilés soran bekovetkezo6 balesetek, hegyi vagy versenypalya koriilmények
kozott bekovetkezo6 balesetek, akrobatikus gyakorlatok végzése soran bekovetkezo balestek.

Biztosito az alabbi eseményeket kizarja a kockazatviselés korébol:

e az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek, ha azok Biztositott alkohol, kabitoszer, vagy gyogyszerek,
illetve egyéb pszichotrop tudatmoédositasra alkalmas szerek miatti Iényeges korlatozottsaga miatt kovetkeztek be,
o alkohol- és drogfiigg6ség esetén ezek kezelésével 6sszefiiggd6 események.

A kizarasok és a mentesllések korében szerepld biintet6jogi fogalmak a Blinteté torvénykonyvrél széldo 2012. évi C. torvény
(tovabbiakban: ,Btk.”) rendelkezései alapjan értelmezenddk.

ENSZ, EU vagy USA szankcidk, korlatozasok

Biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy Szerz6d6 nem all semmilyen
o az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
o az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,

jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department
of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

8



hello

A ,hello” markanév alatt elérheté szolgaltatasokat a

MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT. nytijtja

1538 Budapest, Pf. 501 (1022 Budapest, Bég u. 3-5.)

Ugyfélszolgalat: (+36 1) 40 43556 | www.hello.hu | E-mail: hello@hello.hu

A biztositasi szerzodésben nem lehet érvényesen megjelolni olyan Biztositottat, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok
vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben Szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult
a szerz6dés megkotését kovetden a szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala keriil. Ilyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

Biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

16. Onrész

Biztositd az ajandék hello Bringas balesetbiztositas esetén az altala kifizetett 6sszegb6l nem von le 6nrészt.

17. Eléviilés

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbdl ered6 kovetelések megallapodas szerinti eléviilési
hatarideje ot év.

18. Eltérés a jogszabalyoktol és a szokasos, vagy a korabbi szerzédési gyakorlattol

18.1

18.2

A jelen biztositasi feltételek szerinti ajandék hello Bringas ajandék balesetbiztositas eltér a biztositasi piacon
alkalmazott szokasos szerz6dési gyakorlattél a szerzodéskotés, karbejelentés, karrendezés Gjszerii technikai
megoldasaiban.

-

Biztosito egyéb termékeitdl eltéréen jelen biztositas éves dijat Biztosito atvallalja.
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1. szama melléklet

A titokvédelemmel kapcsolatos szabalyok (a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) alapjan)

A jelen szerzddési feltételek alapjan létrejové szerzGédés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a Szerz6dének (Biztositottnak) az
ajanlaton, illetve a biztositasi szerzédésben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztositdé a Szerz6dé
(Biztositott) személyes adatait azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A
biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz0désbll szarmazo kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan, vagy a biztositasi tevékenységrél szdld 2014. évi LXXXVIII. térvényben
(a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositoé a Szerz6d6 (Biztositott) személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett
irasbeli hozzajarulasa nélkill csak a Bit. 135-142. és 146-147.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztosité az adatkezelés
soran adatfeldolgozot vesz igénybe. A Szerz6dd (Biztositott) a személyes adatainak a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat) aldirdasaval kifejezetten hozzajarul. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tajékoztatas a 2. szamu mellékletben talalhatd.

A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly szévegének modositasa nélkll, szamozasanak megtartasa
mellett az aldbbiakban részletezziik:

135. § (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsul6é adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést biztositdé vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosit6é vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen mddon hozzajutottak.

136. § Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggl az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd|
sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositdé Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozodan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsité szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozo6 hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi igyben eljard 6nallé birésagi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfelliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljardsaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatdsagi igyekben a kbzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
K6zponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan - a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzGivel, tovabba a kényvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitovel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatdsaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel,
a mezdgazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentl fellleten megadott adatoknak a karbejelentdé alkalmazas mikodtetése, a biztositédsi eseményhez
kapcsolodd, sziitkséges informacidk begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéigyben, az
addhatdsag felhivasara a biztositdt térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd
adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi
szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositdhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszdg Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k6z6tt a nemzetkozi adétigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggl egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatadsi egylttm(ikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

(4) A biztositdé vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasdval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldoz6é szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnild6zé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénzligyi informacids egységként miikédo hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz6l6 2017. évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositdsi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosads és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dd kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsénak hidnyaban - az adattovabbitads a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitdsara vonatkozé
elSirdsoknak megfelel.

(2) A biztositési titoknak mindstilé adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitésa esetén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozads székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megdfelel a kllféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok
atadasa,

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérdl szdl6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositdo és a viszontbiztositdé a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak minGsiil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.
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(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokral.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6.

146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

(2) A titoktartasi koételezettség alapjan az Uzleti titok kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott kérén
kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkdrén kivdl
nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

147. § (1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a
k6zérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Gzleti titok védelmérdl szdld 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni.

147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval Gsszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az lgyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az
Ggyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolyasa alatt miikédd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolyasa alatt m(ikod6 biztositd az lgyféllel kétendd szerz6dést megel6zéen koteles az tgyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcs6nos adatatadas lehetéségérdl igazolhatdé modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmden fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

148. § (1) A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatdlya ald tartozé Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas
1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényér6l az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatdlya ald tartozo Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv.
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kozzétett
hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Gton tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségéral.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott harminc
napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus uton - tajékoztatja.

149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykbzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megdfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresd biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6é megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon bellil kételes atadni a megkeres6 biztositonak.

(3) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkéotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres0 biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekoOvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkéotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositdnal megkdotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alédbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatéarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irénti igényt
érvényesitd személyt érinté6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzGdéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarmlazonositdé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kilénbsen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal
megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar sszegére vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévet6 egy évig nem kertl sor, az
adat a megismerést kévet6 egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztositdo - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja Gssze.

(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

150. § (1) A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl koz6s adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6do6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kéveté harminc napon bellll tovabbitja az Adatbazisba.
(3) A biztositd - a veszélykbzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzGdésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll koteles atadni az igényl6 biztositonak.
(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba
az Adatbazis kezelGjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkoz6 kotelezettsége a biztosité vonatkozésaban, amely a jogszabalynak
megdfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositdsi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hidnydban nem lehetséges - a hozza intézett,
a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez6 biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig
kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz0dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatédrozott adatok a szerzddés fennallasa alatt, a szerzédésbdl szarmazo
igények eléviiléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés megszlinésének és a szerz6désbol
szarmazo igények elévilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.
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(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kéveté egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylG biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasdra jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényls biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbazist a biztositdk abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositdsi dgazatokat mi(ivel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megallapodik az adatbazis Iétrehozasardl, a miikodésében térténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartdsaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozdsanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositdk az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehetbségét az érintett szerzGdések feltételeiben meghatarozzak.
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2. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyujtson arrél, hogy a Magyar Posta
Biztosito Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban: ,biztosit6”), milyen
célokbol és hogyan kezeli a biztositasi szerzodés megkotése és a szolgaltatas nyujtasa kapcsan tudomasara jutott személyes és
kiilonleges adatokat, tovabba az érintett milyen jogokkal rendelkezik. Kérjiik, hogy alabbiakat a minél szélesebb kori
tajékozodas érdekében figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy
muiveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, Gsszehangolds vagy Gsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Gnalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztaté szempontjabol az a személy, akinek a személyes adatait a biztositd kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd

kiilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategoéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zidésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok,
a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirasat a www.postabiztosito.hu oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatod
tartalmazza.

II. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (kiilonGsen a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII.
térvény; a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény; a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl é s megakadalyozasarol sz6lo
2017. évi LIIL. térvény; az adozas rendjéro6l sz6ld 2017. évi CL. térvény), az érintett kifejezett hozzajarulasa, valamint az, hogy az adatkezelés
mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, mind pedig szolgaltatasaink tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az
adatszolgaltatds minden adat vonatkozasaban onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerz6déskotéskor kért adatok a kockazat
meghatarozasat illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyljtasahoz kért adatok hidnya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné
teheti.

2. Az adatkezelési célok

A biztosit6é a személyes adatokat kiilonésen az alabbi célokbdl kezeli:

kockazat elbiralas, biztositasi szerz6dések megkdotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be-és kifizetések teljesitése

b. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kdvetelések érvényesitése, behajtasa

c. pénzmosas - és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése céljabol

d. panaszkezelés és ligyfélszolgalat miikddtetése

e. tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyljtasa céljabol térténé adatkezelés

f.a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6zosség megodvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa érdekében (belsé ellen6rzés, csalasfelderités)

g. kozvetlen lzletszerzés, marketing célok

3. Kezelt adatok kore:

A biztosito kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében
egyarant szlikségesek is. A biztositd kiilonGsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyujtas tipusatél figgben:
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természetes személyi azonositd adatok (pl.: neme, neve, sziletési ideje, édesanyja neve)

egyéb azonosité adatok (pl. személyi igazolvany szama, Utlevélszam, alvazszam, telefonszam, e-mail cim)

biztositasi szerzédésre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.: kockazatviselés
helyére vonatkozé adatok, fényképek és videofelvételek)

d. egészségigyi adatok személybiztositasok illetve személyi karok esetén

poo

III. Adatkezelés id6tartama:

A biztositdsi szerz4dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositd a biztositdsi jogviszony fennalldsénak ideje alatt, valamint azon
idGtartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés vonatkozasaban
az utolsd kapcsolatfelvételtdl (pl.: levélvaltds, beérkezé vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig. A biztositd a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése érdekében felvett adatokat az lizleti kapcsolat megsz(inésétdl, tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig
kezeli, az egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

Koézvetlen Uzletszerzés és marketing célu adatkezelés esetén az adatok legkésGbb a hozzajarulas visszavonasanak idépontjaig kezelhetdk.
IV. Adatkezeld, és adattovabbitas
A jelen tajékoztat6 II1.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel8je a biztositd. A biztositas értékesités, valamint szolgaltatasnyujtas és

igy az adatkezelése soran a biztositd kilsé szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat és fliggd biztositaskozvetitét vesz igénybe, akik részére az
érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozdkat a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési tajékoztatdbdl ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

1

a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.

[ torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén

a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztositd kezelte

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs

személyes adatait jogellenesen kezelték

a személyes adatokat az iranyadd unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

d. korlatozas: kérheti, hogy a biztosito korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljestil

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 az adatok pontossagat ellenérizze
e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat
e a biztositonak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a biztositd jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra els6bbséget élvezd egyéb jogszerl ok nincs
f. adathordozas: jogosultsdg arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavonas: amennyiben a biztosité a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulds barmikor
visszavonhatd.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositdsi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvildgositast a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhatd adatkezelési tdjékoztatoban
talal.

VI. Joggyakorlas médja
A biztositd mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék.

A V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztosité6 Adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité6 ismert elérhetéségeinek barmelyikén az Adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-
1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) vagy kérelmével birésaghoz fordulhat.
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A joggyakorlas moédjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhaté adatkezelési
tajékoztatoban talal.
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3. szamu melléklet

7

Tavértékesitési tajékoztaté

A biztositasi szerz6dés megkotése soran a biztositd kizarolag tavkozlé eszkozt (internet) alkalmazott, ezért az tavértékesités keretében
kotott szerzédésnek mindsiil. Jelen tajékoztatd célja a tavértékesités keretében (online, elektronikus Uton) kotott pénzligyi szolgaltatasi
szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben (a tovabbiakban Ektv.)
el6irasai alapjan vald tajékoztatasnyujtas. Jelen tajékoztaté a tovabbi szerzodéses dokumentumokkal egyiittesen nyiijt teljes
kori tajékoztatast.

Szolgaltatasra vonatkoz6 tajékoztatas:

A biztositasi szerz6dés lényege, hogy dijfizetés ellenében a biztositd vallalja a biztositasi szerz6désben nevesitett biztositasi események
megvaldsuldsa kapcsan a szerzGdési feltételekben szereplk szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzbit, a biztositd teljesitésének szabdlyait, valamint a fogyaszté dijfizetéssel kapcsolatos
kotelezettségeit, és a biztositd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi szerz6dés
feltételei tartalmazzak, az abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége a fogyasztdnak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztdt arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas
a piac ingadozasatdl fuigghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhaté teljesitésekre nézve.
Ezzel kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztosité minden kareseményt egyedileg vizsgal.

A szerz6désre vonatkozoé tajékoztatas:
1. Hello Bringas biztositashoz torténé csatlakozas technikai lépései, irasbeliség, hibajavitas:

A biztositasi szerzGdés megkotésére tavértékesités keretében lehetGség van elektronikus Gton elérhetd fellileteken, igy akar a
www.hello.hu/bringas oldal erre szolgal6 fellletén, akar a hello Bringds mobil applikacion keresztil a szikséges adatok beirasaval,
hozzajarulasok elektronikus Uton térténé megadasaval. Az el6zéekben részletezett mdédokon kotott szerzédés esetén a fogyasztd e-mailben
kapja meg a biztositasi szerz6dést és kapcsolédé dokumentumokat, mely igy utdbb is hozzaférhet6 a fogyasztd szamara. A biztositasi
fedezettel kapcsolatos adatokat a biztosité nyilvantartja.

A biztosité a szerz6dési feltételeket és a kételezéen eldirt adatokrdl szol6 tajékoztatast a fogyaszté szamara a biztositasi ajanlat megtételét
megeléz6en elektronikus formaban hozzaférhetové teszi. A biztositd olyan mddon bocsatja a fogyasztd rendelkezésére a szerzGdési
feltételeket és a kotelezben elGirt adatokrdl szold tajékoztatast, tavértékesitési tajékoztatot, hogy annak megismerésére, elolvasasara, és
annak a fogyaszto részérél PDF formatumban vald letoltésére lehetGsége legyen, a szerzédéskotést kovetden a tajékoztatd dokumentumok
az ugyfél altal megadott e-mail cimre elkildésre kerlilnek a fogyasztd részére. A szerzddéskotés lehetséges nyelve a magyar.

A tavértékesités (tjan létrejové szerzGdéses jognyilatkozatokat a biztositd a Polgari Torvénykoényvr6l szolé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irdsbelinek tekinti.

A biztosité rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kddexszel, mely a
www.hello.hu/bringas oldalon elérhet6 elektronikus forméban.

A tavértékesités keretében felmertil6 esetleges hibak azonositésat és kijavitasat a biztositd Ugy teszi lehetévé, hogy amennyiben a kitoltés
hibds, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a fellilet altal igényelt és szlikséges adatot, akkor a fellileten hibalizenet jelenik meg.
Ha a fogyasztd az ajanlat véglegesitését megel6z6en hibat észlel, annak torlésére, javitasara lehetésége van. Ha a fogyasztd a hibat az
ajanlattételt kdvetden észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibdk kijavitasra kerlljenek és a szerz6dés a megdfeleld tartalommal j6jjon
létre, a biztosito Ugyfélszolgalata teljes korlien a fogyasztd rendelkezésére all.

2. Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

A fogyasztd, a biztositasi feltételekben megjel6lt, a szerz6dés megsziintetésére irdnyuld jogan felll a szerzédést - tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett — a szerzodés létrejottének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyaszté a tavértékesitési tajékoztatast a szerzddéskotést kovetden kapja kézhez, felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol
kezdddGen, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja. Ha a szolgaltatd a fogyasztonak sem a tavértékesitéssel,
sem a szerz6dési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyujt, a fogyasztd a felmondasi jogat a szerzédéskotéstdl kezdddben, a
térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil, de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyaszté szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerz&dési feltételekkel kapcsolatos téjékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel tartalommal tesz eleget, a fogyaszté felmondasi jogat a szerz6dés megkdotésétdl kezdédben, a torvénynek megfeleld tdjékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerzdédéskotéstdl szamitott harom hdénapos jogveszté hatérid6 elteltéig
gyakorolhatja.
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Ha a szolgaltatd a fogyasztot az 6t megilletd felmondasi jogrdl, annak fennallasarol, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeir6l, modjardl és jogkdvetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allo hataridé eltelte el6tt torténd szolgaltatasnyuljtas
lehet6ségérdl, az ehhez sziikséges hozzajarulasrol nem tajékoztatta, a fogyaszté felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezdédben, a
térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, de legfeljebb a szerzédéskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

A felmondast a fogyaszto a hello@hello.hu cimre kiildheti el.

A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre vonatkozoé nyilatkozatat a fent meghatarozott
hatarid6 lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon a biztositd részére elkildi.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kori teljesitését kovetéen, amennyiben ez a fogyasztd
kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridé lejarta el6tt, csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg a szerzédés teljesitése.

Ha a fogyaszt6 felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenérteket jogosult kdvetelni. A fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro 6sszeget, és nem lehet olyan mértéki, hogy szankciénak minésuljon.
A szerzGdéskotéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltaté csak abban az esetben jogosult az elGbbi bekezdés szerinti Gsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a fogyaszto részére a
felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hatarid6t a biztositdo tavértékesitési tdjékoztatdssal kapcsolatos mulasztasa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositd a meghosszabbitds idGtartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatds megadasaig teljesitett
szolgaltatas ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztositdé a szerz6dés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridé leteltét megel6z6en kezdte meg a fogyasztd erre iranyuld elézetes
hozzajarulasa nélkil, a biztosité a fogyasztdval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A biztositd koteles a fogyasztd altal fizetett pénzésszeget a felmondasrol szold nyilatkozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon belll visszatériteni.

A fogyaszto koteles a szolgaltato altal kifizetett pénzésszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrdl sz6ld nyilatkozatanak elkildését kovetéen

haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon bellll visszatériteni, illetve visszaadni.

Magyar Posta Biztosito Zrt.
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