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Ugyfél-tajékoztaté és altalanos szerzodési feltételek
Simple Csoportos Késziilékbiztositas Dokumentumazonositd: F 120816 09 2602

Ugyfél-tajékoztatd

Tisztelt Ugyfeliink!

Ko6szénjiik a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. iranti megtiszteld bizalmadat! Kériink, miel6tt a Simple Csoportos Késziilékbiztositasi szerz6déshez
csatlakozasi igényedet leadod, figyelmesen olvasd el jelen Ugyfél-tajékoztatd és altalanos szerzédési feltételek ciml kiadvanyunkat, amely a
biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.; levélcime, kapcsolattartas: 1392 Budapest, Pf. 269, www.hello.hu,
www.postabiztosito.hu, Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 1 40 43556 ; jogi formaja: zartkérlen m(ikodé részvénytarsasag, székhely allama:
Magyarorszag, cégjegyzékszam: FOvarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység,
nem életbiztositas. A biztositd fizetGképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl évente jelentést tesz kézzé a honlapjan.

Az SimplePay Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 135- 139. B. ép.), illetve az alkalmazasaban, megbizasaban eljaro természetes személy
a Simple Csoportos Késziilékbiztositas kozvetitése soran fiiggé biztositaskozvetitoként a biztositd nevében jar el, a biztositaskozvetitdi
tevékenység soran okozott szakmai karokért és sérelemdijért a biztosito all helyt. A SimplePay Zrt. biztositaskozvetitéként jogosult a biztositasi
dijat atvenni, tovabba az ugyfélnek jard Gsszeg kifizetésében koézremikodni. Nem jogosult azonban a biztositotdl tgyfélnek jard oOsszeget
el6zetesen atvenni, valamint a biztosité nevében a biztositasi szerz6déshez csatlakozast elfogadni. A SimplePay Zrt. nem rendelkezik kézvetlen
részesedéssel a biztositoban. Mas biztositdban, biztositaskozvetitében, biztositasi szaktanacsaddban sem kozvetlen, sem ko6zvetett
részesedéssel nem rendelkezik. A SimplePay Zrt. és lgyintézGje biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositd biztositasi termékei
értékesitésére jogosult, az Ugyfél csatlakozasi igényét atveheti és tovabbithatja; a terméket nem tandcsadassal értékesiti, a kozvetitsi
tevékenységért javadalmazasban - jutalékban - részestil, melyet a biztositasi dij tartalmaz.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztositd Zrt., és az SimplePay Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: 1534
Budapest, BKKP Pf. 777; Ggyfélszolgalati telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a biztositaskézvetitokrol
nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas megtekintheté a www.mnb.hu honlapon, a biztosité nyilvantartasi szama: 12833632, az SimplePay
Zrt. nyilvantartasi szama: 24386106.

Panasziigyintézés

Tarsasdgunk szamara fontos, hogy a Magyar Posta Biztositd Zrt. Ugyfeleként elégedett legyél szolgaltatdsunkkal. Amennyiben biztositasi
szerz6déseddel, a biztosité vagy a biztositaskozvetit6é eljarasaval kapcsolatos panaszod van, azt megteheted széban (személyesen a biztosito
székhelyén talalhaté Gigyfélszolgalaton vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy
elektronikus levélben, vagy a honlapon talalhaté panasz bejelentési fellleten keresztil). Kérjik, hogy irasban fordulj kézvetlenll Panaszkezelési
osztalyunkhoz, ahol bejelentésed kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta Biztosito Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1392
Budapest, Pf. 269 (levélben); panasz@hello.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon). Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a
panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talalsz honlapunkon, illetéleg
az Ugyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Amennyiben panaszodra a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatél nem kaptdl kielégité valaszt, panaszoddal a kdvetkezd
intézményekhez fordulhatsz: fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztdi jogokkal, azok
érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivdli
rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteto Testiilethez. Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf.172; telefon: 06-80-203-776; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal kozvetlendl
megkisérelje a panaszigy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenységi kérén kivil eljaré természetes
személy minGsul.) Amennyiben vitas (igyed nem tudod peren kivil érvényesiteni, jogodban all birésagi utat igénybe venni.

Tajékoztatunk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szolé 524/2013/EU rendelet értelmében online felileten megkotott szerzédés
kapcsan esetlegesen felmerilé panaszod a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztll is tovabbithatod az illetékes alternativ vitarendezési
forum felé.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes. Irasbelinek mindsil a jognyilatkozat, ha azt a tarsasagunknal regisztralt e-mailrdl juttatod el
hozzank, tovabba az applikaciéban és a honlapon megtett elektronikus nyilatkozat is. Jognyilatkozatod tovabba csak akkor hatdlyos, ha az a
Magyar Posta Biztositd Zrt.-hez megérkezik. Minden iratban az irdnyadé nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar
birdsag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.
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Simple Csoportos Késziilékbiztositas altalanos szerzodési feltételei

A Simple Csoportos Késziilékbiztositas altalanos szerzOdési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) azokat a rendelkezéseket
tartalmazzak, amelyeket - ellenkezd szerzédéses kikotés hianyaban — a Simple Csoportos Késziilékbiztositas szerzddésre, és ahhoz tartozd
egyedi fedezetekre alkalmazni kell, feltéve, hogy azt e feltételekre hivatkozassal kototték meg. A jelen biztositasi feltételek alapjan
létrejott szerzodésekre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
~Ptk.”) rendelkezései az iranyadok.
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A szerzo6dés alanyai

A biztosit6é a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd).

A Szerz6do6 az SimplePay Zrt. A biztositasi dij medfizetésére a Szerz6d6 koteles. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére a Szerz6d6 jogosult, és a biztosité hozza intézi jognyilatkozatait.

A Biztositott a jelen biztositasi feltételek szerinti biztositott vagyontargy természetes személy tulajdonosa, illetve a biztositott
vagyontargy megovasaban érdekelt személy, akinek a Szerz6d6 erre rendszeresitett fellletén tett csatlakozasi kérelmét a biztositd
elfogadta, és ezaltal a Simple csoportos készlilékbiztositasi szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szerz6dd a biztositdnak
Biztositottként bejelentett. A biztositd szolgaltatasara a Biztositott jogosult. A szerz6déshez csak magyarorszagi allandé lakcimmel-
vagy allandé tart6zkodasi hellyel rendelkez6 természetes személy csatlakozhat, a magyarorszagi allandé lakcimmel- vagy
allandé tartézkodasi hellyel nem rendelkezd személy biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasa érvénytelen.
Ervénytelen csatlakozas esetében a Szerz6dé a dijat a Biztositottnak visszautalja.

A biztositd Szervizpartnere a biztositoval szerz6déses kapcsolatban allé szakszerviz, amely karelbiralast végez, emellett elvégzi a
karosodott készlilék javitasat, illetve potlasat a karosodott vagy lopott készlilék helyett a jelen biztositasi feltételek rendelkezései szerint.

A biztositasi szerz6dés létrejotte és a Biztositottak csatlakozasa

A Simple készlilékbiztositas Un. csoportos biztositdas, amely a biztositdé és a Szerz6d6 kolcsonds irasbeli megallapodasaval jon létre,
hatarozatlan idétartamra. A biztositd a Szerzddo altal neki megfizetett, egyes Biztositottaktdl beszedett dij ellenében, a kdzottiik 1étrejott
szerz6dés alapjan vallalja a jelen dokumentumban meghatérozott biztositasi kockazatot az egyes Biztositottak vonatkozasaban.

A csoportos késziilékbiztositasi szerz6déshez a Biztositottak onkéntesen csatlakozhatnak. A Biztositott a Szerz4dd erre
rendszeresitett felliletén keresztil, elektronikus Uton, a szilikséges adatok megadasaval és az elsé dijrészlet megfizetésével jelezheti a
csoportos biztositashoz torténd csatlakozasi igényét.

2.2.1 A 10.1.1. pont szerint Ujnak mindsuld biztositott vagyontargy esetén az online csatlakozasi folyamat soran fel kell tolteni a
biztositott vagyontargy vasarlasi szamlajat. A vasarlasi szamla feltoltése a biztositotti jogviszony létrejottének elbfeltétele, ennek
elmaradasa a csatlakozasi igény elutasitasaval jarhat.

2.2.2 Az Gjnak nem minGsul6 biztositott vagyontargy esetén az online csatlakozasi folyamat soran a kijelz6rdl - a csatlakozasi feltileten
leirtaknak megfeleléen - készitett két kijelz6fotd feltbltése szliikséges a csatlakozasi nyilatkozat leadasahoz és a
kockaztaelbiralashoz.

Az igy megtett elektronikus nyilatkozat a Ptk. 6:7. § (2) bekezdése szerint irdsbelinek mindsul. A Biztositotti jogviszony a Biztositott

csatlakozasi igényének biztosité altali - kockazatelbiralast kovetoé — elfogadasaval jon létre.

A biztositd 15 napos kockazatelbiralasi hataridén belll elbirdlja a Biztositott csatlakozasi kérelmét. Ha a kockazat elvallalasanak nincs

akadadlya, akkor a biztositasi dij megfizetését kovetd nap 0 6ra 0 percére visszameno hatallyal |étrejon a biztositasi fedezet az

adott biztositott készliléke vonatkozasaban. A biztositasi fedezet akkor is Iétrejon a biztositasi dij megfizetését kdvetd nap 0 6ra 0 percére
visszamen6 hatallyal, ha a biztosito a csatlakozasi kérelemre annak megtételétdl szamitott 15 napon bellil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

a csatlakozasi kérelmet a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a sziikséges adattartalommal

és feltételekben szerepld dijszabasnak megfelelen tették.

A csatlakozasi kérelmet a biztosité a 15 napos kockazatelbiralasi hataridon beliil indokolas nélkiil elutasithatja, vagy

moédositd javaslatot tehet. Amennyiben a biztosité a csatlakozasi kérelmet elutasitja, gy az Ugyfél altal befizetett elsd biztositasi dij

visszafizetésér6l gondoskodik.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositas hatalya
Ha a Biztositott a csoportos biztositdshoz csatlakozott, a biztositd kockdazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Biztositott
vonatkozasaban a biztositasi dij megfizetését kovetd nap 0 éra 0 percétél kezdddik.

A biztosité kockazatviselése minden Biztositott vonatkozasdaban megsziinik a csoportos biztositasi szerzédés megsziinésének
idépontjdban. A megszlinés napjdig dijjal rendezett egyes Biztositottakra vonatkozd fedezetek vonatkozdsdban a biztosité a
dijrendezettség utolsdé napjaig kockazatban all.

A biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozdsaban megsziinik az adott Biztositott biztositotti jogviszonyanak
megsz(inésével.

A biztositasi fedezet az egyes Biztositottak vonatkozasdban a csatlakozasnal megjelolt késziilékre vonatkozd kockdzatviselési id6 alatt
bekdvetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi feltételekben foglalt korldtozadsok figyelembevételével.

A jelen biztositas terileti hatadlya egész Magyarorszag. Barhol mashol a vildgban a biztositasi fedezet a kilféldi tartozkodas kezdetétdl
szamitott 60 naptari napig all fenn, feltéve, hogy ez a 60 naptari nap teljes egészében a biztositd kockazatviselésének id6tartaman belllre
esik. A jelen feltételek szerinti futarszolgaltatas kizardlag Magyarorszag tertletére korlatozadik.

A biztositas tartama, a biztositasi évfordulo és a biztositasi idoszak

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.
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Az elsé biztositasi idészak (biztositasi év) az egyes Biztositottak vonatkozasaban a rajuk vonatkozo kockazatviselés kezdetekor kezdédik.
A biztositasi id6szak egy év, melynek az utols6 napja az évforduld. Az (j biztositasi id6szak els6 napja az évforduldt kévet6 nap.

A biztositasi szerz6dés modositasa

A felek a szerz6dés tartalmat k6zos megegyezéssel irasban mddosithatjak.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés, vagy az egyes Biztositottak altal a szerzédéshez torténd csatlakozas utédn szerez tudomast a
szerzOdést, illetve az egyes biztositotti fedezeteket érint6 Iényeges kértlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben, vagy egyes csatlakozasi
kérelemben meghatarozott lényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koérilmények a biztositasi kockazat jelent6s
novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerzddés, illetve az egyes biztositotti
fedezetek modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a jelen feltételek értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést, illetve az egyes biztositotti
fedezetet 30 napra irédsban felmondhatja. Ha a Szerz6d&/Biztositott a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem
valaszol, a szerzGdés, illetve az egyes biztositotti fedezet a modosité javaslat kozlését6él szamitott 30. napon megszlinik. Erre a
koévetkezményre a Szerzddot/Biztositottat a modositd javaslat megtételekor a biztosité figyelmezteti. Ha a biztositd e jogaival nem él, a
szerzGdés, illetve az egyes biztositotti fedezet az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Amennyiben az 5.2. szerint az egyes biztositotti fedezetekkel kapcsolatosan a biztosité tudomasara jutott lényeges
koriilmény vagy ezek valtozasa a Biztositott biztositasi fedezettel kapcsolatos visszaélésére vagy a biztositéo szandékos
megtévesztésére utal (pl. a Szervizpartner megallapitasa alapjan az IMEI szam manipulalt a Késziilékben), abban az
esetben a biztosit6 jogosult az adott biztositotti fedezetet azonnali hatallyal megsziintetni.

A Biztositott fedezete (ideértve az altala valasztott biztositasi csomag tipusat is) a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévetéen - az 5.2.
pontban régzitett felmondas esetét ide nem értve - nem maddosithato.

A biztositas, illetve a biztositotti jogviszony megsziinésének esetei

Ha az adott Biztositott vonatkozasaban a ra vonatkozdé kockazatviselés idGtartama alatt a biztositasi érdek megsziint, vagy a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (pl. a Késziilék eladasra kertlt), a biztositotti jogviszony az érdekmulds napjaval megsz(inik
(érdekmulds). Az érdekmulas tényét hitelt érdemlGen igazolni kell (pl. adasvételi szerzédés).

Ha a lopas, rablas, zsebtolvajlas, kifosztas biztositasi esemény bekdvetkezik, valamint ha a Készilék javithatatlanna valik és a biztosito
az eseményre tekintettel szolgaltatast teljesit (Készllékpdtlas szolgaltatas), az ebbdl addédo érdekmulas miatt a biztositotti jogviszony
megszlinik (12.16 pont). Ebben az esetben a biztosité az egész biztositasi idészakra jard dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés, illetve
a biztositotti jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztositdé az adott Biztositott vonatkozasaban az addig a napig jaro dij
megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztositd a dijtébbletet 30
napon belll koteles visszatériteni.

A biztositasi szerz6dést a Szerz6d6, a biztositd, valamint a Biztositott a Készlilékére vonatkozo fedezetet — 30 nap felmondasi idével - a
biztositasi id6szak végére (évforduldra) irasban felmondhatja.

A Szerzddg, illetve a Biztositott megfeleld hataridében beérkezett felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetéen a biztositoé koteles
30 napon belll a Szerz6dé, illetve a Biztositott altal teljesitett befizetésekkel elszamolni.

Ha a Szerzdd6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztosito a kbvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz6d6t
a felszdlitas elkildésétdl szamitott legalabb 30 napos pothataridé tlizésével - a teljesitésre irdsban felhivja. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést késedelem nélkdil
birdsagi Uton érvényesiti.

Ha a dijat annak esedékességekor az adott Biztositott a Szerz6d6nek nem fizeti meg a 10 napos tlrelmi id6 lejartaig, a biztositotti
jogviszony megszlinik a dijjal rendezett idészak utolsé napjaval.

A biztositasi szerz6dés, illetéleg a Biztositotti jogviszony megsziinésével a biztosité kockazatviselése megsz(inik.

Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Késziilékre a jelen feltételek alapjan barmely okbdl megsziinik, ugyanazt a
Késziiléket Gjra fedezetbe vonni csak a biztosité Gjabb egyedi kockazatelbiralasa alapjan lehet.

A szerzGdést a feleknek lehet&ségiik van kdzds megegyezéssel is megsziintetni.

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

A biztositét a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a - kockazatviselésének ellenszolgaltatasara szolgalé -
biztositasi dij. A biztositd a dijat az egyéves biztositasi idészakra allapitja meg. A dijat a Szerz6d6 szedi be a Biztositottaktol.

A biztositas els6 dija a Biztositott altal a szerz6déshez torténd csatlakozasi kérelem benyujtasakor, a folytatdlagos dij pedig annak, a
Biztositott altal valasztott és a csatlakozasi kérelem beérkezésének visszaigazoldsardl szél6 dokumentumban megjeldlt dijfizetési tGtem
szerinti id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A Szerz6d6, a Biztositott és a biztositdé megallapodhatnak abban, hogy a Szerz6dé a biztositéds éves dijat részletekben szedi be a
Biztositottdl (havi, negyedéves, éves dijfizetési gyakorisag). A biztositasi dij a Biztositott részérdl bankkartyas fizetéssel fizetheté meg.
Ha a Szerz6d6 az esedékes dijnak csak egy részét fizette meg, és a biztositd - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo Ptk.-
ban szerepld, a jelen szerz6désre irdnyadd szabalyok megfelelé alkalmazasaval - eredménytelenil hivta fel a Szerzédoét a befizetés
kiegészitésére, a szerzddés a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

A biztositdé jogosult a biztositasi dij évforduldval torténé moddositasara, melyrél az egyes Biztositottakat évforduld elétt 45 nappal
tajékoztatja. Amennyiben a Biztositott a dijemelést nem kivanja elfogadni, Ugy jogosult a Késziilékére vonatkozé biztositasi fedezetet 30
napos felmondasi idével évforduléra felmondani. Amennyiben a Biztositott a fedezetet nem mondja fel, azt a biztosité ugy tekinti, hogy a
dijemelést elfogadja, és a biztositasi fedezet az évforduldt kévetd naptdl az Uj dijjal marad érvényben.

A Biztositott kotelezettségei

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
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8.1 A Biztositott a csatlakozasi kérelem benyujtasakor kételes a biztositoval a valésagnak megfeleléen kozolni minden olyan, a kockazat
elvallaldsa szempontjabdl Iényeges kortilményt, amelyre a biztosité kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett, vagy amirol
a biztositd fényképfelvételt kért. A biztositd irdasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz, a kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

8.2 A Biztositott nem védekezhet olyan koérilmény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet elmulasztott a biztositoval k6z6lni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kbzlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

8.3 Az adatok valdsagtartalmaért a Biztositott felelGs. A k6z6lt adatok ellenGrzését a biztosito részére lehet6vé kell tenni. A biztosito ellendrzési
lehetGsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

8.4 A Biztositott koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl I1ényeges korilmények valtozasat a Szerzédének 15 napon belll a Szerz6dé
feliletén elérhetd felhasznaloi fidkjaban vagy a Szerz6ddé Ugyfélszolgalatan keresztll bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a
kérilmény, amelyre vonatkozdan a csatlakozasi kérelem benyUjtasa soran, egyéb nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként, vagy amirél a biztosito fényképfelvételt kért. Be kell jelenteni kiilonésen, ha Biztositott neve, cime, vagy e-mail cime
megvaltozik.

8.5 A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztosité kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a csatlakozasi
kérelem elbiralasakor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

Biztositasi esemény bejelentési (karbejelentési) kotelezettség

8.6 A Biztositottnak a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 5 napon beliil be kell jelentenie
a biztositénak.

8.7 Jogtalan eltulajdonitas (lopds, zsebtolvajlas, kifosztas), rablas és harmadik személy altali szandékos rongalas esetén a karesemény
észlelését kovetéen a 14.2. pontban foglaltaknak megfeleléen a Biztositott koteles feljelentést tenni a renddrségen, és az
eltulajdonitott, illetve sérilt Késziléket azonosithatéan megjeldini.

8.8 A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében 6nhibajabdl a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabodl lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

Altalanos karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

8.9 A Biztositott kiteles a kart téle elvarhatéan megelézni és enyhiteni, melynek keretében koteles kiilonésen minden ésszer(i dvintézkedést
megtenni és megfelel6 gondossagot tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Késziiléket a véletlenszer( karosodassal, vagy jogtalan
eltulajdonitassal (lopas, zsebtolvajlas, kifosztas), rablassal és harmadik személy altali szandékos rongalassal szemben.

8.10 A karenyhités sziikséges koltségei akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

8.11 A biztositdé mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

Dijfizetési kotelezettség

8.12 A biztositasi dij megfizetésére a Szerz6d6 koteles, aki az egyes Biztositottak utan a biztositonak jard dijat a Biztositottaktdl szedi be, a
Biztositott a kockazatviselés fenntartasa érdekében szintén koteles a dijfizetésre. A Biztositott altal fizetend6 biztositasi dijat a csatlakozasi
nyilatkozat, az 6nrész Gsszegét jelen dokumentum és a csatlakozasi kérelem beérkezésének visszaigazoldsarol szoldo dokumentum
tartalmazza.

9. A biztosito kotelezettsége

Szolgaltatasi kotelezettség

9.1 A jelen biztositasi feltételek alapjan a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a csatlakozasi
kérelem beérkezésének visszaigazolasarol sz6l6 dokumentumban meghatarozott dij ellenében, a biztositasi feltételekben meghatarozott
és a Biztositott altal valasztott csomagnak megfelel6 biztositasi szolgaltatast teljesiti a jelen biztositasi feltételek rendelkezései szerint.

10. A biztositott vagyontargy

10.1 Biztositott vagyontargy: a magdnszemély Biztositott tulajdondban alld, a csatlakozasi kérelem beérkezésének visszaigazolasardl sz6lé
dokumentumban megjel6lt tipusu, ott feltlintetett IMEI szammal rendelkezé mobiltelefon készlilék (a tovabbiakban: Készilék), melynek
kijelz6je sériilésmentes és nem beazott.

10.1.1 A biztositott vagyontargy ujnak mindsiil, ha az olyan gyari Uj készllék, amelyet a biztositott elséként vett hasznalatba, és a
megvasarlasra a csatlakozasi nyilatkozat leadasat megel6zéen a Szerz6d6 csatlakozasra rendszeresitett felliletén megadott idétartamon
belll kerllt sor, és ezt a biztositott vasarlasi szamlaval tudja igazolni. Nem mindsil Gjnak a feldjitott készilék. Vasarlasi szamla olyan, a
biztositani kivant vagyontargy megvasarlasat igazolé dokumentum, amely tartalmazza a vasarlas datumat, valamint annak alapjan
egyértelmien azonosithatd a biztositani kivant vagyontargy (tartalmazza pl. a pontos tipust, IMEI szamot).

10.2 Nem biztositott vagyontargy jelen feltételek vonatkozasaban a Késziilékhez tartozé kiegészito, tartozék, letoltott szoftver.

10.3 A jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet tulajdonaban all6 késziilék nem tekintendd
biztositott vagyontargynak, igy az ilyen telefonra létrejott fedezet érvénytelen és a biztositasi dij visszajar.
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11. Biztositott altal valaszthato biztositasi csomagok

11.1 A Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet a Biztositott altal a csatlakozasi kérelem benyUjtasa soran valasztott csomagtdl fiiggéen a
kovetkezo biztositasi eseményekre terjed ki:

BIZTOSITASI ESEMENY BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
Alap csoma « a Késziilék képernydjének torése * a torott képernyo cseréje a biztosité Szervizpartnere altal
P 9 (képernyé csere szolgaltatas),
vagy

¢ Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa a biztosit6
Szervizpartnere altal, ha a képerny6 gazdasagosan nem
javithato (késziilék potlas szolgaltatas)

o futarszolgaltatas (kizarolag Magyarorszag teriiletén)

« a Késziilék képernyéjének torése * a torott képernyo cseréje a biztosité Szervizpartnere altal
(képerny6 csere szolgaltatas),

vagy
o Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa a biztosito

Szervizpartnere altal, ha a képerny6 gazdasagosan nem
javithaté (késziilék pétlas szolgaltatas)

Extra csomag

o futarszolgaltatas (kizarélag Magyarorszag teriiletén)

¢ Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa a biztosité

a Késziilék betoréses lopassal iy p PR 1< p p
P Szervizpartnere altal (késziilék potlas szolgaltatas)

torténo eltulajdonitasa, elrablasa,

zsebtolvajlas, vagy kifosztas és
atjan torténd eltulajdonitasa « futarszolgaltatas (kizarélag Magyarorszag teriiletén)
o Kiterjesztett toréskar - a ¢ a sériilt késziilék javitasa és a torott képernyo cseréje a
Full Extra Késziilék és annak képernydjének biztosité Szervizpartnere altal (késziilék javitas
torése, sériilése, karosodasa szolgaltatas)
csomag o i 2z az
« Folyadék- és vizkar, parasodas vagy

o Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa a biztosito
Szervizpartnere altal, ha a Késziilék gazdasagosan nem

Harmadik személy altali javithato6 (késziilék potlas szolgaltatas)

szandékos rongalas

és
« futarszolgaltatas (kizardlag Magyarorszag teriiletén)

« a Késziilék betoréses lopassal o Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa a biztosito
torténd eltulajdonitasa, elrablasa, Szervizpartnere altal (késziilék pétlas szolgaltatas)
zsebtolvajlas, vagy kifosztas és

atjan torténéd eltulajdonitasa

o futarszolgaltatas (kizarélag Magyarorszag teriiletén)

12. A biztositasi események, a biztosito szolgaltatasa

Biztositasi események

Képernyotorés biztositasi esemény

12.1 Képernyo6torés biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Készllék képernydje teljes hosszaban vagy szélességében elreped, vagy jél lathatd
modon sériilést szenved (lepattan, erésen karcolddik), vagy pokhaldsan torik, illetve ha az akkumulator felfijodédsa miatt a széleken
végigreped.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek:
. A késziilék olyan sériillése, amely miatt a késziilék abban az esetben is hasznalhatatlan marad, ha a késziilék
képernydjét cserélik.
e Az olyan kar, ami nem a kijelz6, hanem a telefon valamely mas alkatrészének hibas milikodésébdl ered (pl. alaplapi
hiba, amely hasznalhatatlanna teszi a kijelzot).
e Az olyan LCD torés, amikor kiviilrél a kijelzo6 sértetlen allapoti, de az LCD a kijelz6 mogott mégis eltort.
Az olyan LCD hiba, amikor a kijelz6 gyarilag pixelhibas lesz vagy beég, de a kijelz6n semmilyen nyoma nincs torésnek, fizikai
behatasnak.
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e A hajlott haz esete: amikor egyszerii visszahajlitas nem lehetséges, hanem a Késziiléken haz csere sziikséges.

e Az egyéb periféria hibakbol ered6 kar, azaz, ha valamely alkatrészt pluszban cserélni kell a kijelz6 mellett ahhoz,
hogy a Késziilék jol miikédjon.

e Az az eset, mikor jelkod vagy iPhone ID problémak miatt a Késziilékhez nem lehet hozzaférni, igy a Késziiléket
javitani sem lehet (ideértve azt az esetet is, amikor a Biztositott a Késziilék javitasra torténo atadasat megel6zéen,
vagy kiilon felhivasra nem gondoskodik a jelkod kiiktatasarol, vagy a jelkod Szervizpartnernek torténé megadasaral).

e A Késziilék hatlapjanak sériilése.

¢  AKésziilék kijelz6jébe épitett kamera, projektor sériilése (pl. TrueDepth kamera, Dot Projektor stb.)
Lopas biztositasi események

12.2 Betoréses lopas biztositasi eseménynek minésill a készilék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabodl torténd elvétele
betérés utjan.

e Betorésnek minésil a jelen feltételek vonatkozasaban, ha a Készlléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével
bezarjak valamilyen helyiségbe, lezart helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarold rekeszbe vagy gépjarmiibe (nem lathaté helyen)
és azt dolog elleni erészakkal kinyitjak, és a Késziléket ilyen médon eltulajdonitjak.

e Dolog elleni erészak: a Készllékhez valdé hozzaférés megakadalyozasat szolgald zar, ajtd vagy ablak allagsérelemmel jard
illetéktelen felnyitdsa, felfeszitése vagy feltorése. Nem mindsul dolog elleni erészaknak, ha az elkévet6 a lopast al-, hamis,
zarfésls, elvesztett vagy lopott kulccsal illetve olyan eszkoézzel, mddszerrel koéveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben vagy nyilaszardn erészakos behatolasra utalé nyomot.

e Helyiségnek az épulet vagy melléképlilet minden oldalrdl szildard anyagu épiletszerkezetekkel kérilhatarolt, 6nallo 1égterd
része mindsul.

e Lezart helyiségnek tekintend6 a tér olyan mddon elkulonitett része, amelyet hatarold szerkezetei az arra jogosulatlan idegen
személyekkel szemben az elmozditastol, a behatolastdl és a betekintéstdl egyarant megovnak. A jelen feltételek szempontjabdl
nem minGsl lezart helyiségnek, ha a helyiség hatarold éplletszerkezeti elemei (falazata, fédémszerkezete, nyilaszaroja, stb.)
40 mm-nél vékonyabb deszka, drétfonat, 5 mm-nél vékonyabb kénnylfémlemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez, vagy
egyszeres 3 mm-es és ennél vékonyabb sikliveg.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek:

. ha a lopast a helyiség/lezart helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférhet6é helyen megtalalt sajat kulcsanak
segitségével kovetik el.

12.3 Rablas biztositasi eseménynek mindsil, ha jogtalan eltulajdonitas céljabdl a tettes a Készlléket Ugy szerzi meg, hogy a Biztositottal
szemben er6szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott
Készllék megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz a Biztositottal szemben.

12.4 Zsebtolvajlas biztositasi eseménynek mindsil, ha a Készlléket nem Grizetlen, a Biztositott testén lévé ruhazatanak zsebébdl, vagy
szorosan a testén tartott kézitaskajabdl vagy egyéb hordozdeszk6zébdl tulajdonitjak el. A Készilék akkor mindsul Grizetlennek, ha az
nincsen a Biztositott kozvetlen testi Grizetében, vagy a Biztositott nincs abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a Készlilék
eltulajdonitasat, ide tartozik kilondsen az az eset, ha a Biztositott alszik.

12.5 Kifosztas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredendGen a Biztositott Grizetében |év6 Készliléket a Biztositott 6nhibajan kivili
védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kulondsen 6nhibajan kivil elGallt ajult, kabult allapotat) felhasznalva
tulajdonitjak el.

Kiterjesztett toréskar biztositasi esemény

12.6 Kiterjesztett toréskar biztositasi eseménynek mindsul, a Készilék és annak képerny6jének olyan nem szandékos, véletlenszer, hirtelen
és el6re nem lathato, egyszeri kils6 behatas altal okozott olyan karosodasa, sériilése, valamint a kezelGi (igyetlenség (pl. zsebbdl kiesés,
kézbdl leejtés, zsebben/taskaban megnyomddas) altal okozott olyan karosodas, sérlilés, amely megakadalyozza a Készllék
rendeltetésszerli m(ikodését.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek:
e Az olyan LCD torés, amikor kiviilrél a kijelzo6 sértetlen allapotu, de az LCD a kijelz6 mogott mégis eltort.
e Azolyan LCD hiba, amikor a kijelz6 gyarilag pixelhibas lesz vagy beég, de a kijelz6n semmilyen nyoma nincs térésnek,
fizikai behatasnak.
e Az az eset, mikor jelkod vagy iPhone ID problémak miatt a Késziilékhez nem lehet hozzaférni, igy a Késziiléket
javitani sem lehet (ideértve azt az esetet is, amikor a Biztositott a Késziilék javitasra torténo atadasat megel6zéen,
vagy kiilon felhivasra nem gondoskodik a jelkod kiiktatasarol, vagy a jelkod Szervizpartnernek torténé megadasaral).
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Folyadék- és vizkar, parasodas biztositasi események

12.7 Folyadék- és vizkar biztositasi eseménynek mindsil, ha a Készilék nem szandékosan, folyadék altal okozott karok kovetkeztében (pl.
vizbe ejtés, folyadék raémlése, csapadék miatti eldzas) véletlenszerlien megséril, illetve karosodik, és ez megakadalyozza a Készulék
rendeltetésszer(i mikodését.

Parasodas biztositasi eseménynek mindsul, ha a Készlilék nem szandékosan, a levegd paratartalmanak, izzadas vagy mas nedves
koérnyezet hatdsanak a kovetkeztében véletlenszerlien megsértl, illetve karosodik, és ez megakadalyozza a Készlilék rendeltetésszeri
mikodését.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek:
e A gyarto altal vizallonak hirdetett Késziilékek esetén az olyan kar, amely abbdl adodik, hogy a Késziiléket viz érte,

és ennek kdvetkeztében hibasodott meg, annak ellenére, hogy az 6sszes sziikséges gyartoi eldirast a Biztositott vagy
a Karosult betartotta (pl. zarodugdokat megfelel6en behelyezte).

e A Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépé kar, amely soran a Késziiléket szandékosan
vizes kozegnek kitéve hasznalja, tekintet nélkiil arra, hogy milyen okbél bizik a Késziilék karosodasanak

elmaradasaban.
Harmadik személy altali szandékos rongalas biztositasi esemény

12.8 Harmadik személy 4altali szdndékos rongalds biztositéasi eseménynek mindsil a Készllék harmadik személy altali szandékos
megsemmisitése vagy olyan mérték( karositdsa, amely megakadalyozza a Készllék rendeltetésszer(i miikodését.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek:

e A Biztositott, tovabba a vele egy haztartasban élék, vagy a Késziilék orzését tevékenysége korében ellaté harmadik
személy barmilyen szandékos cselekménye.

Altalanos rendelkezések

12.9 A biztositasi esemény bekovetkeztét a Biztositottnak kell bizonyitania.

12.10 A 12.1, 12.6, 12.7 pont szerint kizart események esetében a Biztositott a Szervizpartnernek tett ezirdanyu nyilatkozataval dénthet Ugy,
hogy a Készlilék biztositasi fedezeten kivili megjavitasat kéri a Szervizpartnert6l, az ebbdl eredd javitasi és futdrszolgaltatassal
kapcsolatos koltségek 6t terhelik.

Biztositasi szolgaltatas

12.11 Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi dij megfizetése ellenében a biztositd a jelen biztositasi feltételek szerint az alabbi
szolgaltatast nyujtja:

Alap és Extra csomag esetén:

e Képernyo csere: képerny0 torés biztositasi esemény esetén a biztositd Szervizpartnerén keresztlil gondoskodik a Készilék
képernyGjének javitasarol, ezen belll - a Biztositott altal megfizetendd 6nrész mellett — allja a javitas koltségeit (ideértve a
futarszolgaltatas dijat is);

vagy

. Késziilék po6tlas: a biztositd a Szervizpartnerén keresztll a Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre alld
készililékek és biztositott Késziilék Szervizpartner altal megallapitott karkori értékének fliggvényében azonos, vagy hasonld
mUiszaki paraméterekkel rendelkez6 Uj, felGjitott vagy egyéb hibatlan cserekésziléket (tovabbiakban: Cserekésziilék) ad a
Biztositott tulajdondba a hasznalhatatlanna valt készilék helyett, annak végleges pétlasa céljabdol — a Biztositott altal
megfizetendd 6nrész mellett — az alabbi esetekben:

- Képernyd torés biztositasi esemény esetén, ha a Készlilék képernyGje nem javithato azért, mert a képernyd javitdsa nem
gazdasagos (mert a javitds koltsége meghaladja a Cserekészllék értékét (ldsd ennek szabalyait részletesen a 15.10.
pontban),

- Betoréses lopas, rablas, zsebtolvajlas, kifosztas biztositasi esemény esetén.

Full Extra csomag esetén:

e  Sériilt késziilék javitasa: kiterjesztett téréskar, folyadék- és vizkar, parasodas és harmadik személy altali szandékos rongalas
biztositési esemény esetén a biztositd Szervizpartnerén keresztll gondoskodik a Késztilék javitasardl, ezen belll - a Biztositott
altal megfizetend6 onrész mellett — allja a javitds koltségeit (ideértve a futarszolgaltatas dijat is). Sérult készulék javitasa
szolgaltatds tartalmazza a képernyd csere szolgaltatast is.
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. Késziilék poétlas: a biztositd a Szervizpartnerén keresztlil a Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre alld
készlilékek és biztositott Készlilék Szervizpartner altal megallapitott karkori értékének fliggvényében azonos, vagy hasonld
mdszaki paraméterekkel rendelkezé Uj, felGjitott vagy egyéb hibatlan cserekésziiléket (tovabbiakban: Cserekészillék) ad a
Biztositott tulajdondba a haszndlhatatlannd valt készllék helyett, annak végleges pdtlasa céljabdl - a Biztositott altal
megfizetend6 6nrész mellett - az alabbi esetekben:

- Kiterjesztett téréskar, folyadék- és vizkar, parasodas és harmadik személy altali szandékos rongalas biztositasi események
esetén, ha a Készllék nem javithatd azért, mivel annak javitdsa nem gazdasagos (mert a javitas koltsége meghaladja a
Cserekészulék értékét (Iasd ennek szabalyait részletesen a 15.10. pontban),

- Bet6réses lopas, rablds, zsebtolvajlas, kifosztas biztositasi esemény esetén.

12.12 Az Alap csomag esetén a biztosito egy biztositasi id6szakon beliil egy alkalommal ny(jt szolgaltatast (egy Képernyo csere
szolgaltatast, vagy ha a Késziilék kijelz6je gazdasagosan nem javithato, gy egy Késziilék potlas szolgaltatast).

12.13 Az Extra csomag esetén a biztosito egy biztositasi idoszakon beliil egy alkalommal ny(jt Képernyo csere szolgaltatast és
egy alkalommal ny(jt Késziilék potlas szolgaltatast (utébbit abban az esetben, ha képernyotorés biztositasi esemény esetén
a Késziilék kijelz6je gazdasagosan nem javithatd, vagy ha lopas biztositasi esemény kovetkezik be).

12.14 A Full Extra csomag esetén a Biztositd0 az egyéves biztositasi idészakon beliil legfeljebb kett6 biztositasi esemény
vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

12.15 A szolgaltatas készpénzre nem valthatd, a Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli biztositasi szolgaltatasra nem
jogosulit.

12.16 Késziilék pétlas szolgaltatas nyGjtasa esetén a biztositasi fedezet a Cserekésziilékre nem vihet6 at, arra az automatikusan
nem terjed ki, a biztosito szolgaltatasaval a biztositotti jogviszony megsziinik, a lecserélt késziilék tulajdonjoga pedig a
biztositora szall at.

12.17 Ha a biztosité a biztositasi szolgaltatasra vonatkozo igényt elutasitotta vagy annak tekintetében mentesiilt a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen kés6bbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a
biztositonak, hogy a Késziillék azon karosodasat, mely tekintetében a biztositéo a korabbi igényt elutasitotta, illetve
mentesiilt a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, a jelen szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé Gjabb esemény bekovetkezése
elétt a biztosito szervizpartnerénél vagy a Késziilék gyartoja altal engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.

13. Onrészesedés

13.1 A biztosito szolgaltatasnyUjtas esetén 6nrészesedést szed be a Biztositottdl a Szervizpartnerén, illetve futarszolgaltatdjan keresztil. Az
onrész mértéke a kar osszegének, illetve késziilékcsere esetén az Gj késziilék 15%-a.

13.2 Az 6nrész az az Gsszeg, amely minden egyes biztositdsi esemény vonatkozasaban a biztositasi szolgdltatds teljesitése esetén a
Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben k&teles medfizetni a biztositasi szolgaltatas igénybevételekor.
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13.3 Amennyiben az onrészt a Biztositott nem fizeti meg, Gigy a biztosit6 a késziilék futarszolgalattal torténo6 atadasat az onrész
megfizetéséig visszatarthatja.

14. Biztositasi esemény bejelentése (karbejelentés)

14.1 A Biztositottnak a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasara jutasatol szamitott 5 napon beliil be kell jelentenie
a biztositonak. A bejelentés a hello.hu weboldalon, erre kllén kialakitott karbejelentd fellileten tehetd meg az ott szereplé leirdsok
szerint a fellleten elérhetd technikai megoldasok segitségével.

14.2 Betoréses lopas, rablds, zsebtolvajlds, kifosztas, és harmadik személy altali szandékos rongalas biztositasi események bekovetkezése
esetén arrdl a rendGrséget értesiteni kell, és a tudomasra jutastdl szamitott 2 munkanapon beliil feljelentést kell tenni, (kulfoldi
tartozkodas esetén a tartdzkodasi hely szerint illetékes rendérségen), és a feljelentésrél jegyzokonyvet kell kérni, melyet a
karbejelentéshez mellékelni kell. A rendérségi jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a lopassal érintett Késziilék IMEI-szamat.
Az Ggyben az eljaras soran keletkezett értesitések, okiratok egy példanyat e-mailben el kell juttatni a biztositéhoz a hello@hello.hu e-
mail cimre. E kotelezettség akkor is fennall, ha a biztositd a szerzédésben vallalt kotelezettségének mar eleget tett.

14.3 Az ellopott Késziiléket a Biztositott koteles a visszaélések elkeriilése végett mobilszolgaltatojanal letiltatni a tovabbi hasznalat és a
biztositasi csaldas megakadalyozasa céljabdl.

14.4 A biztositasi eseménnyel foglalkoz6 hatésagokat fel kell hatalmazni arra, hogy a biztosité szamara a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos informaciokat megadjak és a karesemény tisztazasaban a biztositoval egyiittmiikodjenek.

14.5 A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését onhibajabol a feltételekben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

14.6 Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt Iényeges koriilmények
nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a biztosité a karigényt elutasitja, és szolgaltatast nem nyiijt.

14.7 A biztosité kizardlag a biztositasi esemény els6ként megjelolt okat, illetve a karigényhez kapcsol6édo egyéb koriilmény
elsoként eléadott valtozatat veszi figyelembe a karigény elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy koriilmények
semmilyen késébbi médositasat.

14.8 A Biztositottnak kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdséanak a jelen feltételekben, valamint jogszabalyban el&irt feltételei fennallnak.
A Biztositottnak kell bizonyitania az esemény bek&vetkeztét és koriilményeit, igy példaul szandékos karokozason alapulod karigény esetén
bizonyitani kell, hogy a kart egy harmadik személy szandékosan okozta.
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15. Karrendezés

15.1 A kérbejelentést kdvetben a Késziléket a biztositd Szervizpartnere ellenérzi, vizsgalja be, javitja meg, illetve cseréli a jelen biztositasi
feltételekben meghatarozottaknak megfelel6en. A biztosité a Biztositott altal bemutatott, mas szerviztol, szolgaltatotol szarmazo
arajanlatot, karbecslést, szamitast, szamlat, egyéb dokumentumot a szolgaltatasnyijtas soran nem vesz figyelembe.

15.2 A sériilt Késziléket a biztositd Szervizpartnere altal megbizott futér veszi at a Biztositottdl az altala megadott cimen, majd a megjavitott
KészUléket, illetve a Cserekészliléket vissza is szallitja a Biztositottnak a 15.13-15.19. pontban leirt részletes szabalyok szerint.

15.3 Ha a karrendezés soran megallapitast nyer, hogy a Szervizpartnerhez beérkezett késziilék IMEI vagy sorozatszama nem
egyezik meg a biztositasi szerz6désben szerepl6é IMEI vagy sorozatszammal, akkor a késziilék nem tekinthet6 biztositott
vagyontargynak, arra a biztositasi fedezet nem vonatkozik, a biztosit6 szolgaltatast nem teljesit. Ebben az esetben a futarral
kapcsolatos koltségek a Biztositottat terhelik.

15.4 A Készllék javitasat vagy cseréjét a biztositd Szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az alkatrész vagy cserekésziilék elérhet6ségétdl
figgben a lehetd leghamarabb, de a karbejelentést, illetve a karrendezéshez sziikséges minden tovabbi informacié Biztositott altali
megadasat kovetden legfeljebb 15 napon bellil teljesiti.

15.5 A szolgaltatasi hataridé6 abban az esetben koti a biztositét, ha a Biztositott legkésdébb a biztositd Szervizpartnerével torténd
kapcsolatfelvételt kdvetd két munkanapon belll, a biztositd Szervizpartnerével elGzetesen egyeztetett idépontban, késedelem nélkil at
tudja adni a Késztiléket a futarnak, illetve a megjavitott Készlilék/Cserekészilék kiszallitasardl valo e-mail értesitésben szereplé napon at
tudja venni a Késziléket/Cserekésziiléket a futartol.

Nem szamit bele a 15 napos karrendezési hataridébe: a szerviz altal a javitashoz sziikségesnek tartott alkatrész beszerzési
ideje, a futarnak torténo atadas, vagy a futartol valo atvétel Biztositott miatti késedelme, valamint a karrendezés soran a
Biztositott miatt felmeriilé6 barmilyen akadaly (kiillonésen a Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran
tanuasitott késedelme, valamint az IMEI szam eltérése, a karbejelentés és a Késziilék allapota kozotti eltérés és a

hasznalatot blokkol6 zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem.

15.6 Alap és Extra csomag esetén, amennyiben a biztosité Szervizpartnerének szakvéleménye szerint a biztositasi eseménnyel
érintett Késziilék képernydje javithatd, és a javitas — a Késziilék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a biztosito
képernyoé csere szolgaltatast nyajt. Ilyen esetben a Biztositott a késziilék cseréjére nem tarthat igényt. A készilék javitasat
a biztositd Szervizpartnere végzi el. A javitds soran a Késziilékbdl eltavolitott alkatrészek és fédarabok tulajdonjogat a biztositd szerzi
meg amikor a Biztositott megkapja a javitott Készlléket, és az eltavolitott alkatrészeket és fédarabokat a biztosité a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve Gjra hasznalatra el6késziteni.
A biztositonak jaro onrész 6sszegét a Biztositott a biztosité Szervizpartnerén/futaran keresztiil fizeti meg a biztositonak.

15.7 Alap és Extra csomag esetén, ha a biztosité Szervizpartnerének szakvéleménye szerint a sériilt Késziilék képernyéje nem
javithatd, vagy a képernyo6 cseréje nem gazdasagos, mert a javitas koltsége meghaladna a Cserekésziilék rendelkezésre
bocsatasanak koltségét, illetve ha a Késziiléket a 6.2. pont szerint eltulajdonitottak, a biztositd Készulék potlas szolgaltatast
nyujt a Szervizpartnernél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allé készllékek fiiggvényében, a karosodott vagy eltulajdonitott
Készllék karkori értékének figyelembevételével. Ezekben az esetekben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készilék
cseréjére korlatozddik. A Késziilék cseréjét a biztosité Szervizpartnere végzi el. Készilék potlas szolgaltatas esetén a Készilék és a benne
|évé akkumulator tulajdonjogat a biztositd szerzi meg, amikor a Biztositott megkapja a Cserekésziiléket, és azokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve Gjra hasznalatra el6késziteni.
A biztositonak jaro onrész 6sszegét a Biztositott a biztosito Szervizpartnerén/futaran keresztiil fizeti meg a biztositonak.

15.8 Full Extra csomag esetén, amennyiben a biztosité Szervizpartnerének szakvéleménye szerint a biztositasi eseménnyel
érintett Késziilék javithatd, és a javitas — a Késziilék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a biztosito késziilék
javitas szolgaltatast nydjt. Ilyen esetben a Biztositott a késziilék cseréjére nem tarthat igényt. A készlilék javitasat a biztositd
Szervizpartnere végzi el. A javitas soran a Készilékbdl eltavolitott alkatrészek és fédarabok tulajdonjogat a biztositd szerzi meg, amikor
a Biztositott megkapja a javitott Készliléket, és az eltavolitott alkatrészeket és fédarabokat a biztositd a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen jogosult sajat beldtdsa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve Ujra hasznalatra elGkésziteni. A
biztositonak jaro onrész 6sszegét a Biztositott a biztosité Szervizpartnerén/futaran keresztiil fizeti meg a biztositonak.

15.9 Full Extra csomag esetén, ha a biztosité Szervizpartnere megitélése szerint a sériilt Késziilék nem javithat6, vagy a javitas
nem gazdasagos, mert annak koltsége meghaladna a Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasanak koltségét, illetve ha a
Késziiléket a 6.2. pont szerint eltulajdonitottak, a biztositdo Készllék pétlds szolgaltatast nydjt a Szervizpartnernél a karrendezés
id6épontjaban rendelkezésre allo6 készllékek fliggvényében, a karosodott vagy eltulajdonitott Készllék karkori értékének
figyelembevételével. Ezekben az esetekben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége kizardlag a Késziilék cseréjére korlatozodik. A Készlilék
cseréjét a biztositd Szervizpartnere végzi el. Készllék pdtlas szolgaltatas esetén a Késziilék és a benne Iévé akkumulator tulajdonjogat a
biztositd szerzi meg, amikor a Biztositott megkapja a Cserekésziiléket, és azokat a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen jogosult sajat beldtdsa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve Ujra haszndlatra el6késziteni. A biztositonak jaré onrész
Osszegét a Biztositott a biztosito Szervizpartnerén/futaran keresztiil fizeti meg a biztositonak.

15.10 A Szervizpartner Készililék potlas szolgaltatds esetén elsGsorban tipus-azonos készlilékre torténé cserét végez el. Amennyiben ilyen
készllék nem all rendelkezésre a fenti 15.4. pontban meghatarozott 15 napos karrendezési hataridén beliil a biztosité Szervizpartnerénél,
akkor a Szervizpartner hasonld mulszaki paraméterekkel rendelkez6 - a biztositd Szervizpartnerénél a karrendezés idGpontjaban
rendelkezésre allé késziilékek fliggvényében - (j, feldjitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziiléket ajanl fel a Biztositottnak. A biztositott
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Készllékhez hasonlé mliszaki paraméterekkel rendelkezs, valaszthato készilékekrél (amennyiben tobb is rendelkezésre all) a biztosito
Szervizpartnere tajékoztatja a Biztositottat a karrendezés soran. A felajanlott készllékek kozil a Biztositott tetszése szerint valaszthat.
A Cserekészllék atvételét kovetben tovabbi valtoztatasra, cserére nincs lehetéség. Ha tipus-azonos készilék a jelen pontban irt 15 napon
tul beszerezhetd, errdl a Szervizpartner tajékoztatja a Biztositottat, aki irdsban nyilatkozhat arrél, hogy a 15 napos hataridén tul kéri a
tipus-azonos készilékre torténd cserét.

15.11 Ha a karosodott Késziiléken a hasznalatot blokkol6 zarolas, jelkédzar van (pl. Iphone-oknal a ,,Find-my-iPhone” applikacio
segitségével), azt a Késziilék futarnak valo atadasat megel6z6en ki kell kapcsolni. Ha a karrendezési folyamat soran az e pontban
irtak ellenére mégis a zarolas kikapcsolasanak hianyat tapasztalja a Szervizpartner, és az a karrendezést akadalyozza, erre figyelmezteti
a Biztositottat. A ki nem oldott zarolas miatt a biztositdé Szervizpartnere felfiiggesztheti a karrendezést, és az emiatti
esetleges varakozasi id6 nem szamit bele a 15 napos karrendezési idobe. Ha a Biztositott nem gondoskodik a zarolas
feloldasarol a figyelmeztetést kovetéo 14 napon beliil, a biztosité jogosult a Késziilék javitasaval osszefiiggésben emiatt
felmeriilé6 tobbletkoltségeket, illetve futarkoltséget a Biztositottra haritani, mely esetben a Biztositott a megjavitott
Késziilék atadasakor, az 6nrésszel egyiitt az atharitott tobbletkoltséget is megfizetni tartozik.

15.12 A vizsgalat és a javitds soran a Készlléken tarolt adatok megsérilhetnek, elveszhetnek, a Készulék potlas szolgaltatas esetén a
biztositott Készlléken lévé adatokat pedig a biztositd Szervizpartnere - az lgyfelek adatainak védelme érdekében - torli. A biztositd
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nem vallal felelosséget a biztositott Késziiléken 1évé semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy
megsemmisiiléséért, tovabba az ezekbdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziiléken tarolt

P P

barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés céljabol torténé atadasat megel6zéen.

15.13 Ha a biztosit6é betoréses lopas, rablas, zsebtolvajlas, kifosztas biztositasi esemény esetén Késziilék potlas szolgaltatast
nyujt a Biztositottnak és a cserét kovetoen az eltulajdonitott Késziilék barmilyen okbdl kifolyolag megkeriil, a Biztositott
koteles azt a biztositonak kiadni a tulajdonjog egyidejii atruhazasa mellett, illetve a Késziilék megkeriilésérol tajékoztatni.
Az ilyen Készlilék birtoka és tulajdonjoga a biztositdt illeti, és kizardlag a biztositd jogosult a Késziilék kiadasa irant eljarast inditani, ha a
Készllék megkerll. A Biztositott egyebekben a megkerllt Készllékre igényt tarthat, ebben az esetben a biztositd altal teljesitett
Készllékpdtlas szolgaltatast koteles visszatériteni, azaz a Cserekészliléket a biztositonak vagy Szervizpartnerének visszajuttatni.

15.14 A biztositdét az 6nrész, valamint a Készllék tarolasaval és megdrzésével kapcsolatos koéltségei, tovabba esetleges egyéb fennalld
kovetelései biztositasara torvényes kézizalogjog illeti meg a Késziiléken, valamint az ahhoz tartozé kiegészitokon és
tartozékokon, mely jogat a Szervizpartnerén keresztiil jogosult gyakorolni. A Szervizpartner jogosult a zalogtargy
értékesitését kezdeményezni, ha a Biztositott a kiadasi hataridotél szamitva 30 naptari nap elteltével nem fizeti meg az
onrészt, valamint az egyéb koltségeket. A kézizdlogjogra és annak a biztosité Szervizpartnere altali érvényesitésére a jelen
feltételben foglaltak és a hatalyos jogszabalyok (mindenekel6tt a Ptk. 5:127. § — 5:135. §) az iranyadodak.

A karrendezés soran biztositott futarszolgaltatas

15.15 A Szervizpartner a karrendezés soran futarszolgalat igénybevételével jar el az aldbbi részletes szabalyok szerint. A jelen feltételek
szerinti futarszolgaltatas kizarolag Magyarorszag teriiletére korlatozédik. A futdr a sérllt Késziléket a biztositd
Szervizpartneréhez szallitja. A karrendezést kovetben a Szervizpartner futarszolgalattal juttatja vissza a javitott- vagy Cserekésziiléket
a Biztositott altal megadott cimre.

15.16 A Biztositott csak a biztosité Szervizpartnere altal meghatarozott futarszolgalattal végeztetheti el a Késziilék szallitasat.

15.17 A javitott- vagy Cserekésziilék kizarélag az onrészesedés kifizetését kdovetden veheto at.

15.18 A biztositd Szervizpartnere szervezi meg a futdrszolgaltatast. Az atadas és az atvétel részletes lebonyolitasardl az biztositd
Szervizpartnere tajékoztatja a Biztositottat a karbejelentés soran. A futarszolgalat Magyarorszag barmely telepllésén igénybe vehetd:
a Biztositottnak ehhez meg kell adnia azt a pontos cimet, ahova a futart kéri. A biztosité egy adott biztositasi eseményhez kapcsolddd
karrendezés soran a karosodott Készlilék egyszeri elszallitdsanak és a megjavitott Késziilék vagy a Cserekészllék egyszeri
visszaszallitdsanak koltségét vallalja at (egyszeri elszallitason, illetve egyszeri visszaszallitdson a futarszolgalat kézbesitési feltételei
szerinti azon teljes id6tartamot értve, amelynek soran a futar legalabb kétszer megkisérli a kbzvetlen kézbesitést, ennek sikertelensége
esetén pedig a kildeményt visszaviszi a feladonak). Ha az elére egyeztetett helyen és id6ben a Biztositott nem adja at, vagy nem veszi
at az alabbi 15.17 és 15.18. pontok szerint a Készliléket, a karosodott Késziilék, illetve a megjavitott Készllék vagy a Cserekésziilék
biztositd Szervizpartneréhez torténd eljuttatasanak, illetve onnan vald visszajuttatasanak koltségeit a Biztositottnak kell medfizetnie.
Ilyen esetben az eljuttatds, illetve visszajuttatas kockazata teljes egészében a Biztositottat terheli, és a biztositd nem felel a
Készllék/Cserekésziilék emiatt bekdvetkezO esetleges karosodasaért, tovabbi sériléséért, eltlinéséért, eltulajdonitasaért, egyéb
hibajaért vagy hianyossagért. Az ebben az esetben a Biztositott altal megfizetendd futarkoéltségrél az Gj futdr egyeztetése soran a
biztositd Szervizpartnere tajékoztatja a Biztositottat.

15.19 A karosodott Készulék futarnak torténd atadasa:

e a biztositd Szervizpartnere egyezteti a kart bejelenté Biztositottal vagy annak meghatalmazottjaval az elszéllitasi és a
visszaszallitasi hely pontos cimét, a sérult Készilék atvételének id6pontjat, a javitott Késziilék vagy a Cserekészilék
visszaszallitdsanak varhato idGintervallumat, valamint az atadd és atvevd személyét a kar elfogadasat kovetben; a szdllitds
egyeztetett helye és ideje a kés6bbiekben nem mddosithaté;

¢ a biztositd Szervizpartnere megkapja a Biztositott kapcsolattartasi telefonszamat, szamlazasi cimét és e-mail cimét;

e az elszallitando karosodott Késziléket a hozza tartozd akkumulatorral egyitt a Biztositott atadja a futarnak.

15.20 A megjavitott Késziilék vagy a Cserekészllék futdr altali visszajuttatdsa:
¢ a biztositd Szervizpartnere értesiti a Biztositottat az elkészuilt Késziilék vagy a Cserekésziilék atvételének idépontjardl;
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e a Biztositottat terhelé ©nrész Gsszegérdl a biztositd Szervizpartnere kidllitja a szamlat, és annak medfizetési madjarol
tajékoztatja a Biztositottat. A fizetési modok a kdvetkezdk lehetnek: bankkartyas fizetés a futarnal, vagy készpénzes fizetés a
futarnal, vagy a biztosité Szervizpartnere altal e-mailben klldott fizetési link alapjan torténd fizetés;

e az atadaskor a Biztositottnak vagy meghatalmazottjénak aldirdsaval kell igazolnia a Készllék/Cserekészilék és az azt kisérd
dokumentumok (pl. a biztositasi szolgaltatasrol szol6 karrendezési dokumentum) atvételét.

15.21 A Szervizpartner a Biztositott nevére szdld szamlat allit ki, amelyben kilon szerepel a Biztositott altal a biztosité Szervizpartnerének
medfizetendd 6sszeg és a Biztositott altal megfizetend6 6nrész 6sszege. A biztositd Szervizpartnere elektronikus formaban allitja ki a
szamlat, mely e-mailben keril megkildésre a Biztositottnak.

16. Kizarasok

16.1 A biztosito kockazatviselése nem terjed azokra az esetekre, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve az alabbi események,
koriilmények altal vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek, ezek tekintetében a biztosit6 nem nyujt szolgaltatast:

1.

2.

a)

b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

i)

k)

A Késziilék kijelzo6jének olyan sériilésére, beazasara, amelyrol a biztosité Szervizpartnere kétséget kizaréan

megallapitja, hogy az a kockazatviselés kezdetét megel6zéen keletkezett.

A Késziilék olyan javitasara vagy cseréjére, amelyet a Késziilék gyartéja, szallitéja, forgalmazdja vagy értékesitoje
koteles teljesiteni az 6t terhelg, illetve altala vallalt jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan;

A Késziilék javitasara vagy cseréjére, ha a karbejelentést kovetéen megallapithat6, hogy a Késziilék vizes kozegnek
vagy parasodasnak volt kitéve (parasodasnak mindsiil: a Késziiléknek a leveg6 paratartalma, vagy izzadtsag, vagy
egyéb nedves kornyezet miatt bekdovetkez6é nedvesedése). Full Extra csomag esetén, amennyiben Folyadék- és
vizkar vagy Parasodas esemény torténik, a jelen pontban foglalt kizarast a biztositéo nem alkalmazza;

A Késziilék korrozidjaval kapcsolatos karra (példaul ha a Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy
paras kornyezetnek volt kitéve). Full Extra csomag esetén, amennyiben Folyadék- és vizkar vagy Parasodas
esemény torténik, a jelen pontban foglalt kizarast a biztosité nem alkalmazza;

Azoknak a késziilékeknek a karosodasara

i. amelyeknek az IMEI szama nem egyezik meg a csatlakozasi kérelem beérkezésének visszaigazolasarol
sz616 dokumentumban szerepl6 IMEI vagy sorozatszammal (nem biztositott késziilék);

ii. amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat a karrendezés idépontjaban mar nem lehet azonositani
(Képernyotorés, Kiterjesztett toréskar, Folyadék- és vizkar vagy Parasodas, és Harmadik személy altali
szandékos rongalas események esetén), illetve

iii. amelyeknek illetékteleniil moédositottak az IMEI-szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen illetéktelen
modositast megkisérelték.

Arra az esetre, ha a Biztositott a kareseményt kovetoen nem tudja bemutatni a sériilt Késziiléket (Képernyoétorés,
Kiterjesztett toréskar, Folyadék- és vizkar vagy Parasodas, és Harmadik személy altali szandékos rongalas
események esetén);

Olyan karra, ami olyan Késziilékben kovetkezik be, amelyet 14 év alatti személyre biztak. Ide tartozik kiilonésen
az iskolaban t6rténé lopas, megrongalodas, ha a Késziilék a Biztositott 14 év alatti hozzatartozé6janal volt;

A Biztositott, tovabba a vele egy haztartasban él6(k), illetve a Késziilék orzését tevékenysége korében ellato
harmadik fél barmilyen szandékos cselekményébdl eredé karra;

Barmilyen tipusa hasznalatkiesésbol ered6 vagy kovetkezményi karra;

A Késziiléken vagy annak SIM kartyajan, adathordozéjan tarolt adatok helyreallitasabél ered6 karra;

A Késziiléken 1évo adatok megsériilésébdl, elvesztésébdl vagy megsemmisiilésébol fakado kozvetlen, kozvetett
vagy kovetkezményi karra;

Azon hibakbél eredé karra, amelyek abbol adédtak, hogy az eredeti hiba észlelését kdovetoen a Késziiléket
tovabbhasznaltak;

Kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karra:

i. habora, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anélkiil kovetkezik
be), polgarhaboria, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas,
allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatdsag altali megsemmisités;

ii. terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen sorrendben fellép6é egyéb okra
vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely
személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett olyan cselekményt - beleértve, de nem kizardlag
erot, eroszakot vagy fenyegetést - jelent, amelynek célja, hogy valamely allami szervet, allamot vagy
nemzetkozi szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltiirjon, vagy a
lakossagot megfélemlitse, vagy valamely allam alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét
megvaltoztassa vagy megzavarja, illetve nemzetkozi szervezet miikodését megzavarja, tekintet nélkiil
arra, hogy ezek a személyek egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonl6 célok irant
elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban Iépnek fel;

Barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a kerékparokat, rollereket és a motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszk6z miikodtetése vagy vezetése soran bekovetkezo karra, ha az a jarmiivet vezeto vagy miikodteto
Biztositott jogellenes magatartasa miatt kovetkezett be, vagy arra visszavezetheto;

A hamis, a valésagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok kozlésével bejelentett karigények
teljesitésére;

A gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt keletkezo karért;

11



hello

m) Az olyan karosodasra, amely amiatt vagy akoézben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitk6zo
cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el;

n) A barmely mas biztositas alapjan megtériil6 karra;

0) Az orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbél, udvarbél tulajdonitjak el;

p) A Késziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelitheté helyen orizetleniil hagyjak és az oOrizetlen
Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen helyiségbdl, lezart helyiségbol, zart szekrénybdl
vagy tarolo rekeszbdél egyértelmiien dolog elleni er6szak alkalmazasaval tulajdonitjak el;

q) A Késziiléek nem orizetlen, de nem szorosan a Biztositott testén lévé ruhazatban, taskaban vagy egyéb
hordozéeszkoézben van a lopas idéopontjaban (igy kiilonésen akkor, ha ez a taska a Biztositott mellett vagy labahoz
letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek nem szorosan a testen lévo taskajaval,
hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és nem alkalmaznak személy elleni er6szakot az eltulajdonitas érdekében,
mivel ez nem mindsiil a jelen feltételek szerint sem zsebtolvajlasnak, sem kifosztasnak;

r) Az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés
be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart csomagtartoban vagy a jarmii utasterének barmelyik csukott
rekeszében (pl. kesztylitartoban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében dolog elleni eré6szakot alkalmaznak;

s) A Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldalGi vagy tetejii jarmiibdl, illetve satorbdl tulajdonitjak el;

t) A Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el.

u) A Késziilék kizarélag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodasért, amely nem befolyasolja a Késziilék
rendeltetésszeri miikodését (pl. karcos a hatlap).

v) A kovetkezok okozta kar: az eszkoz elhasznalodasa, értékcsokkenés, rovarok, éléskodok, gombak, atmoszférikus
és éghajlati viszonyok, barmilyen fokozatosan jelentkez6 ok, barmilyen tisztitas, modositas, karbantartas vagy
helyreadllitas, vagy barmely kormany-, allami, vagy rendori szerv altali elkobzas, vagy orizetbe vétel, idegen
szoftveres beavatkozas.

17. Mentesiilések

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha

17.1 Ha a Biztositott kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a csoportos késziilékbiztositasi szerz6déshez
torténo csatlakozas el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében;

17.2 Ha a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Salyosan gondatlan
magatartassal okozott karnak minésiil

a) nagyfokd gondatlansagbdl, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbél, helytelen tarolasbol
vagy egyéb olyan magatartasbol adodé kar, amelynek a bekovetkezését elore lehetett latni, vagy amelynek
bekovetkezésével kell6 gondossag tanlsitasa esetén szamolni lehetett;

b) ha a kar a Biztositottnak ittas vagy kabito hatas( szer hatasa alatti allapotaval okozati 6sszefiiggésben keletkezett,
illetve ha a Biztositott 6nhibajabol eredo ittas vagy bodult allapota miatt a biztositasi esemény bekovetkezését nem tudta
megakadalyozni.

17.3 Ha a Biztositott szandékosan vagy sllyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési
kotelezettségének, igy kiilonésen

a) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott vagy szenvedett el kart, és a biztosito6 felhivasa
ellenére a karokozasi koriilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az megsziintethetd, vagy elkeriilheté lett
volna;

b) ha a Biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetoségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) ha a karesemény bekovetkezésekor a biztosité utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések
megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget;

17.4 Ha a Biztositott modositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a késziilékét;

17.5 Ha a Biztositott a biztositasi eseményt a jelen biztositasi feltételek szerinti hataridén beliil nem jelenti be a rendorségnek,
feljelentést nem tesz.

17.6 A biztositd mentesiilésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

18. ENSZ szankciod, korlatozas, tilalom

a) A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a Szerz6do6/Biztositott nem all semmilyen
. az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
. az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,

jogszabalyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the
Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankciés listat is.
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b) A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan Biztositottat, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok
vagy tilalmak hatalya alatt all.

c) A biztositasi szerzodés, illetve annak megfelelé6 része megsziinik, amennyiben a Szerz6dé/Biztositott, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala keriil.
Ilyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

d) A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Eléviilés

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbdl ered6 kovetelések megallapodas szerinti eléviilési
hatarideje két év. Az eléviilési idot a biztositasi esemény bekovetkezésétol kell szamitani.

Eltérés a szokasos vagy a korabbi szerzodési gyakorlattol

A jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas eltér a biztositasi piacon alkalmazott szokasos szerz6dési gyakorlattol a
szerz6déskotés, a karbejelentés és a karrendezés ujszerii technikai megoldasaiban. Jelen feltétel eltér a korabbi
szerz6déses gyakorlattél a tekintetben, hogy a biztosité a “Full Extra” opcioval bévitette a biztositottak altal valaszthaté
csomagok korét. A jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas eltér szokasos szerzédési gyakorlattél a tekintetben, hogy
a biztositonak az 5.3. pont alapjan szandékos megtévesztés esetén lehetsége van a biztositasi fedezetet azonnali hatallyal

P

megsziintetni, tovabba a Biztositottak lehetséges kore kibovitésre keriilt.
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1. szamu melléklet
A titokvédelemmel kapcsolatos szabalyok (a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan)

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejové szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztosito kezeli a Szerzéd6nek (Biztositottnak) az ajanlaton,
illetve a biztositasi szerzédésben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztositd a Szerz6dd (Biztositott)
személyes adatait azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a személyes
adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kévetelések
megitéléséhez kapcsoléddan, vagy a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott
egyéb célbdl kezeli. A biztositd a Szerzdd6 (Biztositott) személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett irdsbeli hozzajarulasa nélkul csak a Bit.
135-143. és 146-151.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztositdé az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A
Szerz6d6 (Biztositott) a személyes adatainak a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerzédés
(ajanlat) alairasaval kifejezetten hozzajarul. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas a 2. szamu mellékletben talalhato.

A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly sz6vegének moddositasa nélkil, szamozasanak megtartasa mellett
az alabbiakban részletezzik:

135. § (1) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak min6silé adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés
megkotéséhez, modositasadhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e
térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito
vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlik soran
barmilyen mddon hozzajutottak.

136. § Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjel6lve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanUsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bluntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehaijtasi ligyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefiiggé hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartdsi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevd biztositoval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaldi
feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaroé alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasédnak részletes szabdlyairdl sz6lé6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,
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t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a
mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvéntartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelents fellileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo,
sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténé tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazolasanak minGstl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addigyben, az
addhatdsag felhivasara a biztositot téorvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelclését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya k6z6tt a nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes térvények maodositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
toérvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatosag felé tortén6 adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kodteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szol6 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinild6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi blinlildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl

- frédsban kér biztositasi titoknak minGsilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikdd6 hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésll6 adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozd
el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsuld adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak mindsiil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térolni kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

143. § (1) A biztosité és a viszontbiztositd a |étre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) * A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl tortén6 tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddodan, kizérdlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fenndllasardl, a biztositast igazolé okirat szamarol, az altaldanos szerzddési feltételekrdl, a
szerzGdés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzddés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatds jogosultja a
hitelintézet és a szerzG6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténé megklldése érdekében a biztositasi szerzGdés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altalanos szerz6dési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd okirattal igazolja.

(6) * A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd - (5) bekezdés szerinti - adatszolgaltatdas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kévetGen 6t évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
idGtartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben meghatarozott kérén kivdl
a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem
hasznalhat¢ fel.

(3) Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett
mddon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositénak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

147. § (1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztosito és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazoé
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a koézérdek( adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Gzleti titok védelmérdl sz6lé 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval Gsszefliggésben a szolgaltatasai nyujtasahoz
szlikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennalldsanak idétartamaban kezelheti, ha az lgyfél az
adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt miikodd biztositd ligyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani
a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolyasa alatt miikodd biztositd az tgyféllel ktendd szerzGdést megel6zéen koteles az ligyfél részére
a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcs6n6s adatatadas lehetéségérdl igazolhaté maodon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban egyértelmiien
fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.
148. § (1) A FATCA-t6rvény szerinti, e térvény hatdlya ala tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az dltala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) falca-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-t6rvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e toérvény hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozdsdban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-
VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetdségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Gigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kozzétett
hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tdjékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon
belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek medfelels teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
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c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartoz6 szerzOdés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dG, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresoé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6é
személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

(6) A megkeresé biztosito az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo6 szerzddés teljesitésével kapcsolatosan
a jarmd jarmliazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott 4gazathoz tartozoé karok
esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara,
a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjel6lt
gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm( altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat
a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az tugyfél a személyes adataihoz val6 hozzaférést kér és a megkeresd biztosito - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel

- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felels.

150. § (1) A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartoz6 szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi
szerzGdés vonatkozasaban - a veszélykdzOsség érdekeinek a megodvasa érdekében - a szolgaltatdasok jogszabdlyoknak és szerzGdésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl k6zos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatérozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosito - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az
Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kételes dtadni az igényld biztositédnak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irdanyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezelGjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hidnydban nem lehetséges - a hozza intézett, a
138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel
érintett biztositasi agazatok mlvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés
tovabbitasardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelds.
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(10) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kbvetd ot évig kezelhetdk.
(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo
igények eléviléséig kezelhetbk az (1) bekezdésben meghatéarozott nyilvantartédsban. A szerz6dés megsz(inésének és a szerz6désbdl szarmazo
igények elévilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévet6 egy évig nem kerl sor, az adat a megismerést
kévet6 egy évig kezelhet6.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbol kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1) bekezdésében
meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik
az adatbéazis létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartdsaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.
(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositdk az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerzGdések feltételeiben meghatarozzak.
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2. szamu melléklet
Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: “"GDPR”) alapjan altalanos attekintést nyaGjtson arrdl, hogy a Magyar Posta Biztosité Zrt., mint adatkezel6 (Cg.: 01-10-
044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.; tovabbiakban: ,biztosité vagy adatkezel6”) milyen célokbdl és
hogyan kezeli a biztositasi szerzodés megkotése és a szolgaltatas nydjtasa kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat, és az
érintett milyen jogokkal rendelkezik az adatkezelésekkel 6sszefiiggésben. Kérjik, hogy az alabbi tajékoztatét figyelmesen olvassa el.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztatoban szerepléo adatkezelésekrol részletesen az adatkezel6 mindenkori weboldalan
(https://hello.hu/adatkezeles) talalhato adatkezelési tajékoztatobol tajékozodhat, a jelen tajékoztato csupan kivonatnak minésiil.

I. Alapfogalmak

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek
Osszessége, igy kulonosen a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, korlatozas, torlés, stb.
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
s;emélyes adatokat kezel;

Erintett: a jelen tajékoztatdé szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztositd kezeli.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithaté

Vasarlasi szamla: a biztositani kivant vagyontargy megvasarlasat igazolé dokumentum, amely tartalmazza a vasarlas datumat, valamint
annak alapjan egyértelmiien azonosithatd a biztositani kivant vagyontargy (tartalmazza pl. a pontos tipust, IMEI szamot).

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a GDPR 4. cikke tartalmazza.

II. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore
1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja

e a biztositasi szerz6désbdl eredl szolgaltatasok nyljtasaval 6sszefliggl adatkezelés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti, érintettel kotott szerz6dés teljesitése;

e  a jogszabalyi kotelezettségen alapuld adatkezelések esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése [igy kilondsen a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.”); a szamvitelrél szdld
2000. évi C. torvény (,Szamv. tv.”), az adozas rendjérél szdl6 2017. évi CL. térvény (,Art”.)];

. a marketing, illetve kdzvetlen megkereséssel kapcsolatos adatkezelések esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti, érintetti
hozzajarulds a személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

e  kockazat elbiralds, kozvetitéi jutalékok elszamolasa, lejart és kiegyenlitetlen kovetelések behajtdsa, bels6 csalds/csalasfelderités,
tgyfél-elégedettség mérés, illetve kapcsolattartéi adatokkal kapcsolatos adatkezelések esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti adatkezel6i (vagy harmadik fél) jogos érdekének érvényesitése.

Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerzédéskotéskor kért adatok a kockazat
meghatarozasat illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyljtasahoz kért adatok hianya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok
A biztositd a személyes adatokat kiiléndsen az alabbi célokbdl kezeli:

a) kockazat elbirdlas, biztositasi szerz6dések megkéotése, teljesitése, kozvetitGi jutalékok elszamoldsa, nyilvantartasa és karrendezés,
szamlazas, be-és kifizetések teljesitése, addjovairasok kezelése

b) a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa;

c) panaszkezelés és ligyfélszolgalat m(ikodtetése, ligyfél-elégedettség mérése;

d) tartalékszamitds, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabol torténd adatkezelés;

e) a biztositd Gzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa érdekében (belsé ellen6rzés, csalasfelderités)

f)  kozvetlen Gzletszerzés, marketing célok

3. Kezelt adatok kore:

A biztosito kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében
egyarant sziikségesek is. A biztosité kllondsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerzédés és szolgaltatas nyujtas tipusatdl figgden:

a) természetes személyi azonosit6 adatok (pl.: neve)

b) egyéb azonosité adatok (pl. cim, telefonszam, e-mail cim)

c) biztositasi szerzddés teljesitésével Gsszefliggé adatok, ideértve a biztositasi szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.:
biztositott vagyontargyra, karesemény helyére vonatkozé adatok, fényképek, vasarlasi szamla adatai)

III. Adatkezelés idotartama:
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A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztosito legfeljebb a biztositasi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 6t (5) évig kezeli
(a Ptk. altalanos elévlllési szabalyainak megfeleléen), mig az egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a
jogszabaly elrendeli (igy példaul a szamviteli bizonylatok esetén a Szamv. tv. 169. §-a alapjan 8 évig, illetve az adéuigyi bizonylatok esetén az Art.-
ban meghatarozott elévilési ideig koteles megdrizni).

Kozvetlen Uzletszerzés és marketing céll adatkezelés esetén az adatok legkésGbb a hozzajarulas visszavonasanak idépontjaig kezelhetdk.
IV. Adatkezeld, és adattovabbitas

A jelen tajékoztaté II.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel8je a biztosité. A biztositas értékesités, valamint szolgaltatésnyujtas és igy
az adatkezelése soran a biztositd killsé szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik részére az érintett adatait atadhatja. A biztosito
a biztositasi szerz6dés létrehozataldhoz, a csatlakozasi igény biztositohoz torténd benyujtasahoz fliggé biztositaskbzvetitét vesz igénybe, amely a
biztositd megbizasabdl és utasitasa alapjan, a biztosité adatfeldolgozdjaként jar el. Az adatfeldolgozdkat a https://hello.hu/adatkezeles weboldalon
talalhato adatkezelési tajékoztatobol ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

1. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, illetve az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat kérje, feltéve, hogy a masolat igénylésére vonatkozd jog nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen
bocsatja a rendelkezésére, ezt kévetéen adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

2. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd kiegészitését.

3. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a térlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztosito kezelte
b)  az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs
c) személyes adatait jogellenesen kezelték
d) aszemélyes adatokat az iranyadd unids vagy tagallami jogi kételezettség teljesitéséhez torolni kell
e) aszemélyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kertilt sor.
4. korlatozas: kérheti, hogy a biztosito korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesl

a) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6
az adatok pontossagat ellenérizze

b)  az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c) a biztositbnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de ezeket azonban az érintett jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy
a biztositd jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 kivételes esetben az érintett torlési kérelmét megtagadhatja, igy kiilonésen, amennyiben az adatkezelés sziikséges jogi igények

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. tiltakozas: az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolydlag barmikor tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan (adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast, valamint ha az adatkezelés kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik.

6. adathordozas: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatokat elektronikus formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat kérésére az adatkezel6 egy masik adatkezelGnek tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az
érintettel kotott szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ugyanakkor a jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait;

7. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajaruldasa alapjan kezeli, akkor a hozzajaruldas barmikor
visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak. (Infotv. 25. §)

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvildgositast a https://hello.hu/adatkezeles weboldalon taldlhatd adatkezelési tajékoztatdban
talal.

VI. Joggyakorlas médja
A biztosité mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak medfelelGen toérténjék.

A V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztosité6 Adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetéségeinek barmelyikén az Adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimezve. Az Adatkezel6 az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeire, a kérelem beérkezésétol szamitott egy hénapon - a
kérelem rendkiviili 6sszetettsége esetén kivételesen két honapon - beliil érdemben valaszol, amennyiben a kérelmez6 személy
elérhetéségét megfelel6 modon az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes birosaghoz fordulhat, amely
ligyben a birésag soron kivill jar el. A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso weboldalon.

A joggyakorlas modjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a https://hello.hu/adatkezeles weboldalon talalhato
adatkezelési tajékoztatéban talal.
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3. szama melléklet

7=z

Tavértékesitési tajékoztato

A biztositasi szerz6dés megkéotése soran a biztosito kizardlag tavkozld eszkozt (internet) alkalmazott, ezért az, tavértékesités keretében kotott
szerz6désnek mindsul. Jelen tajékoztatd célja a tavértékesités keretében (online, elektronikus Uton) kotott pénzlgyi szolgaltatasi
szerzOdésekrol szAld 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban Ektv.) elGirdsai alapjan
valo tajékoztatasnyujtas. Jelen tajékoztaté a tovabbi szerz6déses dokumentumokkal egyiittesen nyujt teljes korii tajékoztatast.

Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas:

A biztositasi szerzddés lényege, hogy dijfizetés ellenében a biztosité vallalja a biztositasi szerzédésben nevesitett biztositasi események
megvaldsulasa kapcsan a szerzGdési feltételekben szereplk szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzdit, a biztosito teljesitésének szabalyait, valamint a Biztositott dijfizetéssel kapcsolatos kételezettségeit,
és a biztosito szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, el6feltételeit teljes korlien a biztositasi szerzédés feltételei tartalmazzak,
az abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége az gyfélnek nincs.

Tajékoztatunk, hogy a Tavért. Tv. A biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa az ligyfelet arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a
piac ingadozasatol fligghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovOben varhato teljesitésekre nézve. Ezzel
kapcsolatban felhivjuk figyelmedet arra, hogy a biztosité minden kareseményt egyedileg vizsgal.

A szerz6désre vonatkoz6 tajékoztatas:
1. A Simple csoportos késziilékbiztositashoz torténo csatlakozas technikai Iépései, irasbeliség, hibajavitas:

A biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében van lehetéség elektronikus Uton elérhetd fellileteken, az OTP Mobil Simple nev(
mobilalkalmazasan keresztil a szlikséges adatok beirasaval, hozzajarulasok és egyéb nyilatkozatok elektronikus Uton tértén6é megadasaval. Az
el6z6ekben részletezett modokon kotott szerzédés esetén az tigyfél egyrészt a Simple mobilalkalmazason belll, masrészt e-mailben kapja meg
a biztositasi szerz6dést és a kapcsolodd dokumentumokat, mely igy utdbb is hozzaférhetd az tigyfél szamara. A biztositasi fedezettel kapcsolatos
adatokat a Szerz6d6 és a biztositd nyilvantartja.

A Szerz6dé a szerz6dési feltételeket és a kotelezGen elGirt adatokrdl szold tdjékoztatast az Ggyfél szamara a biztositasi ajanlat megtételét
megeléz6en elektronikus formaban hozzaférhetdvé teszi. A Szerz6d6 olyan mddon bocsatja az Ggyfél rendelkezésére a szerz6dési feltételeket
és a kotelezben elGirt adatokrol szAld tajékoztatast és a tavértékesitési tajékoztatot, hogy annak megismerésére, elolvasasara és annak az
tgyfél részérdl vald letdltésére lehetdsége legyen, a szerz6déskotést kdvetben a tajékoztatdé dokumentumok az tgyfél altal megadott e-mail
cimre elkildésre kertilnek. A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

A tavértékesités utjan létrejové szerz6déses jognyilatkozatokat a biztositoé a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
JPtk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irasbelinek tekinti.

A biztosité rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kodexszel, mely a www.hello.hu
oldalon elérhetd elektronikus formaban.

A tavértékesités keretében felmerilo esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztositd Ugy teszi lehetévé, hogy amennyiben a kitdltés
hibas, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellleten hibalizenet jelenik meg. Ha
az Ugyfél az ajanlat véglegesitését megel6zben hibat észlel, annak torlésére, javitdsara lehetésége van. Ha az Ugyfél a hibat az ajanlattételt
kovetben észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra keriiljenek és a szerz6dés a megfeleld tartalommal j6jjon létre, a Szerz6dé
lgyfélszolgalata teljes korlien az ligyfél rendelkezésére all. Kivéve abban az esetben, ha a mdédositandd adat nem a Biztositott neve, cime vagy
e-mail cime. Mas adat mddositasara nincs lehet6ség. Ilyen esetben a Biztositott kérheti a szerz6dés torlését és lehet6sége van a helyes
adatokkal egy Uj szerz6dés megkotésére.

2. Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél a biztositasi feltételekben megjelolt, a szerz6dés megsziintetésére iranyuld jogan felll a szerz6dést - tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett - a szerz6dés létrejottének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja.

Ha az Ggyfél a tavértékesitési tajékoztatast a szerz6déskotést kdovetben kapja kézhez, felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezdédden,
a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll gyakorolhatja. Ha a szolgaltaté az ligyfélnek sem a tavértékesitéssel, sem a szerz6dési
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nydjt, az tgyfél a felmondasi jogat a szerzGdéskotést6l kezdddben, a térvénynek megfelel
tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotést6l szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatéd az lgyfél szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel6 tartalommal tesz eleget, az lgyfél felmondasi jogat a szerz6dés megkotését6l kezd6dden, a térvénynek megfeleld tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerzédéskotéstdl szamitott harom hdnapos jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltato az lgyfelet az 6t megilleté felmondasi jogrol, annak fennallasarél, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak

feltételeir6l, maddjardl és jogkovetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allo6 hatarid6 eltelte el6tt torténd szolgaltatasnyuljtas
lehet6ségérdl, az ehhez szlikséges hozzajarulasrol nem tajékoztatta, az lgyfél felmondasi jogat a szerzédés megkotésétdl kezdédden, a
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térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, de legfeljebb a szerzédéskotéstdl szamitott egyéves jogveszto
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

A felmondast az iigyfél a Szerz6dé iigyfélszolgalatanak ugyfelszolgalat@simple.hu e-mail cimre kiildheti el.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ggyfél az erre vonatkozd nyilatkozatat a fent meghatarozott hataridé
lejarta el6tt, azaz legkésGbb a hatarid6 utolsé napjan postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a biztositd részére elkuldi.

Nem illeti meg az ligyfelet a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetéen, amennyiben ez az tigyfél kifejezett
kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridé lejarta el6tt, csak az tigyfél kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdheté meg a szerzddés teljesitése.

Ha az Ugyfél felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltaté kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenérteket jogosult kovetelni. Az Ugyfél altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro 6sszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankcidnak minésuljon. A
szerzOdéskotéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltatd csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy az Ggyfél részére a felmondasi
jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridét a biztositd tavértékesitési tajékoztatassal kapcsolatos mulasztdsa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositd a meghosszabbitds idGtartama alatt, azaz a térvénynek megdfelel6 tajékoztatds megadasaig teljesitett
szolgaltatas ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztositd a szerzOdés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridé leteltét megel6z6en kezdte meg az lgyfél erre iranyuld elGzetes
hozzajaruldsa nélkll, a biztositd az Ugyféllel szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgdltatas ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A Szerz6do koteles az Gigyfél altal fizetett pénzosszeget a felmondasrdl szold nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésGbb
30 napon belll visszatériteni.

Az ugyfél koételes a szolgaltatd altal kifizetett pénzosszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrol szolo nyilatkozatédnak elklldését kdvetGen

haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon bellil visszatériteni, illetve visszaadni.

Magyar Posta Biztosito Zrt.
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