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Ugyfél-tajékoztatoé és biztositasi feltételek
hello Bringas vagyonbiztositas
Dokumentumazonosito: F 120805 07 2210

A legfontosabb tudnivalok osszefoglalasa

Réviden 6sszefoglaljuk, hogy mi a teendéd, ha siirgdsen igénybe szeretnéd venni asszisztencia szolgaltatasunkat.
Szolgaltatasainkkal kapcsolatosan tovabbi részleteket az , Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek - Kiegészito
asszisztencia szolgaltatas kiilonos feltételei” alatt talalsz.

Probléma esetén éjjel-nappal hivhatod segitségnyljtd partneriinket, az Autohome Magyarorszag Kft.-t ezen a telefonszamon:

+36 1 347 75 29

Mirél sz6l ez az 6sszefoglal6?

Az osszefoglald célja, hogy roviden ismertesse a hello Bringas vagyonbiztositas leglényegesebb jellemzdit. Az 6sszefoglalé
nem része a biztositasi szerzodésnek, és nem nyujt teljes kori tajékoztatast. A hello Bringas vagyonbiztositas
részletes leirasat a jelen 6sszefoglalé utan olvashaté Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek cimii

rész tartalmazza.

Mi a hello Bringas vagyonbiztositas?

Ha biztositott jarmiivedet (jarmdii: lasd lejjebb) ellopjak, vagy példaul egy baleset kdvetkeztében megséril,
esetleg arrdl lelopnak valamit, akkor a valasztott csomagtol fliggéen az Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
szerinti szolgaltatast fizetjuk.

Milyen csomagok koziil valaszthatsz?

Dontésednek megfelel6en az alabbi kareseményekre vonatkozd biztositasi csomagok koézil valaszthatsz:

Valaszthato biztositasi csomag Onrész

Prémium csomag: Lopas, .
betdréses lopas, rablas, részlopas, Onrész: 15%
rongalaskar, elemi kar és idegen

jarmu Utkozése m A nem lezart helyiségben
Optimum csomag: Lopas, hagyott jarmd lelakatolt
betoréses lopas, rablas és elemi ALeCRelel <2llapotarél minden lezarasnal
kar fotot kell késziteni a hello

Bringas applikacidn keresztdl.
Start csomag: Lopas, betéréses
lopas, rablas Ennek hianyaban az 6nrész 50%.

Mivel tudod igazolni jarmiived értékét?

. Ha jarm(ived értéke a vagyonbiztositasi szerzédéskotéskor nem haladja meg a 200 000 Ft-ot, szamla bemutatasa
helyett megadhatsz BikeSafe iigyfélszamot is, amit a renddrség altal is haszndlt adatbazisba torténd
beregisztralaskor kapsz. Ez a regisztracid6 abban segit, hogy lopas esetén a renddrség kdnnyebben és
eredményesebben tudja azonositani és felderiteni az eltulajdonitott vagyontargyat.

. Ha jarmulved értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkotésekor meghaladja a 200 000 Ft-ot, a szamla bemutatasa
helyett élhetsz az egyedi értékbecsléssel torténd értékmeghatarozas lehetdségével is, amit orszagszerte tobb
szervizponton igényelhetsz.

. FONTOS! A jarm( vagyonbiztositdsahoz nem elegendd a szamla vagy az értékbecslés soran felmért piaci érték
igazolasa, a szerz6dés életbe |épéséhez a hello Bringas appban fotdokat is fel kell téltened - mind a szamlaroél/piaci
érték igazolasrdl, mind magardl a kerékparrdl. A fotdkat legfeljebb a szerzédéskotést kovetd 8 napon beliil kell
feltéltened, kiilénben a szerzédés nem jon létre és a mar befizetett dijat visszautaljuk.

Milyen jarmiivek biztosithatok?

Hello Bringds vagyonbiztositdssal minden olyan, legfeljebb 2,5 millié forint értékl kétkerekii és a KRESZ altal nem motor vagy
segédmotoros kerékpar kategdridba sorolt eszkoz biztosithaté, amely normal haszndlatd (utcai, tura, hobbi-sport), emberi
erovel vagy elektromos motorral segitett kerékpar, roller, segway vagy egyéb kétkerekii sport vagy kozlekedési
eszkoz. A teljesitménytol fiiggetleniil hello Bringas vagyonbiztositassal semmilyen gazkarral felszerelt jarmi{ nem
biztosithato6.
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Meddig él a biztositas?

A biztositas addig él, amig fizeted a dijat, vagy évforduloig, ha évfordulé el6tt legalabb 30 nappal irdsban felmondod. A szerzddést
évforduléval a biztositd is felmondhatja.

Hol nyujt védelmet a biztositas?
A biztositas Magyarorszag teriletén bekdvetkezett kareseményekre nyujt védelmet.

Mi a teenddd kar esetén?

Ha a biztositasi feltételekben szerepld biztositasi események valamelyike bekdvetkezik, azt legkésGbb az esemény észlelését
kévet6é 8 munkanapon beliil be kell jelentened a biztositonak. A karbejelentést akar a www.hello.hu weboldalon, akar a hello
Bringds appban megteheted, vagy irhatsz neklink a karinfo@hello.hu e-mail cimre is.

Kérdésed van?

Munkatarsaink a kovetkezo elérhetéségeken és id6szakokban varjak jelentkezésed:
. Telefonon: 06 1 40 43556 (hétf6é 8.00-20.00, kedd-péntek 8.00-16.00)

. Levélben: 1538 Budapest, Pf. 501

. E-mailben: hello@hello.hu

Mirél olvashatsz a tovabbiakban?

A most kdvetkezd rész az Ugyfél-tajékoztato és a biztositasi feltételek, ami a hello Bringas vagyonbiztositas részletes szabalyait
tartalmazza.

Ugyfél-tajékoztato

Tisztelt Ugyfellink!

Koszobnjik a Magyar Posta Biztositd Zrt. iranti megtisztel6 bizalmat! Kérjik, miel6tt ajanlatot tesz a hello Bringas
vagyonbiztositasi szerz6dés megkétésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételeket, amely a
biztositasi szerzédés létrejétte esetén annak elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyadék az On
altal megkétni kivant biztositasi szerz8désre, a Szerz8d6 felek jogaira és kotelezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi
feltételek részletes megismerése és atvétele utan On a biztositasi ajanlat megtételével kifejezi szandékat a biztositasi szerz8dés
megkotésére.

Ugyfél-tajékoztaténkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztositd Zrt. legfontosabb adatairdl, a feliigyeleti szerviinkrél, a
fogyasztoi panasziigyintézésrél, valamint a biztositasi szerz8dés alapjaul szolgalé jogszabalyokrdl. Részletesen ismertetjiik Onnel
azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben
felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabdlyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezé
adatait a Magyar Posta Biztosité Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosito Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime, kapcsolattartas: 1538 Budapest, Pf. 501,
www.hello.hu, www.postabiztosito.hu, Ugyfélszolgalati telefonszéma: 06 1 40 43556 (hétfénként 8.00-20.00 6rdig, mig egyéb
munkanapokon 8.00-16.00 6raig hivhato); jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag,
cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység,
nem életbiztositas. A biztosito fizetOképességérol és pénziigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kozzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosité Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: 1534 Budapest,
BKKP Pf.: 777; telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A biztosité tevékenységi engedélyének
szama: H-EN-II-102/2016. Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartdas megtekinthet6 a
www.mnb.hu honlapon, a biztosité nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasagunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztositd Zrt. ligyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal.
Amennyiben biztositasi szerz6désével kapcsolatos panasza van, azt megteheti széban (személyesen a biztositd székhelyén
talalhato tgyfélszolgalaton vagy telefonon, a +36 1 200 4800 telefonszamon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, vagy a honlapon, a www.hello.hu/fogyasztovedelem cim alatt). Kérjik,
hogy irdsban forduljon kozvetlenll Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon beldl
vélaszolunk: Magyar Posta Biztosito Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1538 Budapest, Pf. 501 (levélben); panasz@hello.hu
(e-mailben).

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos
tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az tigyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.
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Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégité valaszt, panaszaval a
kovetkez6 intézményekhez fordulhat:

- fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

- a fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (levélcime: 1525
Budapest, Pf. 172.; telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Pénzlgyi Békélteté Testlleti
eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositotarsasaggal kozvetlenll megkisérelje a panaszigy rendezését.
(Fogyaszténak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenységi korén kivil eljaré természetes személy mindsdl.)
Amennyiben vitas (gyét nem tudja peren kivil érvényesiteni, jogaban all birdsagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten megkotott
szerz6dése kapcsan esetlegesen felmerild panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatja az illetékes
alternativ vitarendezési férum felé.

Jognyilatkozatok, szerzodésre alkalmazandé jog

A www.hello.hu, a hello Bringas vagy a hello2U mobil applikacion megkotott biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsul. A biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényvrol szold 2013. évi V. térvény és az
egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk. A biztositasi szerzédés nyelve a magyar.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.hello.hu/

MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT. nyujtja
1538 Budapest, Pf. 501 (1022 Budapest, Bég u. 3-5.)

I Ie & A O A ,hello” markanév alatt elérheté szolgaltatasokat a

Ugyfélszolgalat: (+36 1) 40 43556 | www.hello.hu | E-mail: hello@hello.hu

hello Bringas vagyonbiztositasi szerzodési feltételek

A jelen vagyonbiztositds szerzGdési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket - ellenkezd szerz6déses kikotés hidnyaban - a Magyar Posta Biztosité Zrt. hello Bringas vagyonbiztositasi
szerzGdéseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e feltételekre hivatkozassal kétotték meg. A jelen szerzédési feltételek
alapjan létrejott szerzodésekre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezései és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

I. Altalanos biztositasi feltételek

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

Biztositd, Szerz6do6 és egyéb fogalmak

Biztosit6é a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd).

Szerz6do6 az a személy, akinek a biztositasi ajanlata alapjan a biztositasi szerz6dés létrejon. Szerz6d6 természetes vagy
jogi személy lehet.

Természetes személy Szerzodé csak olyan, az ajanlattétel idépontjaban a 80. életévét még be nem toltott
maganszemély lehet, aki magyar allampolgar vagy magyarorszagi allandé lakcimmel rendelkezé kilfoldi allampolgar. Jogi
személy Szerzodo csak olyan gazdasagi tarsasag lehet, amely érvényes, 6nall6 magyar cégjegyzék- és adészammal
rendelkezik, és nem all felszamolasi- vagy csbédeljaras alatt, illetve nem all semmilyen akar ENSZ hatarozataiban régzitett
szankcio, akar az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi
jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt.

A biztositasi dij megfizetésére Szerz6d6 koteles. Szerz6dd az lehet, aki a vagyontargy megovasaban érdekelt, vagy aki a
szerzddést az érdekelt javara koti. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére Szerz6d6 jogosult,
és Biztositd hozza intézi jognyilatkozatait.

Biztositott jarmii: legfeljebb 2,5 millio forint értékii, a KRESZ altal nem motor vagy segédmotoros kerékpar
kategoridba sorolt, normal hasznalatu (utcai, tura, hobbi-sport), emberi erdvel vagy elektromos motorral segitett
hajtasi  kétkerekidi jarmii (kerékpar, roller, segway). A teljesitménytél fiiggetleniil hello Bringas
vagyonbiztositassal semmilyen gazkarral felszerelt jarmii nem biztosithato6.

Egy szerzGdésen - igény esetén - tobb jarmi is biztosithato.

Zalogkotelezett: ha a biztositasi szerzédésre Szerz6d6, mint zalogkotelezett tekintetében hitelbiztositéki zaradék
bejegyzés tortént, akkor a biztositasi szolgaltatas teljesitése a zalogjogosultnak torténik, legfeljebb a mindenkori hitel és
jarulékai mértékéig.

BikeSafe azonositd: sorszam, melyet a biztositani kivant jarmiinek (csak kerékpar és roller esetében) a rend6rség altal

segiti az ellopott jarmUlvek gyorsabb felderitését.

Alvazszam/ szériaszam: a biztositando6 jarmi vazan taladlhatd, gyari belitésli sorszam, mely a jarm(ivet egyértelm(en
azonositja.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A hello Bringas szerz6dést a www.hello.hu weboldalon, vagy a mobil applikacion keresztiil, elektronikus Gton lehet
megkotni, semmilyen papir alapi dokumentum alairdsara nincs sziikség. A szerzGdés Ugy jon létre, hogy a Szerz4dé
elektronikus formaban ajanlatot tesz a Biztositonak, és legfeljebb 8 napon bellil szemlét készit a biztositandd jarm(rdl a
mobil applikacié erre kialakitott feltletén, a Biztosité pedig 15 napon beliil elbiralja az ajanlatot. Ha a kockazat
elvallalasanak nincs akadalya, akkor az ajanlaton szerepl6é datummal Iétrejon a szerz6dés. Az ajanlatot Biztosité a 15 napos
kockazat-elbiralasi hataridén belll indokolas nélkil elutasithatja, vagy mddositd javaslatot tehet.

Elektronikus ajanlatnak mindsil a Biztositd altal az Internet k6zcéll haldzatan miikddtetett portalon vagy a Biztositd altal
mikodtetett mobil applikacion a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara a Szerzdd6 altal megtett ajanlat. Az igy megtett
elektronikus ajanlat a Ptk. 6:7. § (2) bekezdése szerint irasbelinek mindsiil.

Az ajanlatot, valamint az Ugyfél-tdjékoztatd és biztositasi feltételeket a Biztositd a szerz8déskétést kdvetben, a Szerz8dé
regisztralt e-mail cimére megkaiildi.

Ha SzerzGd6 fogyaszté (vagyis a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy), a szerzGdés akkor is Iétrejon, ha Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a
Biztositd altal rendszeresitett ajanlati tartalommal és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ilyen esetben a szerzédés - az
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ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak Biztositd részére tértént megérkezése idépontjara visszamendleges hatallyal
a kockazat-elbiralasi id6 elteltét kdvet6é napon jon létre.

A szerz6déskotés soran a biztositott jarmii értékének igazolasa céljabol az elektronikus feliiletre fel kell tolteni
a jarmi vasarlasi szamlajat. Ha ilyen szamla nem all rendelkezésre, akkor Un. egyedi értékbecslést kell végeztetni
(lasd 2.3.2.) a Biztosito szerz6dott partnereinek egyikénél a biztositandd jarml aktuadlis piaci értékének hitelt érdeml6
megallapitasahoz.

Nem sziikséges vasarlasi szamlaval igazolni a jarmi értékét az alabbi esetekben:

a) ha a biztositandd jarmuU (csak kerékpar vagy roller esetén) értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkotéskor nem
haladja meg a 200 000 Ft-ot, akkor szamla bemutatasa helyett elegend6 megadni az un. BikeSafe azonosito

szamot;
b) 10 évnél idosebb jarmii biztositasahoz mindenképpen egyedi értékbecsléssel torténd értékmeghatarozasra van
szlikség.

Ertékbecslést elsGsorban a szerz8déskstést megelézéen, a szerz6déskotés érdekében (ldsd 2.3.1.) lehet kérni.
LehetGség van azonban un. értékkovetod értékbecslést is kérni abban az esetben, ha a szerz6dés fennallasa alatt a
biztositott jarmlvon értéknovel6 javitast/cserét/bivitést/feldjitast végeztek (kilondsen, pl. ha a biztositott jarmu II.
1.2. b)-g) pontokban felsorolt gyari alapfelszereltségét, kivéve a vazszerkezetet, magasabb értéklire cserélték),
melynek eredményeképp a szerz6déses biztositasi 6sszeg a szerzddés fennalldsa soran barmikor igény szerint
névelhetd.

Ertékbecslés a hello@hello.hu cimre kiildétt e-mailben kérhets. Az értékbecslés dijat a Szerz6dé koteles
megdfizetni. Biztositd az utolsé hozzd beklldott értékbecslési bizonylat alapjan allapitia meg a jarm( és
felszereltségének értékét, az esetelegesen megndvelt biztositdsi Gsszeget, illetve az esetlegesen megvaltozott
biztositasi dijat.

Biztositasi 6sszeg névelés esetén az Uj biztositasi dij a kovetkez6 esedékes dijrészletben jut érvényre, feltéve, hogy az
utolso értékbecslési bizonylat beérkezése és a megvaltozott biztositasi dij elGirasa kozott legalabb 8 nap eltelt.

Az ajanlattétel soran vagy azt kdovetoen, de legfeljebb 8 napon beliil Szerz6dé koteles a biztositando6 jarmiirol
szemlét késziteni a hello Bringas mobil applikacio erre kialakitott feliiletén.

A szemle kovetelményei: kétkerekl, hagyomanyos hajtast jarmu, egykerek( és elektromos hajtasu jarml esetén
legalabb 4 db, kétkerekd, elektromos hajtasu jarm( esetén legaldabb 5 db, j6 mindségii, megfelel6é fényviszonyok
mellett késziilt, éles, nagy felbontasi (legalabb 1024 x 1024 pixel felbontasu) foté a biztositandd jarmirél az aldabbiak
szerint:

e  kerékpar esetén:

egy fotd a jarmUir6l, amelyen az teljes terjedelmében, oldalnézetbdl lathato,

egy fotd az elsé kerékrdl, a kormanyrdl, a fékkarrdl és a valtdkarrdl felllrdl,

egy fotd a hatsé kerékrdl és a hajtas- és valtasrendszerrdl felllrdl,

egy fotd a beltétt alvazszamrol/szériaszamrol,

egy fotd az akkumulatorrdl (elektromos hajtasu jarmi esetén),

egy fotd a lakatrdl és

egy fotd a jarm( értékét igazold szamlardl, vagy ennek hidnydban a piaci értéket igazold
dokumentumrdl (értékbecslés);

arp a0 oW

e roller esetén:

egy fotd a jarm(irdl, amelyen az teljes terjedelmében, oldalnézetbdl lathato,

egy fotd az els6 kerékrdl, a kormanyrol, a fékkarrdl és a valtdkarrdl felllrdl,

egy fotd a beltott alvazszamroél/szériaszamrdl,

egy fotd az akkumulatorrdl (elektromos hajtasu jarmi esetén),

egy fotd a lakatrdl és

egy fotd a jarmi értékét igazoldé szamlardl, vagy ennek hidnydban a piaci értéket igazold
dokumentumrol (értékbecslés).

moop oo

Szemlefotok hianyaban a szerzodés nem jon létre és Biztosité a mar befizetett dijat annak beérkezésétol
szamitott legfeljebb 30 napon beliil visszatériti, az altala megadott bankszamlara.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A kockazat elvallalasanak eldontésére Biztositd kockazat-elbiralast végez, melynek hatarideje 15 nap a szemlefotok
beérkezését kovetben. Ha a kockazat elvallaldsanak nincs akadalya, akkor Biztositd kockazatviselése a biztositasi
szerzOdéshez tartozd ajanlaton feltlintetett id6pontban visszamendleges hatallyal elkezdédik, a szerzédés ettdl a
naptdl hatalyos, feltéve, hogy Szerz4d6 az ajanlat szerinti els6 dijat megfizette.

Ha Biztositd nem vallalja a kockazatot, a biztositasi szerz6dés nem jon létre; ilyenkor Biztositd a befizetett dijat annak
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil visszatériti az ajanlattevonek, az altala megadott bankszamlara.

5
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Ha Szerz6dd fogyasztd (vagyis a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy), a szerzGdés akkor is létrejon, ha Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajénlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban,
Biztositd altal rendszeresitett ajanlati tartalommal és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ilyen esetben a szerz6dés - az
ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak Biztositd részére tértént megérkezése idépontjara visszamendleges hatallyal
a kockazat-elbiralasi id6 elteltét kdvet6é napon jon létre.

tekintettel arra, hogy az igényelt biztositasi fedezet jellege, illetve a kockazatviselés koriilményei miatt
Biztosit6 egyedi kockazat-elbiralast végez.

Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a jelen
biztositasi feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével. A biztositds Magyarorszag teriiletén bekovetkezett
kareseményekre nyljt védelmet.

A biztositas tartama, a biztositasi évfordul6 és a biztositasi idoszak
A biztositdsi szerz6dés hatarozatlan tartama.
Az els6 biztositasi id6szak (biztositdsi év) a kockazatviselés kezdetekor kezdddik, és tartama attdl figg, hogy 6nalld

szerzOdésként jon-e létre (ekkor az elsé biztositasi idGszak egy teljes év) vagy egy mar meglévé szerz6dés mddositasaként
jon-e létre (ez esetben az eredeti szerzédés évforduléjahoz igazodik).

A biztositasi idészak egy év (kivéve 4.2 szerinti modositasi esetet), melynek az utolsé napja az évforduld. Az (j biztositasi
id6szak els6é napja az évforduldt kévet6 nap.

A biztositasi szerzodés modositasa

Felek a szerzddés tartalmat év kdézben k6zoés megegyezéssel irasban moédosithatjak (a hello.hu oldalon vagy az
applikacidban). Szerz6d6 csak abban az esetben médosithatja a szerz6dést, ha azon nem mutatkozik dijtartozas. Vagy
ha mégis, akkor Szerzéd6nek a modositas igénylése soran elészor rendeznie kell a dijelmaradast.

Szerz6d6 az alabbi mddositasokat kezdeményezheti a szerz6désen:

. az eredeti (vagy legutolsd) biztositasi 6sszeg emelését (Un. értékkovetd értékbecslési igazolds ellenében),

. csomag moédositast (alacsonyabb csomag helyett magasabb vagy magasabb csomag helyett alacsonyabb téritésl(
csomagra),

. ajabb jarmii fedezetbe vonasat,

. meglévé jarmi fedezet aldli kivonasat (érdekmulas esetén).

Ha Biztositd csak a szerzOdéskotés utan szerez tudomast a szerzOdést érint6 Iényeges kortulményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott I1ényeges kortulmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat
jelent6s novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerzddés
modositasara, illet6leg - ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja. Ha Szerz6dé a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a
modositd javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszinik. Erre a kdvetkezményre Szerz6d6t a moddositd javaslat
megtételekor Biztositd figyelmezteti. Ha Biztosit6 e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Biztositd kockazatviselése a biztositdsi szerz6dés megszlinéséig all fenn, kivéve az érdekmuldst, mely esetben az
érdekmulds idépontjdig.

Ha a szerzGdés hatalya alatt a biztositasi érdek megsziint, vagy a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt (pl. a biztositott jarmi eladasra kerllt), a szerz6dés, illetéleg annak megfelel6 része megszlnik (érdekmulas). Az
érdekmulas tényét hitelt érdemléen igazolni kell (pl. adasvételi szerzédéssel).

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik (pl. a biztositott jarmlvet ellopjak), és ezzel Gsszefiiggésben a szerz6dés
megszlinik, Biztositd az egész biztositasi idészakra jard dij megfizetését kovetelheti.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben Biztositd az addig a napig jard dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, Biztositd a dijtobblettel aszerint szamol el, hogy
a szerzG6dés 06nalld szerz6désként jott-e létre (ekkor a dijtobbletet visszatériti) vagy egy méar meglévd szerzddés
modositasaként jott-e Iétre (ez esetben a dijtobbletet az eredeti szerz6dés kovetkezd esedékességekor beszamitja).
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A hatdrozatlan tartamu biztositasi szerz6dést Felek - 30 nap felmondasi idGvel - a biztositasi id6szak végére irasban
felmondhatjak.

A Szerz6d6 medfelel6 hataridében beérkezett felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden Biztositd koteles 30 napon
bellil a Szerz6do altal teljesitett befizetésekkel elszamolni. Szerz6dd felmondo nyilatkozatat a hello@hello.hu e-mail cimre
klldheti el.

Ha Szerz6d6é az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, Biztosité a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett Szerz6dét - a felszolitas elkiildésétol szamitott legalabb 30 napos poéthatarido
tiizésével - a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha Biztosit6 a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi aton
érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsziinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz6dést. E
dijat a biztosité 15 napon beliil visszautalja, levonva beldle azt a dijrészt, amely a dij-nemfizetés miatti
megsziinés elotti — dijjal fedezetlen - kockazatviseléssel aranyos.

A szerzGdést Feleknek lehet&ségiik van kézos megegyezéssel is megsziintetni.

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

Biztositot a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a - kockazatviselésének ellenszolgaltatasara
szolgald - biztositasi dij.

Biztositd a dijat az egyéves biztositasi idGszakra allapitja meg.

A biztositas elsé dija az ajanlat megtételekor, a folytatélagos dij pedig annak a szerz6désben megjelolt dijfizetési titem
szerinti id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Ha azonban a szerz6dés nem 6nallé szerzédésként
jon létre, hanem egy mar meglévé szerz6dés modositasaként, akkor a balesetbiztositas 6rokli az eredeti szerzddés
évforduldjat és dijfizetési itemét, és az els6 dij ennek megfeleléen kertl eldirasra. Jogi személy Szerz6dd esetén atutalasos
fizetési mod is valaszthatd az els6 és a folytatdlagos dijak megfizetésére, ilyen esetben az els6 dijat az ajanlattételkor
megadott hataridd lejartaig (8 napon beldl) kell megfizetni.

Szerz6d6 és Biztositd megallapodhatnak abban, hogy Szerz6dé a biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi,
negyedéves, féléves dijfizetési gyakorisag), 8.3 vonatkozo kitételeinek figyelembe vételével.

A biztositasi dij az aldabbi mdédokon fizethetd:

e természetes személy Szerz6d6 esetén: automatikus fizetéssel (Un. recurring bankkartyas fizetés),

e  jogi személy Szerz6d6 esetén: automatikus fizetéssel (Un. recurring bankkartyas fizetés), eseti bankkartyas fizetéssel
vagy banki atutalassal.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és Biztositd - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd
6.6. pontban szerepld szabadlyok megdfeleld alkalmazasaval - eredménytelenltl hivta fel Szerz6d6t a befizetés
kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

Ha biztositasi esemény a Biztositd biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének ideje alatt kovetkezik be, de a

biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl levonhatja.

A biztositasi 6sszeg, a talbiztositas, az alulbiztositas

A biztositasi 6sszeg az a Szerz6dd altal a biztositasi szerzédéshez tartozé ajanlaton meghatéarozott — a vagyontargy
értékének megfeleld - 6sszeg, amely a biztositasi esemény bekdvetkeztekor Biztositd szolgaltatdsanak (téritésének) felsd
hatara.

Ajanlatanak megtételekor Szerz6dé adja meg, hogy milyen biztositasi 6sszeggel igényli a vagyonbiztositast. A biztositasi
O6sszeg mértéke Uj vagy legfeljebb 3 éves hasznalt jarmi{ esetén a vasarlasi szamla értéke. Szamla hianyaban, vagy
jelentésebb amortizaciot kévetden, illetve ez eredeti biztositasi 6sszeget megemeld felGjitas/alkatrészcsere esetén a
hasznalt jarm{ aktudlis piaci értéke adja a biztositasi szerzddés biztositasi Gsszegének mértékét, melyet an.
értékbecsléssel lehet hitelt érdemléen megallapitani a Biztosité szerz6dott partnerein keresztil.

Amennyiben Szerz6dd a szerz6dés fennallasa alatt a 2.3.2. pontban foglaltak szerint értékkdvet6 értékbecslést kér, és
azzal a biztositott vagyontargy értéknovekedését igazolja, Ugy a biztositdsi 6sszeg az utolsé Biztositonak bekildott
értékbecslési bizonylat alapjan kertl megallapitasra.
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A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositani kivant jarmd Uj allapotban valé beszerzésének tényleges értékét
(talbiztositas).

A biztositasi 6sszeg nem lehet alacsonyabb, mint a biztositani kivant jarm( aktualis piaci értéke (alulbiztositas). Ha kareset
soran Biztositd altal mégis megallapitast nyer, hogy a jarmd alul van biztositva, akkor Biztosité aranyos téritést alkalmaz,
tehat a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a biztositasi 6sszeg aranylik a jarm( karidéponti sértetlen allapotban valo
piaci értékéhez, tovabba a szerzddés biztositasi Osszegére vonatkozdéan modositd javaslatot tehet a koévetkezé
forduldnaptdl.

Onrész

Az Osszes (a valasztott csomagban foglalt) biztositasi esemény esetén Biztosité a biztositasi szolgaltatas
0sszegébol 15%-o0s mértékii onrészt von le.

Lopas biztositasi esemény soran az 6nrész mértéke azonban nem 15%, hanem 50% a II./2.15.5. pont szerinti
esetekben, azaz ha a hello Bringas mobil applikacié , Most parkoltam” meniipontjanak hasznalataval nem
keriilt feltoltésre megfelelé6 fot6 a nem lezart helyiségben (Grizetleniil) hagyott jarmii aktuadlis lezart
allapotardl, vagy ha a kar idépontjaban a jarmii nem az értékének megfelel6 zarral volt lezarva (lasd bévebben
a I1./2.15.5. pontban).

Szerz6do kotelezettségei

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

10.1

10.2

10.3

10.4

Szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles Biztositdval a valésagnak megfeleléen k6zolni minden olyan, a kockazat
elvallaldsa szempontjabdl Iényeges korilményt, amelyre Biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie
kellett. Biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megdfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz, a kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
Szerz6dé nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott Biztositoval kdz6élni, vagy
neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

Az adatok valdsagtartalmaért Szerz6do felelGs. A kdzolt adatok ellendrzését Biztositd részére lehetévé kell tenni. Biztositd
ellen6rzési lehetésége Szerz6dot a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

Szerz6d6 koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl Iényeges korilmények valtozasat Biztositonak 15 napon belll,
irasban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6é mindaz a kortlmény, amelyre vonatkozoéan a biztositasi ajanlaton, egyéb
elektronikus nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. Be kell jelenteni kilénosen,
ha Szerz6dd cime vagy e-mail cime megvaltozik.

A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetében Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha Szerz6do bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt Biztosito a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Altalanos karmegel6zési, karenyhitési kételezettség

10.5

10.6

10.7

Szerz6dének minden esetben a jogszabalyi, hatdsagi elGirdasokat betartva kell eljarnia. Szerz6d6 Felek megallapodnak,

hogy Szerz6dd/Jarml hasznaldja koteles a kart téle elvarhatéan megel6zni és enyhiteni, melynek keretében kételes

kalénésen:

a) a jarmlvet rendeltetésszer(ien hasznalni;

b) hasznalaton kivil a jarm(vet lehetbleg zart, biztonsagos, 6rzétt helyen hagyni;

c) Orizetlendl hagyott jarm( esetén mindent elkdvetni a vagyon védelmére (pl. lakat, zar, esetleg nyomkovetd, riasztd
hasznalata, Bikesafe regisztracid esetén a kapott matrica felhelyezése).

Szerz6d6/Jarmi hasznaldja koteles tovabba téle elvarhatdé modon a kart enyhiteni a személy- és vagyonvédelem,
valamint a kar tovabbi stlyosbodésa és az Ujabb karok elkerilése érdekében.

Biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegése esetén is.

Biztositasi esemény bejelentési (karbejelentési) kotelezettség

10.8

Szerz6dének a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon beliil
be kell jelentenie Biztositonak. A bejelentés a www.hello.hu weboldalon a Karbejelentés menipontban vagy
bejelentkezést kévetben a Profilom/Kéarbejelentés menlipontjdban vagy a hello Bringas mobil applikacié Karbejelentés
menupontjaban teheté meg az ott szerepl§ leirdsok szerint a fellileten elérhetd technikai megoldasok segitségével, fotok

8
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feltoltésével az erre rendszeresitett mezok kitoltésével. A karbejelentés tovabba regisztracid nélkil is, a karinfo@hello.hu
e-mail cimen is megtehetd.

A karbejelentés soran feltoltendé dokumentumok és fotok feltoltésének technikai feltételeit és az ehhez tartozd
utmutatét a hello Bringas mobil applikacio tartalmazza.

A karrendezéshez fot6 formajaban csatolni sziikséges a karosodott vagy ellopott vagyontargy megvasarlasat igazol6
szamla képét (kivéve, ha a biztositast az 1./2.3. pont szerint BikeSafe regisztracidval kototték, illetve ha a jarmu értékét
értékbecsléssel hatdroztdak meg), valamint a kar tipusadtdl figgéen a rendbrségi feljelentés megtételét igazold
dokumentumot, tlizoltdésagi vagy egyéb hatdsagi jegyzékonyvet, hatdsagi igazolast.

Biztosito kotelezettsége nem all be, ha Szerz6doé a biztositasi esemény bekovetkezését onhibajabol a
szerz6désben megallapitott hataridoben Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenorzését nem teszi lehet6vé, és emiatt Biztosito kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Ertesitendd szervek:

e Tz, robbanas esetén mindenképpen értesiteni kell a tilizoltésagot. A ti(izrol a jogszabaly szerint az
arra illetékes hatosagtol tlizeseti igazolast kell beszerezni.

o Lopas, betoréses lopas, részlopas, rablas, rongalas, idegen jarmii litkozése esetén a rendorséget kell
értesiteni, és feljelentést kell tenni. A feljelentésben tételesen, azonosithaté médon meg kell nevezni
az eltiint vagy sériilt vagyontargyakat is.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

Szerz6dének kell igazolnia, hogy Biztosité szolgaltatasanak a szerzédésben, valamint jogszabalyban eldirt feltételei
fennallnak. Neki kell bizonyitania a kar bekovetkeztét, 6sszegszerliségét, valamint a kar és a karokozd tényez6 kozti
Osszefliggést. Blincselekmény, vagy szabdlysértés esetén az eljaras, nyomozas, blntet6eljarads Ujabb adatairdl a
szolgdltatasra jogosult koteles Biztositot a tudomadsara jutdstdl szamitott 8 napon beliil irdsban értesiteni. E
kotelezettség akkor is fennall, ha Biztosito a szerz6désben vallalt kételezettségének mar eleget tett.

Szerz6do Biztosito szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmeriilt karok és koltségek igazolasa céljabol
az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:
o tiizkarnal: tlizeseti igazolas;
o betoréses lopas vagy részlopas karnal: rendérségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum, a nyomozassal,
eljarassal kapcsolatos hatarozatok masolata;
. lopas vagy rablaskarnal: rendGrségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum; a nyomozassal, eljarassal
kapcsolatos hatarozatok masolata; a kerékparzar(ak) kulcsa;
. idegen jarmii iitkozése esetén: renddrségi feljelentés megtételét igazolé dokumentumot;
. jarmi sériilése, rongalasa esetén: renddrségi feljelentés megtételét igazoldé dokumentum; a nyomozassal,
eljarassal kapcsolatos hatarozat masolata; javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy koltségvetés;

. a jarm( tipusat, a jarm( alvaz- vagy gyari szamat tartalmazo6 garancialevél, tovabba szamla vagy értékbecslési
bizonylat masolata;

. a biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (6sszegszerliségét)
igazolé dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok masolata);

. hidnytalanul kitoltott karbejelentd, részletes karleirads, az azzal 6sszefiiggésben készitett fotok.

Biztositd a biztositasi szerz6désbél ered6 kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot

visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiadé-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado6 6sszegének
megfelel6 Gsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal koételezettséget, illetve tériti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd.

Biztositd a szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett kdresemény tekintetében indult szabalysértési vagy
blntetbeljards joger0s befejezéséhez (joger6s hatarozathoz) nem koti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre
lehetGséget nyujt.

A 10.14 pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzédés teljesitését
igényld fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekbvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Allapot megé6rzési kidtelezettség

10.18

Szerz6do a kar bejelentésétol szamitott 5 napig a karosodott vagyontargy allapotan, az esemény helyszinén
csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi
sulyosbodasa és az ajabb karok elkeriilése érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben
megnehezitheti a kar keletkezési okanak megallapitasat, az esetleges nyomok régzitését (ilyen lehet példaul
a tiiz keletkezésének oka, a betorés helyének, modjanak, eszk6zének felderitése).
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10.19 Mielott Szerzodo intézkedik a javitasrol vagy a megsériilt jarmii helyreallitasarol, az esemény helyszine
allapotanak megvaltoztatasarol, a biztositasi eseménynek, illetve kovetkezményeinek a karrendezési
folyamat soran torténé igazolhatésaga érdekében gondoskodnia kell arrél, hogy a helyreallitast, a javitast
vagy a helyszin megvaltoztatasat megel6z6en azonositasra alkalmas médon régzitésre keriiljon a karkép,
az esemény helyszine és a sériilt jarmi. Ennek megfelelé6 médja, ha Szerz6dé a sériilt jarmiirdl, valamint a
biztositasi esemény helyérol, kornyezetérol fényképfelvételeket készit.

10.20 Szerz6dének lehetové kell tennie, hogy Biztosité a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a
kartéritési kotelezettség kiterjedésére vonatkozéan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgalé
felvilagositast — kérésre irasban is — bizonylatokkal egyiitt meg kell adnia. Biztosité kotelezettsége nem all
be, amennyiben Szerz6d6 az allapot megorzéssel kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesiti és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Dijfizetési kotelezettség

10.21 A biztositasi dij megfizetésére Szerz6dd koteles. A Szerz6do altal fizetend6 biztositasi dij 6sszegét a biztositasi szerz6dés
részét képezl6 biztositasi ajanlat tartalmazza, amit Biztositdé a szerzddéskotést kovetden, Szerz6d6 regisztralt e-mail
cimére megkdild.

11. Biztosit6 kotelezettsége, szolgaltatasi kotelezettség

11.1 A jelen biztositasi feltételek alapjan Biztositd arra vallal kotelezettséget a vagyonbiztositds alapjan, hogy a
szerz6désben meghatarozott dij ellenében, magyar forintban a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott
O6sszeghatarig, de legfeljebb a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti

a kockazatviselés helyén (Magyarorszag teriletén),

a kockazatviselés id6tartama alatt bekovetkezett,

a biztositasi események altal okozott,

a biztositott jarmUiben keletkezett

karok 0sszegét a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott maodon.

11.2 Biztositd szolgaltatasara Szerz4d6 jogosult, kivéve, ha a biztositasi szerz6désre Szerz6dd, mint zalogkotelezett
tekintetében hitelbiztositéki zaradék bejegyzés tortént, ekkor ugyanis a biztositasi szolgdltatas teljesitése a
zalogjogosultnak térténik, de legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

11.3 Biztositd szolgaltatasa a biztositasi szolgaltatasra vonatkozo igény jogossaganak és 6sszegszerliségének elbiralasahoz
szlikséges utolso irat, illetve dokumentum biztositéhoz valo beérkezését6l szamitott 9 munkanapon beliil esedékes.

12. Biztosit6 mentesiilése

12.1 Biztosité6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

o Szerzodo/Jarmi hasznaldéja maga, vagy
o avele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

12.2 Biztositd6 mentesiilésére vonatkozé szabalyok a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

13. Altalanos kizarasok

13.1 A kozrehaté okokra valo tekintet nélkiil Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra és
koltségekre, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve az alabbi események, koriilmények altal vagy azokkal
kapcsolatban keletkeztek:

. atomenergia, ionizal6 sugarzas;
. barmilyen jellegii, a biztositasi események koz6tt nem nevesitett természeti katasztrofa;
. barmilyen jellegli haboris esemény (haboranak, illetve harci cselekménynek mindésiil a Magyarorszag

teriiletén, tovabba a Magyarorszag teriiletén kiviil mas orszag ellen folytatott fegyveres harc, illetve
fegyveres erok 6sszecsapasa), invazio, fegyveres osszeiitk6zés, polgarhaboru;

. bels6 zavargas, forradalom, felkelés, =zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk, terrorizmus,
tomegmegmozdulas, katonai gyakorlat, harci cselekmény, zavargas, tiintetés;
. elkobzas, lefoglalas, kényszer-allamositas;

. hadijog, rendkiviili allapot;
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o versenyen vagy versenyre valo felkésziilés soran bekovetkez6 karesemények, hegyi vagy versenypalya
koriilmények kozott bekovetkez6 karesemények, akrobatikus gyakorlatok végzése soran bekovetkezé
karok;

. a kornyezet szennyezésével okozott karok.

13.2 Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a tiizkarokra, illetve robbanaskarokra, valamint
villamcsapas karokra, melyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeznek be, hogy a jarmii tarolasara szolgalo
objektumban ,,A” vagy ,,.B” tlizveszélyességi osztaly szerint tlizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek
minoGsiilé anyagokat hasznalnak fel, tarolnak.

13.3 Nem all fenn Biztosité fizetési kotelezettsége akkor, ha a karokozé tényez6 a biztositasi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlattétel elétt is fennalit.

13.4 A biztositasi feltételek az altalanos kizarasokon tilmendéen, az egyes biztositasi események kapcsan
specialis kizarasokat is tartalmaznak.

13.5 A kizarasok korében szerepl6 biintetéjogi fogalmak a Biintet6é torvénykonyvrol sz6l6 2012. évi C. torvény
(tovabbiakban: ,Btk.”) rendelkezései alapjan értelmezendok.

13.6 ENSZ, EU vagy USA szankciok, korlatozasok

A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen
. az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
. az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcig, illetve torvényi,

jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department
of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan Szerzodét, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt all.

A biztositasi szerzodés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a Szerzodo, illetve a kifizetésre
jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala keriil. Ilyen
esetben a szerz6dés megsziinésének idopontja a szankcio, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba Iépésének
napja.

Biztositdo nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

14. Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

14.1 Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozd
a SzerzGdOvel kbzds haztartasban él6 hozzatartozd. A megsziint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést

részben, sem egészben nem mondhat le.

Eléviilés

14.2 A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbél ered6é kovetelések megallapodas
szerinti eléviilési hatarideje 6t év. A vagyonbiztositasi igények eléviilési idejét a biztositasi esemény
bekovetkezésétol kell szamitani.

Eltérés a jogszabalyoktol és a szokasos, vagy a korabbi szerz6dési gyakorlattol

14.3 A jelen biztositasi feltételek szerinti vagyonbiztositas eltér a biztositasi piacon alkalmazott szokasos
szerz6dési gyakorlattol a szerzodéskotés, karbejelentés, karrendezés Ujszerii technikai megoldasaiban.

I1.Vagyonbiztositas kiilonos biztositasi feltételei

1. A biztositott vagyontargyak kore

1.1. A hello Bringads vagyonbiztositds a KRESZ altal nem motor vagy segédmotoros kerékpar kategdridba sorolt, normal
hasznalatu (utcai, tura, hobbi-sport), emberi erovel vagy elektromos motorral segitett hajtasu egy- vagy kétkerekii
jarmiire (kerékpar, roller, segway, vagy elektromos hajtast, nem gazkaros robogd) kotheté. A teljesitménytol
fliggetleniil hello Bringas vagyonbiztositassal semmilyen gazkarral felszerelt jarmii nem biztosithatoé.
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A biztosito kockazatvallaldsa a biztositott vagyontargy gyari alapfelszereltségére terjed ki, melyek altalaban az
alabbiak:

a) vazszerkezet (vaz, villa, teleszkop),

b) kormanyrendszer (kormanyszar, kormany, csapagyak),

c) hajtomd (csapagy, pedal, racsni, lanc, valto, valtokar, hajtokar),

d) akkumulator (csak elektromos hajtasu jarm( esetén),

e) gyari computer (csak elektromos hajtasu jarm( esetén),

f) fékrendszer (fékkar, fékbetét, fékalkatrészek, féknyereg és féktarcsa),
g) komplett kerekek gumival,

h) nyereg, nyeregcsoé,

i)  vilagitasrendszer (els6 fehér lampa, hatso piros lampa, dinamo).

Nem mindsiil alapfelszereltségnek a gyermekiilés, azonban a 300.000 Ft feletti biztositasi 6sszegre kotott
szerz6dések esetében a biztositasi 6sszegen beliil, annak 5%-at meg nem haladé mértékéig a Biztosito
megtériti a jarmiire szerelt gyermekiilésben keletkezett karokat.

Biztosito kockazatvallalasa nem terjed ki a kovetkezo felszerelési targyakra, tartozékokra:

a) gyermekiilés (kivéve 1.3 szerint), h) kulacstarto,

b) utanfuto, i) sarvédo,

c) kerékparos taska, j) visszapillanto tiikor,

d) kerékparos computer (elektromos k) fejvédo sisak,
jarmii esetén), 1) levegoOsziiré6 maszk,

e) pulzusméré és egyéb elektronikai m) kerékparos oOltozet (ruha, kesztyii,
eszkozok, kerékparos cip6, szemiiveg),

f) pumpa, és egyéb szerszamok, n) GPS,

g) csomagtarto, és kosar, 0) utdlag felszerelt vilagitas.

Biztositasi események

Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan csak azokat a karokat tériti meg, amelyeket kozvetleniil a jelen
biztositasi feltételek altal nevesitett, az alabbiakban felsorolt biztositasi események okoznak, feltéve, hogy a

e

Szerz6dé6 altal valasztott biztositasi csomag tartalmazza az adott biztositasi eseményre vonatkozé fedezetet.

Taz

T(iz biztositasi eseménynek minbsil az a terjed6 képes, 6ntaplald langgal vald égés, izzas, amelyet flst- és langképzddés
mellett héfelszabadulas jellemez, és rendeltetésszerl gocpont - pl. kalyha, gaztlizhely, kazan - nélkul vagy azt elhagyva
a Szerz6ddé/Jarmi hasznaldja szandéka ellenére, balesetszer(ien jon létre, és a biztositott jarm(iben égéssel kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) az olyan tilizkarokra, amelyek a biztositott targyakban azaltal keletkeztek, hogy megmunkalas,
feldolgozas vagy egyéb célbol hasznos tliznek vagy hékezelésnek vetik ala, vagy a tiiztérbe ejtik
vagy dobjak,

b) a tlizkar nélkiil, a h6é hatasara torténé porkolodés, szin- vagy alakvaltozas miatt keletkezett karokra.

Robbanas

Robbanas biztositasi esemény alatt a gazoknak és géz6knek rombolassal és hanghatassal egytt jard hirtelen, rendkivil
gyors energia felszabadulasa értend6, melynek soran két egymastol elvalasztott térben létrejové nyomaskilénbség az
elvalaszté elem helyzetének és szilardsagi tulajdonsagainak egyideji megvaltozasa koévetkeztében pillanatok alatt
kiegyenlitédik, és ez a biztositott jarmiben kart okoz.

Villamcsapas
Villdmcsapas a villdmnak a biztositott jarm(iben kézvetlendl kifejtett, szabad szemmel is lathaté rombolo, illetve gyujtd
hatasa.

Vihar
Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességl
id6jaras miatti légmozgasok, vagy e légmozgasok altal elsodort, dontott targyak a biztositott jarm(iben kart okoznak.

Biztositasi esemény az is, ha az éplletek vihar altal megrongalt nyilaszaréjan vagy az épitésiigyi szabvanyok altal
végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgidval megépitett, vihar altal megrongalt tet6fedésén
keresztlil a viharral egyidejlileg beéml6 csapadékviz dztatassal kart okoz a biztositott jarmUiben.

Az alabbi specialis kizaras érvényes vihar biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a Biztosito nem tériti
meg:
a) huzamosabb ideig (minimum 24 6ran keresztiil) a szabadban tartott jarmiiben keletkezo, vihar altal
okozott karokat,
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b) a biztositott jarmiiben keletkezé olyan kart, amely visszavezetheté le nem zart nyilaszarokra vagy
mas le nem zart nyilasokra, kivéve, ha ezen nyilasok a vihar kovetkeztében keletkeztek, vagy a kar
visszavezethet6 épiiletszerkezeti hianyossagokra, kivéve, ha ezek a hianyossagok vihar
kovetkeztében keletkeztek.

Felh6szakadas

FelhGszakadas biztositasi eseménynek mindstil, ha az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) altal kiallitott igazolas
szerint a lehullott csapadék 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta, és ennek kdvetkeztében a talajszinten
aramlé nagy mennyiségli viz rombolassal, elontéssel - ideértve a természetes és mesterséges elvezet6 rendszerek
elégtelenné valdsa miatti elontést is — a biztositott jarm(iben kart okoz.

Az alabbi specidlis kizaras érvényes felh6szakadas biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a Biztosito
nem tériti meg:
a) a huzamosabb ideig (minimum 24 o6ran keresztiil) a szabadban tarolt biztositott jarmiiben
keletkezett felh6szakadas karokat,
b) azokat a karokat, amelyek visszavezethetok le nem zart nyilaszarékra vagy mas le nem zart
nyilasokra.

Jégverés

Jégverés biztositasi eseménynek mindsil az a rongalddasi kar, amelyet a csapadék jéges6 vagy jégverés formajaban
torténd lehulldsa soradn, annak roncsold hatdsa altal a biztositott jarm(iben a jégverés vagy jégesé okoz.

Megtériti Biztosito azokat a karokat is, amelyeket a jégverés vagy jégesé altal megrongalt éplletekbe beéml6 csapadék
okoz a biztositott jarm{ben.

Biztosit6 jégverés biztositasi esemény vonatkozasaban nem tériti meg a huzamosabb ideig (minimum 24
oran keresztiil) a szabadban tartott jarmiiben keletkezd, jégverés altal okozott karokat, tovabba jégverés
altal okozott barmilyen fényezési karokat.

Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy id8szakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini
folyovizek, allovizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az idGjarasi korilmények
miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradé viz az arvizvédelmi téltések, gatak, arvizvédelmi mivek atlépésével,
atszakitasaval az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett tertileten a biztositott jarmlben, annak
eléntésével kart okoz.

Foldrengés
Foldrengés biztositasi eseménynek minésil az a kar, melyet az EMS skala (Eurdpai Makroszeizmikus Skala) 6. fokozatat
elérd, vagy az azt meghaladoé intenzitasu foldrengés a biztositott jarmiben okoz.

Foldcsuszamlas
Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil a foldfelszini talajrétegek (k6- vagy féldtomeg) hirtelen, varatlan, lejté
irdnyl elcsUszasa altal a biztositott jarmiben okozott kar.

Ko6- és foldomlas
KG6- és féldomlas biztositasi eseménynek mindsul a varatlanul, balesetszer(ien lehulld ké- és folddarabok altal a biztositott
jarmiiben okozott kar.

Ismeretlen épitmény és ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény és ismeretlen Ureg beomldsa biztositasi eseménynek minGsil a Szerzéd6/Jarm( hasznaldja
tudomasan kivli és az épitési dokumentacidoban nem szerepld, illetéleg a kareseményig fel nem tart épitmény vagy Ureg
hirtelen, varatlan beomlasa, melynek kévetkeztében a biztositott jarmiben kar keletkezik.

Idegen targy radolése
Idegen targy raddélése biztositasi eseménynek minésil, ha valamely idegen targy barmely oknal fogva elveszti addigi
statikai egyensulyat, és radbléssel kart okoz a biztositott jarm(iben (pl. idegen oszlop, fa raddlése).

Idegen targynak mindsilnek azok a targyak, amelyek a karesemény idGépontjaban nem voltak a Szerz6ddé/larmdi
hasznaldja tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem bérelte, nem vette kélcsénbe, nem lizingelte, illetve nem az 6
érdekében hasznaltak fel.

Rablas

Rablas biztositasi eseménynek mindésiil, ha jogtalan eltulajdonitds céljabdl a tettes a biztositott jarmdvet Ugy szerzi meg,
hogy Szerz6ddével/Jarmi hasznaldjaval szemben erGszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz,
tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott jarm{ megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz a Szerzédovel/Jarm( hasznaldjaval szemben.

Betoréses lopas
Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a tettes a jarm(lopast Ugy koveti el, hogy
a) a jarmU taroldsanak helyéll szolgald lezart helyiségbe erészakkal behatol,
b) vagy olyan nyitott ajton, ablakon keresztil hatol be, melynek az alsé éle az alatta Iév6 jardszinttdl mérve 3
méternél magasabban van, és az oda valo feljutast egyéb épitmény vagy éplletrész nem segitette.
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Helyiségnek az épllet vagy melléképlilet minden oldalrdl szilard anyagu éplletszerkezetekkel kortlhatarolt, 6nallé
|égter(i része mindsdl.

Lezart helyiségnek tekintendd a tér olyan modon elkilonitett része, amelyet hatarol6 szerkezetei az arra jogosulatlan
idegen személyekkel szemben az elmozditastodl, a behatolastol és a betekintéstol egyarant megoévnak. A jelen
feltételek szempontjabdl nem mindsiil lezart helyiségnek, ha a helyiség hatarold éplletszerkezeti elemei (falazata,
fodémszerkezete, nyilaszardja, stb.) 40 mm-nél vékonyabb deszka, drétfonat, 5 mm-nél vékonyabb kénny(ifémlemez,
2 mm-nél vékonyabb vaslemez, vagy egyszeres 3 mm-es és ennél vékonyabb sikiveg.

A jelen biztositasi feltételek alapjan nem mindsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha a lopast a
helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférhet6 helyen megtalalt sajat kulcsanak segitségével kovetik el.

Nem mindsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha a jarmiivet teremgarazsbodl lopjak el, vagy az
ingatlan részét képezo6 kertbdl lopjak el.

Lopas
Biztositasi eseménynek mindsil a nem lezart helyiségben hagyott, emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett
biztositott jarmU teljes eltulajdonitasa.

A lopas biztositasi esemény onrészének csokkentése érdekében a hello Bringas mobil applikacié ,Most
parkoltam” meniipontjanak hasznalataval a jarmi lezart allapotarél minden egyes lezaras alkalmaval
legalabb egy fotét sziikséges késziteni és feltolteni igy, hogy a felvételbdl a lezaras ténye, valamint a
lezaras modja megallapithaté legyen (a tovabbiakban: Most parkoltam).

Szerz6d6/Jarmd hasznaldja hozzajarul, hogy az altala a biztositott jarm(irdl készitett fotdt és annak metaadatait (pl.
GPS koordinatait) legfeljebb 5 évig a Biztosito kezelheti. Szerz6d6/Jarmi hasznaldja téle levarhatd koriltekintéssel jar
el annak érdekében, hogy az altala készitett parkolasi fotokon harmadik személy ne szerepeljen.

Biztosito kartéritésének fels6 hatara a biztositasi szerz6déshez tartozé ajanlaton megjelolt biztositasi
osszegen beliil a kar idépontjaban tortént rogzitéshez hasznalt zar/lakat biztonsagi fokozatatél fiigg a
kovetkezok szerint:

a) a legfeljebb 200.000 Ft értékii jarmii esetén, a jarmii lezarasahoz lanc-lakat kombinaciéja, U-lakat
vagy ezeknél magasabb biztonsagu zarral torténd lezaras sziikséges;

b) ha a jarmii értéke 200.000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 1.000.000 Ft, akkor a jarmii lezarasahoz
riasztos lakat, vagy Abus 15-6s vagy Kryptonite 10-es fokozatu (vagy azzal egyenértékii, mas
gyartmanya) U-lakat, vagy Abus 15-6s fokozati (vagy azzal egyenértékii, mas gyartmanyu)
hajtogathato lakat, illetve min. 16-os fokozati motor lancos lakat sziikséges;

c) ha a jarmi értéke 1.000.000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 2.500.000 Ft, akkor a jarmii lezarasahoz
riasztos zar, vagy a jarmi utolso helyét megjegyz6 applikacioval ellatott lakat sziikséges.

Ha a biztositott jarm( lezarasa a - fenti 2.15.3. a), b), c) pontokban meghatarozott - megfelel6 zarral/lakattal tértént,
Biztositd megtériti a zar/lakat értékét is, melyhez Biztositd rendelkezésére kell bocsatani a zar/lakat
szamlajanak masolatat.

Ha a biztositott jarmii lezarasa nem a - fenti 2.15.3. a), b), c) pontokban meghatarozott - megfelel6
lakattal tortént, vagy a 2.15.2. pont szerinti foté a megfelelo feliiletre (Most parkoltam menii) nem keriilt
feltoltésre az aktuadlis lezarasrol, akkor Biztosité a lopas biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
kartéritési 6sszegbdl annak 50%-at 6nrészként levonja.

Biztositdé a biztositott jarm( biztonsagi fokozatat a lezarasrol készitett fotd, valamint Szerzéd6/Jarm(i hasznaldja
nyilatkozata alapjan allapitja meg.

Részlopas kar
Biztositasi eseménynek mindsiil az emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz rogzitett, érizetlentil hagyott biztositott
jarm( valamely részének eltulajdonitasa.

Rongalas

Biztositasi eseménynek mindstil az érizetlentil hagyott biztositott jarmd ismeretlen elkovetd altal tortént megrongalasa,
ha Szerz6d6/JarmU haszndldja azt — a betdréses lopas biztositasi eseménynél definidlt - lezart helyiségben vagy emberi
erével mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett allapotban hagyta.

Idegen jarmi iitkozése
Idegen jarmu (tkozése biztositasi eseménynek mindsil, ha az idegen (nem a Szerz6ddé/Jarm( hasznaldja tulajdonaban
vagy hasznalataban 1évd) jarm(, annak alkatrésze, vagy rakomanya ltkozéssel kart okoz a biztositott jarmdben.

A biztositasi események besorolasa
A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl az elemi karok vagyoncsoportjaba tartoznak a 2.1-tél 2.12-ig pontokban
szerepld biztositasi események.
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b) A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a lopas karok vagyoncsoportjaba tartoznak a 2.13-t6l 2.15-ig pontokban
szerepld biztositasi események.

c) A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a részlopas karok vagyoncsoportjaba tartozik a 2.16 pontban szerepld
biztositasi esemény.

d) A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a rongalas karok vagyoncsoportjaba tartozik a 2.17 pontban szerepld
biztositasi esemény.

e) A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl az idegen jarmii litk6zése karok vagyoncsoportjaba tartozik a 2.18
pontban szerepl6 biztositasi esemény.

2.20 A megkeriilt jJarmiivek esete

Ha a biztositd lopds, betdréses lopas, rablas biztositasi esemény esetén karrendezési szolgaltatast nyGjt Szerz6dé részére és a
karrendezést kévetben az eltulajdonitott Jarm{ barmilyen okbdl kifolydlag megkertil, Szerzédd koteles azt Biztositonak kiadni a
tulajdonjog egyidejli atruhdzadsa mellett, illetve a Jarm{ megkerilésérdl tajékoztatast adni. Az ilyen Jarmi birtoka és
tulajdonjoga Biztositét illeti, és kizardlag Biztosité jogosult a Jarmi kiadasa irant eljarast inditani, ha az megkerul. Szerz6dé
egyebekben a megkerilt JarmUire igényt tarthat, ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett karrendezési Gsszeget koteles
visszatériteni.

3. Biztosito szolgaltatasa

Szerz6do6 altal valaszthato biztositasi csomagok
3.1 Biztosito szolgaltatast a Szerzodo altal valasztott biztositasi csomag szerint, az abban szereplé biztositasi
eseményekre nyujt, legfeljebb a megadott biztositasi 6sszeg hataraig.

A Szerz6doé altal valaszthato biztositasi csomagok és azok tartalma a kovetkezok:

a) Prémium csomag: Lopaskar, részlopas kar, rongalaskar, elemi kar és idegen jarm( Utkozése (I11./2.19 pont
a)-e) pontokban szerepl6 biztositasi események).

b) Optimum csomag: Lopaskar és elemi kar (I1./2.19 pont a) és b) pontokban szerepl6 biztositasi események).

c) Start csomag: Lopas (11./2.19 pont b) pontjaban szerepld biztositasi események).

Start és Optimum biztositasi csomag valasztasa esetén Biztosito nem tériti meg a részlopas (alkatrészek,
kerékpar esetén a gyermekiilés, a nyereg, stb.), rongalas és idegen jarmiivel torténo iitkozés esetén fellépd
karokat. Start biztositasi csomag valasztasa esetén Biztositd nem tériti meg tovabba az elemi karok
vagyoncsoportjaba tartozo biztositasi események altal okozott karokat sem.

3.2 A szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

3.2.1 Biztosité jelen biztositasi feltételek alapjan a karosodott jarmii vagy sériilt alkatrészeinek karidéponti Gj
allapotban valé Gjra beszerzésének koltségét tériti meg, kivéve a 3.2.4 pont szerinti esetet, valamint azt
az esetet, ha a jarmii vagy annak sériilt alkatrészei javitassal helyreallithatok. A karidoponti j allapotban
valé ujra beszerzés koltségei megallapitasanak alapja a karosodottal azonos mindségl hazai
kereskedelemben kaphaté jarmil vagy azok sériilt alkatrészei karidéponti Gj allapotban valé
beszerzésének atlagos koltsége.

3.2.2 A javitassal helyreallithato karok esetén Biztosité a javitas (helyreallitas) koltségeit tériti. Ha a javitas
varhaté koltsége a jarmii vagy annak sériilt alkatrészei karidéponti Gj allapotban valoé Gjra beszerzésének
értékét meghaladja, Biztosité a jarmii vagy annak sériilt alkatrészei karidoponti Gj allapotban valé ujra
beszerzésének értékét tériti.

3.2.3 Ha a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel a hazai kereskedelemben mar nem kaphato
egyenértékii jarmi vagy alkatrész, akkor a karosodott jarmii vagy alkatrésze uj értékének megallapitasa
soran a kar idépontjaban forgalmazott hasonl6 jarmii vagy sériilt alkatrésze beszerzési értékébaol le kell
vonni a miiszaki kiilonbségek becsiilt értékét.

3.24 Biztosito karidoponti avult értéken tériti meg:
a) a kar idopontjaban - a gyartas évét figyelembe véve - 1. évesnél idosebb jarmiiben és ezek
alkatrészeiben keletkezett kart, valamint
b) ha a vagyontargy értéke értékbecslésen alapul, akkor az értékbecslés évétol szamitott 1 év elteltét
kovetéen a jarmiiben és ezek alkatrészeiben keletkezett kart, tovabba
c) az1 évesnél fiatalabb, de a kar idépontjaban 75%-nal nagyobb mértékben avult allapotban Iévé jarmii
és ezek alkatrészei karat.

A karid6ponti avult értéket gy kell megallapitani, hogy az Gjra beszerzés koltségébdl le kell vonni az eredeti

beszerzés és a kar idopontja kozott eltelt idészak értékcsokkenté amortizaciéjat. Ennek mértéke normal
hasznalat esetén évi 7%.
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Eszmei, illetéleg elGszereteti értéket Biztosito a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa soran nem vesz
figyelembe.

A szolgaltatas 6sszegébol levonasra keriil a felhasznalhaté maradvanyok értéke.
Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karosit6é esemény vagy tényezo is
kozrehatott, Biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az kozvetleniil a

biztositasi eseménynek tudhato be.

A biztositasi 6sszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel nem csokken.
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Kiegészité asszisztencia szolgaltatas kiilonos feltételei

1 Fogalmak

Szolgaltaté: az Autohome Magyarorszag Kft.

Segélykozpont: Szolgdltatdé napi 24 draban elérhetd segélykézpontot Uzemeltetet, amelyet ,ai-Assistance” megjel6lést
dedikalt telefonvonalon keresztlil lehet elérni és igénybe venni (06(1) 347 7529). A Segélykoézponttal folytatott
telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel készil.

Képvisel6: Szolgaltaté azon alkalmazottja, szerz6déses partnere vagy ennek munkavallaléja/megbizottja, aki Szolgaltatd
megbizasabdl a szolgaltatas nyujtasat kivitelezi. A Képviseld kizardlag abban az esetben jarhat el a jelen jogkdrében, ha a
Szolgaltatd a Képviselé adatait (név, jarmlvének forgalmi rendszama) a jarmlvezetével kozolte és a Képviseld
személyazonossagat a jarmlivezetének igazolta.

Jarmii: a hello Bringas vagyonbiztositas Altaldnos biztositasi feltételek 1.3 pontjdban meghatérozott biztositott jarmdi.
Jarmiivezet6: az a személy, aki a meghibasodott vagy balesetet szenvedett biztositott jarmUlvet jogszerlien vezeti.

Helyszin: a meghibasodas vagy baleset pontos féldrajzi terlilete a jarmUivezetd altal a Segélyk6zpont felé adott informaciodi
alapjan, ahol a szolgaltatasi esemény megtortént és ennek megfeleléen a jarm( talalhatd. A helyszin olyan terilet lehet, ahol a
jarmi a Képvisel6 szamara korlatozasoktol mentesen megkdzelithet6, vagyis a sérult jarmiivet olyan terlletre kell vinni, ahol
gépkocsival meg lehet koézeliteni.

Szakszerviz: a helyszinhez legkdzelebb taldlhatd kerékparjavité mihely.

Uzemképtelenség: ilizemképtelennek tekintendd az a jarmd, amellyel - miszaki hiba, vagy szerkezeti elem torése miatt -
tovabbhaladni nem lehet, tovabba amellyel biztonsdgosan vagy tovabbi karosodas nélkil sem kerékparszervizbe, sem haza
(jarmivezetd otthonahoz) nem lehet eljutni. Nem tekintendd lGzemképtelenségnek a jarm( karbantartdsanak elmulasztasa
(példaul az elektromos kerékparok, rollerek esetében a toltés hianyabol fakadd akkumulator lemertilés, stb).

2 Teriileti hataly

A Szolgaltatas terlleti hatalya Magyarorszag.

3 Segitségnyujtasi szolgaltatasok

1) Szolgaltatasi esemény (esemény): bekdvetkezhet baleset, muiszaki meghibdsodas, vagy gondatlansag
kovetkeztében, tovabba olyan egyéb lzemképtelenség esetén, ami nem sorolhatd be az el6z6ekbe.

Asszisztencia szolgaltatasra abban az esetben tarthat igényt a jarmUvezetd, amennyiben a jarm(i baleset vagy m(iszaki
meghibdsodas miatt valt Gzemképtelenné.

a. Baleset: minden olyan esemény, amely a jarm(ivezet6 akaratatdl fliggetlentl, hirtelen fellépd, kiilsé behatas
(pl. a jarmdvel elesik), vagy ha idegen jarm{ (nem a jarm(ivezet6 tulajdonaban vagy hasznalataban lévd
jarm(), vagy annak alkatrésze, vagy rakomanya utkozéssel kart okoz a biztositott jarm(iben.

b. Mlszaki meghibdsodads: olyan mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm({ azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.

2 ) Hibaelharitas: az izemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarm(i 6nerejébdl, karosodas nélkuil,
a kozuti szabalyok betartasaval legalabb a kerékparszervizbe képes eljutni. A hibaelharitdas moédjat Szolgaltatd
hatarozza meg. Amennyiben a jarmd{ karosodas nélkil el tud jutni a szervizbe, az adott eseményre tovabbi dijmentes
szolgaltatas nem igényelhetd.

Informacidokezelés: mentéssel 6sszefliggé adatok, informacidk regisztraldsa (jarmlvezetd neve, jarmu tipusa, gyartmanya,
modell, alvdzszama, helyszin, szolgaltatasi esemény leirasa stb.).
Informacidszolgaltatas: Szolgdltatd egyedi adatbazisaban szerepld, szerviz, gumijavitd, és egyéb az Gzemképtelen jarmu
javitdsahoz sziikséges informacidk atadasa jarmlvezetd részére telefonon keresztiil.
Segélyszolgalat: tartalmazza a helyszini kiszallast és a hiba diagnosztizéldsanak és a jarmd javitdsdnak megkisérlését. A
helyszinen Képvisel6 megkisérli legalabb annyira Gzembiztossa tenni a jarmlvet, hogy jarmlivezet6 uti céljahoz vagy
hazaérhessen, és ott a hiba végleges kijavitasat szakszervizre bizhassa. Képviseld legfeljebb 30 percig javitja a jarmlvet, de ha
az helyszini javitassal varhatéan Uzembiztossa tehetd, jarmlvezetd kérésére ez az idGtartam a Szolgaltatd koltségére
meghosszabbithatd.
Szolgaltatd vallalja, hogy a Képvisel6 az esemény sziikséges részleteinek egyeztetésétdl szamitott legfeljebb 60 percen bell
kiérkezik a megadott helyszinre.
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Alkatrész beszerzés: a helyszini javitashoz sziikséges alkatrész(eke)t (legfeljebb 25 000 Ft 6sszeghatarig) Képvisel6 beszerzi,
és a helyszinre szallitja. Az alkatrész dija minden esetben jarmdvezetét terheli.
Szallitas kerékparszervizbe: amennyiben az lizemképesség helyreallitasa a helyszinen nem megoldhato, Képvisel6 legfeljebb
30.000 Ft 6sszeghatarig és feltételek szerint a jarmlivet és utasait, de legfeljebb a jarmlvezetét és a vele ugyanazon vagy masik
jarm(ivon utazoé kiskort gyermekét a legkozelebbi kerékparszervizbe szallitja.
Ha a javitas a szervizben az adott napon nem megoldhato:
Tarolas: ha a Képvisel6 a szallitott jarmUivet a kerékparszerviz zart terlletén barmi oknal fogva nem tudja
elhelyezni (hétvége, Unnepnap, stb.), Szolgaltatd megszervezi a jarmu zart tertleten torténd tarolasat a szerviz
nyitasaig, de legfeljebb az els6 munkanapig.
Megismeételt szallitas: amennyiben a Képviseld megkisérelte, de valamilyen okbdl a kerékparszervizben nem
tudta otthagyni a jarm(ivet (pl. hétvégén zarva tart6 szakszerviz), akkor azt el6bb egy zart tarold helyre szallitja,
majd a kévetkez6 munkanapon Szolgaltatd gondoskodik a jarm(i ismételt kerékparszervizbe val6 szallitasarol.
Taxi: varoson belll vald utazasra, illetve a kerékparszervizbe vald utazasra vehetd igénybe, a szolgaltatashoz
kapcsoldddan, legfeljebb 18.000 Ft 6sszeghatarig.
Utazas: a Szolgdltatd valasztdsa szerint és szervezésében, a szerzddésnek megfelel6 koltségtérités mellett,
biztositja a jarmlvezet6 szamara, helykézi vagy nemzetkozi tomegkozlekedés (busz, vonat,) megtéritését,
legfeljebb 18.000 Ft 6sszeghatarig. Kiskort gyermek(ek) egylttutazasa esetén - szllGi feligyelet hianya esetén
- az 06 utikoltsége(Uik) is térul.
Szallas: a jarmlvezet6 részére a Szolgaltatd megszervezi és legfeljebb 18.000 Ft/éjszaka 6sszeghatarig tériti
egy a kerékparszerviz vagy az esemény kézelében 1évé 3 csillagos szallodanak megfelel6 szallashelyen térténd
elhelyezés koltségeit (szallas és reggeli dija) maximum 3 napra. A Szolgaltaté a kifizetett koltséget, az eredeti
szamla bemutatdsat kovetben tériti meg a jarmlvezetd részére. Kiskorl gyermek(ek) egylttutazasa esetén -
szul8i felugyelet hidnya esetén — az & szallaskoltsége(uk) is tértl.
Cserejarmii: amennyiben a jarmi lzemképessége az adott napon varhatéan nem megoldhatd, a jarmivezet6
kérésére a Szolgaltatd megszervezi és a 30.000 Ft 6sszeghatarig tériti egy cserejarmu bérlését, amennyiben az a
helyi adottsagok mellett elérhetd.
Cserejarmii ki- és visszaszallitasa: varoson belll dijmentes, egyéb esetben a cserejarml ki- és
visszaszallitdsanak koltsége a jarmlivezetdt terheli.
Uzenetkozvetités: jarmiivezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd sajat
koltségére Uzenetkozvetitést vallal a jarmlivezeté és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy
kozott.

4q A szolgaltatas feltételei

A sikeres helyszini javitast kdvet6en, 1 hénapon belll ugyanazon okbdl bekévetkezd ismételt meghibdsodasra a dijmentes
szolgaltatas csak akkor vehet6 igénybe, ha a jarmivezeté az adott hibat bizonyithaté méodon kijavittatta.

A jarm( hazaszallitdsat kévetéen, mielétt Ujabb Utra indul, a jarmivezetd koteles gondoskodni a jarm( szakszervizben vald
megjavittatasardl. Szolgaltatd nem vallal felelésséget, ha a szliikséges javitasok elmaradtak (vagy megtérténtek ugyan, de a
jotallas ideje alatt), és ugyanazon okbdl Ujabb meghibasodas éri a jarmlvet.

A jarmlvezetének a szolgdltatas igénybevétele el6tt meg kell gy6z6édnie arrdl, hogy a helyszinen valéban a Szolgaltato
képviselGje jelent-e meg, mert ha mas szolgaltatd végzi el a mentést, azért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.
Minden segélyhivast kdzvetlenil a Szolgaltato segélykozpontjahoz kell intézni.

A javitashoz sziikséges alkatrészek koltsége és a szolgaltatas keretein fellli barmilyen tovabbi munka- és szallitasi dij, egyéb
dij, koltség és kar a jarmlvezet6t terheli.

Minden, a szolgaltatas keretein fellli javitasért a jarmdlvezetd vallalja a megbizdi felelsséget is.

A kerékparszervizbe szallitott jarm(ivon végzett javitasok esetében a kerékparszerviz nem a Szolgaltaté képviselGjeként, hanem
a jarmlivezet6 megbizadsabdl dolgozik, ezért a Szolgaltatd az ott végzett javitdsokért felelésséget nem vallal.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy szlikséges hely hidnyaban a jarmlivezet6t és a jarmdvet kiilon szallittathassa el.

Szolgaltato a nyilvantartasa alapjan (ennek hianyaban a jarmivezetd elmondasa alapjan) megallapitja, hogy a jarmd garancialis,
vagy mas szolgaltatd altal nyujtott segitségnyujtasi szolgaltatds, esetleg korlatozas hatélya ald esik-e. Amennyiben a jarm(
garancialis vagy masik szolgaltatas hatadlya ald tartozik, ugy Szolgaltatd olyan mdlveletet, ami a kils6 szolgaltatas alapjan a
jarmlire vonatkozd jogosultsagokat befolyasolna, kizardlag a jarmivezetd utasitasara és felelésségére végezhet.

A dijmentes szolgaltatas feltétele a Szolgaltatd felé torténd bejelentés, a Képvisel6 altal kért informacidk a jarmlvezetd részérol
tortén6 megadasa, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok Képvisel6 részérdl torténd megszervezése. Utdlagos
koltség elszamolasra csak abban az esetben van lehetdség, ha az Szolgaltatéval elézetesen (a szolgaltatas igénybevétele el6tt)
egyeztetve lett és Szolgaltatd altal jovahagyasra kerdilt.

Dijmentes szolgaltatas kizardlag hasznalat soran fellépd (izemképtelenség, esetén vehet6 igénybe.

A szdllas és a tovabbutazas legfeljebb annyi személyre vehet6 igénybe, ahany személy a jarmuvel a jogszabalyok alapjan
szallithatd és az Gzemképtelenség bekovetkezése soran hasznalta azt, kivéve kiskor( gyermek(ek) egylttutazdsa esetén, mert
ekkor - sziilGi fellgyelet hidnya esetén - az & szallas- vagy utazasi koltsége(uk) is térdl.
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A cserejarm(, a tovabbutazas, a kerékparszervizbe (vagy haza-) szallitds vagy szallas szolgdltatas, kombinalva is igénybe
vehetGek Gsszesen legfeljebb 60 000 Ft 6sszegig. Ezek koordinalasa mindenkor Szolgaltato/Képvisel6 jogkorébe tartozik, de a
szolgaltatas kivalasztasakor a Szolgaltatd figyelembe veszi a jarm(ivezet6 igényeit.

5 Kizarasok

1)

2)
3)

4)

6)

7)

Szolgaltaté a szolgdltatads elvégzésére nem kotelezhetd, illetve tobbletkoltség téritésre tarthat igényt az alabbi

esetekben:

a) azokra a koltségekre, amelyek garancia, jotallasi vagy biztositasi szerz6dés érvényesitése révén megtérilhetnek;
a felek ilyennek tekintik azt, ha a jarm( gyartdéi garanciaval rendelkezik és a biztositasi esemény garancialis
alkatrész meghibasodasa miatt kovetkezik be, vagy ha a jarm{ szakszervizben t6rtént javitasat kovetéen - a
garancialis idészakon belll - a jarm{ ugyanabbdl az okbdl kifolydlag ismét meghibasodik/izemképtelenné valik;

b) arraajarmlre, amely a biztositas megko6tésekor nem volt izemképes allapotban, illetve amelynek meghibasodasa
a nem szakszerlien (azaz nem a gyari elGiras szerint) elvégzett javitasbdl, vagy a jarmd elhanyagolt mUiszaki
allapotabdl ered. Nem tekintendd biztositasi eseménynek a jarmd karbantartasanak elmulasztasa miatt
bekovetkezett Uzemképtelenség (példaul, de nem kizardlagosan: rozsda miatti lanc vagy ékszij szakadas,
elektromos jarmd esetén az otthon/telephelyen tarolt jarmi idészakos és rendszeres beinditasanak, téltésének
hidnyabol vagy a hasznalat kozben valo toltottségi szint ellenérzésének elmulasztasabol ereddé akkumulator
lemertlés, stb.);

c) a megengedettnél tobb személyt vagy sulyt szallité jarmre;

d) a gyari elGirastdl eltér6 minGségl/jellemzbjli alkatrészekb6l eredé meghibasodasokra, amennyiben hitelt
érdemlGen nem bizonyithat6 a jarm( gyari elGirds szerinti karbantartasa, javitasa, a kopo alkatrészek cseréje.

e) valamely korabbi szolgaltatas kévetkeztében a Szolgaltatd felé felmerllt tartozds esetén, mely a jarmlvezetd
részér6l még kiegyenlitetlen maradt;

f)  kulféldi tartozkodas esetén, a tartdésan (egy hdnapnal hosszabb ideig, megszakitas nélkil) kalféldén hasznalt
jarmlre;

g) versenyzésre, edzésre, sebességmérésre hasznalt, vagy barmilyen megbizhatdsagi tesztnek kitett jarm(ire;

h) a Magyarorszag és kulféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkez6 igények esetén (jarm( elszallitasa stb.);

i) a jarmd tulterhelése vagy szakszer(tlenll, jogszeritlenul végzett lizemeltetése okan bekdvetkezett biztositasi
esemény esetén;

j)  sulyos gondatlansag okan bekdvetkezett biztositasi esemény esetén;
k) a jarmlvezetd otthonabdl vagy telephelyérdl valé elindulaskor bekdvetkezd (zemképtelenség.

A Szolgaltaté a jarmlvezets altal masnak okozott karért felelésséget nem vallal.

Ko6zuton-, illetve kerékparaton kivali vagy egyéb, szallitoé jarmUivel megkdzelithetetlen helyszinen, forgalom eldl elzart

terlleten bek6vetkezd baleset vagy miszaki hiba esetén bek&vetkez6 eseményekre.

A kerékparszervizben torténd javitas koltségeire.

Az egyéb biztositasi vagy garancia szerzddés alapjan megtéril6 koltségekre.

Ha a jarmin utazé személyek (legfeljebb a jarmlvezet6 és a vele egy jarmivon vagy kilén jarmdlvoén vele utazéd

kiskori gyermek) a koltségek és kiadasok felmeriilését (amennyiben azokat neki kellett megelGlegeznie) nem az

eredeti szamlakkal igazolja.

A Szolgaltaté nem kotelezhetd a szolgaltatas kivitelezésére az alabbi korilmények kozott, kiilondsen:

a) nehéz iddjarasi viszonyok esetén, amikor a Képviseld lehetetlennek itéli meg a mentést;

b) ha a jarm{ egy, a szilard burkolatd utrél megkozelithetetlen helyen taldlhatd (pl.: lagy talajra, vizbe vagy
hoéakadalyba kertlt);

c) ha a balesetet szenvedett jarm csak specialis (pl.: darus) jarmUvel szallithaté/emelheto fel;

d) vis major esetén (hdboru, polgarhaboru, terrorcselekmény, fegyveres felkelés, ldzadds, természeti katasztroéfa,
sztrajk, telefonszolgaltatds vagy aramellatas szlinetelése stb. esetén).

6 MENTESULES

Mentesll Szolgaltatd a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal
a. ajarmivezetd maga;
b. a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdja, megbizottja; vagy
c. a jogi személy Szerz6d6 lgyvezetésének vagy szakmai vezetésének vezet6 beosztasu tisztségviselbje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosult tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul példaul, ha a kar:
a. alkoholos befolyasoltsaggal (0,8 ezrelék fol6tti véralkoholszint);
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b. jogositvany nélkili, vagy ittas jarmUvezetéssel;

kabitd, vagy boditd hatasu anyag hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaggal okozati 6sszefliggésben
koévetkezett be.

Szolgaltaté mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a jarmUivezetd altalanos karmegel6zési

vagy karenyhitési kotelezettségének megszegésével okozta, a kar megel6zése, enyhitése érdekében nem tanusitotta
az altalaban elvarhaté magatartast.
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1. szamd melléklet
A titokvédelemmel kapcsolatos szabalyok (a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan)

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejové szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a Szerz6d6nek (Biztositottnak)
az ajanlaton, illetve a biztositasi szerz6désben régzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztosité a
Szerz6d6 (Biztositott) személyes adatait azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez kapcsoléddan, vagy a biztositasi tevékenységrél szdld
2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a Szerz6dd (Biztositott)
személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 135-142. és 146-151.§-aiban nevesitett
szervezeteknek tovabbithatja. A biztositd az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A Szerz6dé (Biztositott) a
személyes adatainak a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat)
aladirasaval kifejezetten hozzajarul. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas a 2. szamu mellékletben talalhatd.
A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly szévegének modositasa nélkil, szamozasanak
megtartasa mellett az alabbiakban részletezzik:

135. § (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsil6 adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél
elGzetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

136. § Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szdlé toérvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztositdé a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve,
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel,
birédsaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi
szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyttbiztositéds esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban
nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Osszefiiggé hatdsagi ligyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az adllomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel,
az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,
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q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6ld miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatoésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas miikodtetése, a biztositasi
eseményhez kapcsoldodd, szlikséges informacidok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténé tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak koételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addlgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerzédésbdl eredé addkotelezettség ala es6 kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya k6z6tt a nemzetk6zi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggd egyes térvények maddositasardl
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szdl6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité az
Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold
térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6zd szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnildozé szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minGsil6 adatot,

b) a pénzigyi informaciés egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot, valamint ha a biztositd vagy
a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsénak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkoz6 elGirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitédsa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,
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b) fidktelep esetében a kulféldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a feligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,
c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsuld
adatok atadasa,
d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
142, § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a
kulonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak minGsil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével toréini kell.
(2) A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
(3) A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizéasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megérizni.
(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott
kéron kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az Ggyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatk6ron kival nem hasznalhato fel.
(3) Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen
vagy kozvetett modon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy Ggyfeleinek hatranyt okozzon.
147. § (1) Biztosito és a viszontbiztositoé jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatésok céljara felhasznalhato.
(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozédssal visszatartani az informaciot a koézérdek(i adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Gzleti titok védelmérdl sz6ld 2018. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kére ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz szikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idGtartamaban
kezelheti, ha az tUgyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt m(ikodd biztositd Ggyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni
vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt miikodo biztositd az Ggyféllel kdtendd szerz6dést megel6zéen koteles az
tgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt klcs6nds adatatadas lehet6ségérdl igazolhatdé modon tajékoztatast adni. Az irasbeli
tajékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az tUgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének
lehet6ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.
148. § (1) A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatalya ald tartozo Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen
alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-
térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-
térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetdségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen
alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.
148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
kozzétett hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Gton tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.
(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott
harminc napon beliil irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.
149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozédsa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozo6 jogosultsaga a biztositasi
szerz6désben rogzitésre kerdilt.
(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott
megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belll kételes atadni a megkeresd
biztositonak.
(3) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerz6édés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
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a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotétt szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges
adatokat.

(4) A megkeresl biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositdsi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(5) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozé szerzGdéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érint6 koradbbi - az e bekezdésben meghatédrozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat.

(6) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmd{ jarmlazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott dgazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarmlvet érintéen bekoOvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kaléndsen a karesemény
id6pontjara, jogalapjara, a jarmd sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a
megkeress biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm( altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szliikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az Uugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeres6 biztositd - a (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmezét.

(13) A megkeres0 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelbs.
150. § (1) A biztositdk - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban
- a biztositasi szerz6dés vonatkozasdban - a veszélykozOsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl
k6z0s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté kordbbi biztositdsi eseményekre vonatkozd
adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belil tovabbitja az
Adatbazisba.
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(3) A biztosito - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil koteles atadni az igényld
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban,
tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel6 biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban,
amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges - a
hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket
koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositédsi agazatok muvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositdk
szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles téjékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.
(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd &t
évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés fennallasa alatt, a
szerz0désbll szarmazd igények eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzddés
megszlinésének és a szerz6désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerGs befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbodl adatot igényl6 biztositoé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrol, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositdsi agazatokat mdlvel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis |étrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis
fenntartasaval kapcsolatos koéltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott
adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetGségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.

2. szamu melléklet

7=z

Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyajtson arral,
hogy a Magyar Posta Biztosit6é Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Ad6szdm: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
tovabbiakban: ,biztosit6”), milyen célokbél és hogyan kezeli a biztositasi szerz6dés megkotése és a szolgaltatas
nyuajtasa kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat, és az érintett milyen jogokkal rendelkezik. Kérjiik, hogy
alabbiakat a minél szélesebb kori tajékozodas érdekében figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mlveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetové tétel atjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
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unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztositd kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacioé; azonosithato az
a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a www.postabiztosito.hu oldalon elérheté adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

I1. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (kulondsen a biztositasi tevékenységrél szdld
2014. évi LXXXVIIIL. toérvény; a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény;az addzas rendjérél szolé6 2017. évi CL. toérvény), az
érintett kifejezett hozzajarulasa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez,
mind pedig szolgaltatasaink tébbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozésaban
onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerzddéskotéskor kért adatok a kockazat meghatarozasat illetve az ajanlat
elfogadasat, a szolgaltatas nyujtasahoz kért adatok hidnya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok
A biztosito a személyes adatokat kiilénésen az aldbbi célokbdl kezeli:

a. kockazat elbiralds, biztositasi szerz6dések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be-és kifizetések
teljesitése

a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa

panaszkezelés és Ugyfélszolgalat miikddtetése

tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabdl torténd adatkezelés

a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és megakadalyozasa érdekében (belsd ellen6rzés, csalasfelderités)

f.kozvetlen Uzletszerzés, marketing célok

poog

3. Kezelt adatok kore:

A biztosito kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek
érdekében egyarant sziikségesek is. A biztositd kiléndsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyuljtas
tipusatol fuggben:

a. természetes személyi azonosité adatok (pl.: neme, neve, szlletési ideje, édesanyja neve)
b. egyéb azonositd adatok (pl. személyi igazolvany szama, alvazszam (kerékpar, elektromos roller), telefonszam, e-mail cim)
c. pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam,)
d. biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.: biztositott
vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek, videofelvételek és GPS koordinatak)

III. Adatkezelés id6tartama:

A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositd a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint
azon id6tartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés
vonatkozasaban az utols6é kapcsolatfelvételtdl (pl.: levélvaltas, beérkez6 vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig, és az
egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

Kozvetlen Uzletszerzés és marketing céli adatkezelés esetén az adatok legkés6bb a hozzadjarulds visszavonasanak idGpontjaig
kezelhetG6k.

IV. Adatkezeld, és adattovabbitas

A jelen tajékoztaté II.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezeléje a biztositd. A biztositdas értékesités, valamint
szolgaltatasnyujtas és igy az adatkezelése soran a biztosito kiilsé szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik részére
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az érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozokat a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési tajékoztatdbol
ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén

¢ a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztositd kezelte

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs

személyes adatait jogellenesen kezelték

a személyes adatokat az irdnyado unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

d. korlatozas: kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesil

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 az adatok pontossagat ellenérizze
e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
e a biztositdbnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertl, hogy a biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra els6bbséget élvezd egyéb jogszerl ok nincs
f. adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvildgositast a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési
tajékoztatdban talal.

VI. Joggyakorlas médja
A biztositdé mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék.

A V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjitkk, hogy forduljon a biztositd Adatvédelmi
tisztvisel6jéhez az adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetoségeinek barmelyikén az
Adatvédelmi tisztviselohoz cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) vagy kérelmével birésaghoz
fordulhat.

A joggyakorlas modjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhaté
adatkezelési tajékoztatoban talal.
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3. szamu melléklet

7=z

Tavértékesitési tajékoztaté

A biztositasi szerz6dés megkotése soran a biztositd kizarolag tavkozlé eszkozt (internet) alkalmazott, ezért az tavértékesités
keretében kotott szerzédésnek mindsul. Jelen tajékoztatd célja a tavértékesités keretében (online, elektronikus uton) kotott
pénzligyi szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”), valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIII. torvényben (a tovabbiakban Ektv.) elGirdsai alapjan valo tajékoztatasnyujtds. Jelen tajékoztaté a tovabbi
szerzédéses dokumentumokkal egyiittesen nyiijt teljes kori tajékoztatast.

Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas:

A biztositasi szerz6dés Iényege, hogy dijfizetés ellenében a biztositd vallalja a biztositasi szerz6désben nevesitett biztositasi
események megvalodsulasa kapcsan a szerzddési feltételekben szerepl6k szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzdit, a biztositd teljesitésének szabalyait, valamint a fogyasztd dijfizetéssel kapcsolatos
kotelezettségeit, és a biztositd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi
szerz6dés feltételei tartalmazzak, az abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége a fogyaszténak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztot arrdl, hogy a szolgaltatas és
ellenszolgdltatas a piac ingadozasatol fligghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében
varhato teljesitésekre nézve. Ezzel kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositdé minden kareseményt egyedileg
vizsgal.

A szerz6désre vonatkozoé tajékoztatas:
1. Hello Bringas biztositashoz torténé csatlakozas technikai lépései, irasbeliség, hibajavitas:

A biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében lehetGség van elektronikus Uton elérhetd fellileteken, igy akar a
www.hello.hu/bringas oldal erre szolgdld fellletén, akar a hello Bringdas mobil applikacion keresztil a sziikséges adatok
beirasaval, hozzajaruldsok elektronikus Uton térténé megadasaval. Az el6z6ekben részletezett mddokon kotott szerzGdés esetén
a fogyasztd e-mailben kapja meg a biztositasi szerzédést és kapcsolddd dokumentumokat, mely igy utdbb is hozzaférhetd a
fogyaszto szamara. A biztositasi fedezettel kapcsolatos adatokat a biztositd nyilvantartja.

A biztosito a szerzddési feltételeket és a kotelezGen eldirt adatokrol szolé tajékoztatast a fogyaszté szamara a biztositasi ajanlat
megtételét megel6zéen elektronikus formaban hozzaférhetévé teszi. A biztositdé olyan mddon bocsatja a fogyasztd
rendelkezésére a szerz6dési feltételeket és a kotelezGen elGirt adatokrol szol6 tajékoztatast, tavértékesitési tajékoztatdt, hogy
annak megismerésére, elolvasasara, és annak a fogyasztd részérdl PDF formatumban valo let6ltésére lehetGsége legyen, a
szerz6déskotést kdvetben a tajékoztatd dokumentumok az Ggyfél altal megadott e-mail cimre elklldésre kerlilnek a fogyaszto
részére. A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

A tavértékesités Utjan létrejové szerzédéses jognyilatkozatokat a biztositd a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irdsbelinek tekinti.

A biztositd rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kodexszel, mely
a www.hello.hu/bringas oldalon elérhetd elektronikus formaban.

A tavértékesités keretében felmeriild esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztosito Ugy teszi lehet6vé, hogy amennyiben
a kit6ltés hibas, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellileten
hibalizenet jelenik meg. Ha a fogyaszté az ajanlat véglegesitését megel6z6en hibat észlel, annak térlésére, javitasara lehetésége
van. Ha a fogyaszté a hibat az ajanlattételt kovetden észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra keriljenek és a
szerz6dés a megfeleld tartalommal j6jjon Iétre, a biztositd Ggyfélszolgalata teljes korlien a fogyasztd rendelkezésére all.

2. Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

A fogyasztd, a biztositasi feltételekben megjelolt, a szerz6dés megsziintetésére iranyuld jogan felll a szerzédést - tekintettel
arra, hogy az tavértékesités keretében kéttetett - a szerzédés létrejottének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil
indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyasztd a tavértékesitési tajékoztatast a szerzédéskotést kovetben kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzddéskotés
napjatol kezdédéen, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Ha a szolgaltaté a fogyasztonak sem
a tavértékesitéssel, sem a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tadjékoztatast nem nyuljt, a fogyaszté a felmondasi jogat a
szerz6déskotéstdl kezdédben, a torvénynek medfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, de legfeljebb a
szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztdé szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a fogyaszté felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezdédden,
a térvénynek megfelel tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl, de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott harom
hdénapos jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.
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Ha a szolgaltatd a fogyasztét az 6t megilleté felmondasi jogrdl, annak fennallasardl, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog
gyakorlasanak feltételeirél, modjardl és jogkovetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allé hataridé eltelte el6tt torténd
szolgaltatasnyujtas lehet6ségérdl, az ehhez szikséges hozzajarulasrdl nem tajékoztatta, a fogyasztd felmondasi jogat a
szerz6dés megkotésétdl kezdédden, a térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, de legfeljebb
a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A felmondast a fogyaszt6 a hello@hello.hu cimre kiildheti el.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkozatat a fent
meghatarozott hataridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a biztosito részére elkildi.

Nem illeti meg a fogyasztdt a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetéen, amennyiben ez
a fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridé lejarta el6tt, csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kévetéen kezdhet6 meg a szerzddés
teljesitése.

Ha a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatasaranyos ellenérteket jogosult kévetelni. A fogyaszté altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro 6sszeget, és nem lehet
olyan mértékd, hogy szankcidonak mingsuljon. A szerz6déskotéssel kapcsolatos szolgdltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képezé szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltato csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a fogyasztd
részére a felmondasi jog gyakorlasara vonatkozo tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hatarid6t a biztositd tavértékesitési tdjékoztatassal kapcsolatos mulasztasa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositd a meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatds megadasaig
teljesitett szolgaltatas ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztosito a szerz6dés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridé leteltét megel6z6en kezdte meg a fogyaszto erre irdnyuld
elGzetes hozzajarulasa nélkul, a biztosité a fogyasztoval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas
ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

A biztositd koteles a fogyasztd altal fizetett pénzosszeget a felmondasrdl szdld nyilatkozat kézhezvételét kovetben
haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon belll visszatériteni.

A fogyasztd koteles a szolgaltatod altal kifizetett pénzdsszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrdl szdélé nyilatkozatanak
elklildését kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.

Magyar Posta Biztosito Zrt.
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