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hello Bringas kerékpar és roller biztositas karrendezési tajékoztato

Az aldbbiakban a Magyar Posta Biztositd Zrt. hello Bringas kerékpar és roller biztositas termékének karrendezésével kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkra hivjuk fel a figyelmedet. Tajékoztatonkkal segiteni szeretnénk abban, hogy egy bekovetkezett karesemény miatt
minél kevesebb teenddd és kellemetlenséged adddjon.

A karrendezési tajékoztaté hatalya
A hello Bringas biztositas karrendezési tajékoztaté a Magyar Posta Biztosité Zrt.-nél (a tovabbiakban: biztositd) bejelentett minden olyan

kartgyre vonatkozik, amely a hello Bringas biztositas szerzédés hatalya ala tartozik. A tajékoztatd 2025. 07.01-t6l hatalyos és visszavonasig
érvényes.

Ki jelentheti be a karigényt?
Kérigényt a szerzédd (az a személy, akinek ajénlata alapjan a biztositasi szerzddés létrejoén), a biztositott (aki az Altaldnos szerzddési

feltételek és Ugyfél-tajékoztatoban meghatarozott jarm(ivet hasznalja), a biztositott haldla esetén annak 6rokése, vagy a karosult jelenthet
be.

Hogyan lehet bejelenteni a karigényt?
A karbejelentés a https://hello.hu/ weboldalon, illetve a hello mobil applikacion keresztil teheté meg a ,Karbejelentés” mentpontban, az

erre rendszeresitett mezG6k kitoltésével, valamint dokumentumok és fotdk feltdltésével. A karbejelentés a karinfo@hello.hu e-mail cimen is
megtehetd.

Mennyi idén beliil kell bejelenteni a karigényt?
A bejelent6nek haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon bellll be kell jelentenie a kart a biztositonak. A

hello Bringas biztositas szerzédésbdl eredd kovetelések elévilési hatarideje 6t év, melyet a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

Milyen iratok kellenek a bejelentéshez?
A biztosité a karrendezéshez a kévetkez6 dokumentumok benyujtasat kérheti:

Baleset esetén (balesetbiztositas):

e a biztositasi szolgaltatasra jogosult személyazonosité igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazo rész is) és a
lakcimkartya

o Baleseti halal esetén a fentieken tul:

o halotti anyakdnyvi kivonat,

o azelhunytat utolsdként kezeld orvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre nem kertilt sor
- mas olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a biztositott halalat okozé
sériilés keletkezésének idGpontjat, illetéleg a halal kérilményeit,

o  kulféldon bekdvetkezett halal esetén a kilfoldi hatdsag altal kiallitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa (a forditas
koltsége biztositottat terheli),

o halott vizsgalati bizonyitvany,

o haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halalt okozd sériilés(ek) keletkezésének pontos idépontjat,

o a halaleseti kedvezményezett jogosultsaganak igazolasara alkalmas iratok:
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= joger8s hagyatékatado6 végzés/oroklési bizonyitvany,
=  joger6s gyamhatdsagi hatarozat,
. haléleseti kedvezményezett sajatkez( alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoéan.

Biztositott haldla esetén a biztositd szolgaltatasanak feltétele lehet, hogy a kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos
jogszabalyok lehetévé teszik:

o mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket és hatdésagokat titoktartasi kotelezettségik aldl a
biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a biztositd a biztositasi eseménnyel Gsszefliggd informaciokat az
orvosoktol, egészségligyi intézményektol, hatésagoktdl - akik, illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak — a
kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze,

o illetve jaruljon hozza, hogy a biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet a biztositd megvizsgaltassa, sziikség
szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

o Baleseti eredetli egészségkarosodas esetén a fentieken tul:
o a baleseti egészségkarosodas mértékét megallapitd orvos szakértéi szakvélemény,
o a balesettel 6sszefiiggésben esetlegesen készlilt rend6rségi vagy hatdsagi jegyzokényv masolata,
o  a biztositott kdrhazi ellatasat igazold koérhazi dokumentacio, zardjelentés.

e  Csonttorés esetén a fentieken tul:
o  a biztositasi eseménnyel 6sszefiigg6 orvosi dokumentumok (pl. réntgen lelet).

A biztositasi esemény bekovetkeztekor - a biztositott életben léte esetén — a biztositod elirhatja, hogy a biztositott a biztosito altal eldirt
orvos szakértdi vizsgalatokon részt vegyen.

Harmadik személynek okozott kar esetén (felelésségbiztositas):

e  a biztositott kartéritési felelsségének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok:
o a biztositott felelGsséget elismerd, kizar6 vagy vitatd nyilatkozata,
o arenddrségi igazolas a balesetrdl,
o hatosagi eljaras induldsa esetén errél valé nyilatkozat;
e  a biztositdsi esemény bekdvetkezését és az ennek kdvetkeztében elszenvedett karok mértékét (6sszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, drajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok).

e  Tlizkar esetén a fentieken tul:
o tlizeseti igazolas.

Biztositott jadrmUre vonatkoz6 karesemények esetén (vagyonbiztositas):

e a jarmi tipusat, a jarm( alvaz- vagy gyari szamat tartalmazd garancialevél, tovabba szamla vagy értékbecslési bizonylat
masolata;
e a biztositdsi esemény bekGvetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Osszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok masolata);
o hidnytalanul kitoltott karbejelentd, részletes karleiras, az azzal 6sszefliggésben készitett fotdk.
e  Tlizkar esetén a fentieken tul:
o tlizeseti igazolas.
o Bettréses lopas vagy részlopas kar esetén a fentieken tul:
o rendOrségi feljelentés megtételét igazold6 dokumentum, a nyomozassal, eljarassal kapcsolatos hatarozatok masolata.
o Lopas vagy rablaskar esetén a fentieken tul:
o rendOrségi feljelentés megtételét igazolé6 dokumentum, a nyomozassal, eljarassal kapcsolatos hatarozatok masolata;
o  a kerékparzar(ak) kulcsa.
o Idegen jarm( Utkozése esetén a fentieken tul:
o renddrségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum.
e Jarml rongalasa esetén a fentieken tul:
o rendOrségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum, a nyomozassal, eljarassal kapcsolatos hatarozat masolata;
o javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy koltségvetés.

A fentieken tul hatdsagi (szabalysértési vagy blintetd) eljaras induldsa esetén a biztositd a kadrrendezéshez kérheti az eljarast lezard
hatarozatot.
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Baleset vagy m(iszaki meghibdsodas esetén a biztositd szolgaltaté partnere, az Autohome Magyarorszag Kft. asszisztencia szolgaltatast
nyujt a meghibasodott vagy balesetet szenvedett biztositott jarm{re vonatkozéan. Az ,ai-Assistance” megnevezésli segélykdzpont a
+36 (1) 347 7529 telefonszamon elérhet6.

Mi torténik a bejelentés utan?

A szerz6dét a bejelentést kdvetGen allapot meglrzési kotelezettség terheli, melynek lényege, hogy a szerz6dének lehet6vé kell tennie a
kéralmények vizsgalhatésagat az alabbiak szerint:

e A szerz6d6 a kar bejelentését6l szamitott 5 napig a karosodott vagyontargy allapotan, az esemény helyszinén csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi sllyosbodasa és az Ujabb karok
elkerlilése érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben megnehezitheti a kar keletkezési okanak megallapitasat,
az esetleges nyomok rogzitését (ilyen lehet példaul a tliz keletkezésének oka, a bet6rés helyének, mddjanak, eszkdzének
felderitése).

e A helyreallitast, a javitast vagy a helyszin megvaltoztatasat megel6zéen a szerz6dének gondoskodnia kell arrdl, hogy azonositasra
alkalmas maédon rogzitésre keriiljon a karkép, az esemény helyszine és a sérilt jarmi. Ennek megfeleld mddja, ha szerz4do a
sérult jarm(rdl, valamint a biztositasi esemény helyér6l, koérnyezetérdl fényképfelvételeket készit. Ellenkez6 esetben
nagymértékben megnehezitheti a biztositési eseménynek, illetve kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran torténd
igazolhatdsagat.

e A szerz6dének lehetévé kell tennie, hogy a biztositd a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitdsara és a kartéritési
kotelezettség kiterjedésére vonatkozodan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgalo felvilagositast — kérésre irdsban
is — bizonylatokkal egyutt meg kell adnia.

A biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a szerz6dé az allapot megdrzéssel kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesiti és emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

Hogyan fizetiink?

A biztositd szolgaltatasa forintban, kifizetése banki atutaldssal vagy postai Uton térténé kifizetéssel valdosul meg. A gyors és biztonsagos
tranzakcid érdekében javasoljuk a banki atutaldssal torténd kifizetési mod valasztasat.

Mikor fizetiink?

A bejelentett karigényt a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kdvetéen 15 munkanapon belll
rendezzik.

Mennyit fizetiink?

A karesemény jellegétdl fiiggéen az Altaldnos szerzédési feltételek és ligyfél-tajékoztatoban meghatarozott dsszeghatarig téritiink az arra
jogosultnak.

Vagyonbiztositasok esetén a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl 10% Onrészt vonunk le. Lopds biztositasi esemény esetén 30% onrészt
vonunk le, ha a hello mobil applikacié ,Most parkoltam” mentpontjanak hasznalataval nem kerdlt feltoltésre megfelel6 fotd a nem lezart
helyiségben (G6rizetlentl) hagyott jarmd{ aktudlis lezart allapotardl, vagy ha a kar idépontjaban a jarm({ nem az értékének a Kilonos
szerzddési feltételekben meghatarozottak szerinti megfelel6 zarral volt lezarva.

Segitségre van sziikséged?
Munkatarsaink a karbejelentéssel kapcsolatban is segitséget nyljtanak az alabbi elérhetéségeken:

. E-mailben: hello@hello.hu
. Telefonon: +36 1 40 43556
D Levélben: 1392, Budapest, Pf. 269
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Hol tehetsz panaszt?

honlapunkon a www.hello.hu/fogyasztovedelem cimen

e-mailben a panasz@hello.hu cimen

levélben az alabbi cimen: Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1392, Budapest, Pf. 269
telefonon a +36 1 200 4800 telefonszamon

személyesen a biztositoé székhelyén talalhatd tigyfélszolgalaton (1134 Budapest, Vaci Ut 17.)

O O O O O

Hol talalhatsz tovabbi informacidkat?

A karbejelentéssel és karkifizetéssel kapcsolatosan az egyes termékekhez kapcsolddé Altalanos szerzédési feltételek és tigyfél-tajékoztatd
valamint a Kilon6s szerz6dési feltételek a jelen tajékoztatdban foglaltaktol bévebb informaciokat tartalmazhatnak. Kérjik, a karbejelentést
megel6z6en olvasd el a bejelentés alapjat képezd vonatkozo szerzddési feltételeket is.

Személyes adatok kezelése

A Dbiztositd a karrendezés soran is kulénos figyelmet fordit a személyes adatok kezelésére. Adatkezelési tajékoztatonkat a
https://hello.hu/adatkezeles helyen olvashatod.
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