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hello Utazé utasbiztositas (termékkod: 16090)
Ugyfél-tdjékoztatd és biztositasi feltételek

Nyomtatvanyszam: F 160905 12 1812

A hello Utaz6 megkédtésével iidvozliink a Magyar Posta Biztosité Zrt. ligyfelei kozott! Roviden 6sszefoglaljuk, hogy mi a teendéd,
ha siirgosségi egészségiigyi ellatasra van sziikséged. Szolgaltatasainkkal kapcsolatosan tovabbi részleteket az ,Ugyfél-
tajékoztato és biztositasi feltételek” alatt talalsz.

Probléma esetén é&jjel-nappal hivhatod segitségnyujté partneriinket: Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t ezen a
telefonszamon:

+36 1 423 4246

Bejelentkezéskor a kovetkezo adatokat kell majd megadnod:
. név,

biztositas szerzédésszama,

probléma rovid leirasa,

tartéozkodasi helyed,

telefonszamod.

A segitségkérés egyszerlibb és gyorsabb modja a Hello Utazoé applikacion keresztiil, amely ingyenes let6ltheté a Google Play és Apple Store
aruhazakbdl. Az applikacion keresztil a ,Segitségkérés” gomb megnyomasaval minden adatodat amit megadtal a szerz6désen és az adataim
menipontban, automatikusan atkuldjik és a telefonhivast is automatikusan inditjuk a Europe Assistance részére.

Ha rajtad kiviil allo6 okok miatt a bejelentést nem tudod megtenni, akkor kérjiik, hogy a lehet6 legrovidebb idén beliil pétold,
vagy megbizotton keresztiil tedd meg a bejelentésed.

Ha el6zetes egyeztetés nélkiil veszel igénybe szolgaltatast, akkor az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt
koltségeidet 500 EUR-ig fizetjiik, kivéve, ha az el6zetes egyeztetést az egészségi allapotod, vagy mas, rajtad kiviil all6 ok nem
teszi lehetové.

Kiilfoldon igénybe vett orvosi ellatashoz segitségiil a kezel6orvosnak sz6l16 rovid tajékoztatast lentebb talalod angol nyelven.

Tartdzkodj a vildag barmely pontjan (kivéve USA és Kanada, Antarktisz), mindent megtesziink, hogy segitségedre lehessiink! Reméljik, hogy
szolgaltatasainkkal elégedett leszel!

Kellemes utazast kivanunk!
Magyar Posta Biztosito Zrt.

Dear Physician,

In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact immediately the 24-hour emergency centre of Europ Assistance. Do not make
any arrangement or go into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 423 4246
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Ugyfél-tajékoztatoé és biztositasi feltételek

Ebben a dokumentumban tdjékoztatunk a Magyar Posta Biztositd Zrt. legfontosabb adatairdl, felligyeleti szerviinkrél, a fogyasztoi
panaszlgyintézésrol, valamint a vonatkozo jogszabalyokrol. Ismertetjlk azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak.
Ismertetjiik az adatvédelem és az adatkezelés szabadlyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek a biztositasi titkot képez6 adataidat
tovabbithatjuk.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; weboldal: www.hello.hu, levéicime: 1538 Budapest, Pf. 501, jogi
formaja: zartkorlien m(ikodo részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg.
01-10-044751, ugyfélszolgalati telefonszama: 06 1 40 43556; 06 1 40 HELLO (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb munkanapokon 8.00-
18.00 ¢éraig kedvezményes helyi dijjal hivhatd). A biztosito fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl évente a honlapunkon tajékozddhatsz.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Weboldal: www.mnb.hu; Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 80 203 776.

Panasziigyintézés: panaszt tehetsz irdsban vagy széban. Irasban a panasz@hello.hu e-mail cimen vagy levélben a Magyar Posta
Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1538 Budapest, Pf. 501 cimen vagy a 06 1 423 4298 fax szamon.

Amennyiben panaszodra nem kaptal kielégit6 valaszt, az alabbi lehetdségeid vannak:
e  Fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhatsz.
e  Fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénzligyi Békéltet6 Testilethez (székhely: 1013. Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172; telefon: 36-1-4899-100; e-mail cim:

pbt@mnb.hu).

Az MNB-r6l szdlé 2013. évi CXXXIX. toérvényben foglaltak alapjan a Testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a
biztositotarsasaggal kézvetlenll megkisérelje a panaszligy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személy mindsuil.)

Amennyiben vitas (gyedet nem tudod peren kivll érvényesiteni, jogodban all birdsagi utat igénybe venni.

Online vita rendezés/panaszkezelés: A fogyasztoéi jogvitdk online rendezésérdl szdl6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten
megkotott szerz6désed kapcsan esetlegesen felmeril6é panaszodat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztiil is tovabbithatod az illetékes
alternativ vitarendezési forum felé, vagy e-mailben az eurdpai online vitarendezési forum magyarorszagi nemzeti kapcsolattartd pontjanak
irhatsz az onlinevita@bkik.hu e-mail cimen.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes. Jognyilatkozatod csak akkor hatalyos, ha az a Magyar Posta Biztosité Zrt. tudomasara jut. Minden
iratban az iranyadd nyelv a magyar, ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birésag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan,
melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A szerzddésedet érint6 legfontosabb jogszabalyok a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), és a biztositasi
tevékenységrdl szAld 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak
az irdnyaddak, melyekrdl tarsasagunk kilén értesitést nem kld.
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hello Utaz6 (termékkdd: 16090) egyszeri dijas utasbiztositas feltételei

Jelen biztositasi feltételek az utasbiztositasi csomagok altalanos és kiil6nos feltételeit tartalmazzak, az altalanos és kilonos biztositasi
feltételek a biztositasi szerz6dés részét képezik.

I.  Altalanos feltételek

1. Fogalmak:

1.1 Baleset: a Biztositott akaratatol fliggetlen, hirtelen fellépd, kilsé hatds, melynek soran a Biztositott anatomiai karosodast szenved.
Nem mindsul balesetnek az 6ngyilkossag és az 6ngyilkossagi kisérlet, a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld
agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas, a veszettség, a tetanuszfertézés.

1.2 Biztositasi esemény: a kilonos feltételekben tételesen meghatarozott, a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkezett események.

1.3 Biztositasi idészak: a biztositasi ajanlaton megjel6lt idGszak.

1.4 Biztositasi 6sszeg: szolgaltatasunk felsé hatara, mely biztositadsi eseményenként kerlil meghatarozasra és az utasbiztositas 1. szamu
melléklete tartalmazza.

1.5 Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: Kartya): Ennek a Kartyanak a segitségével a magyar egészségbiztositas
terhére vehetsz igénybe az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) orvosilag sziikséges egészségligyi szolgaltatasokat. Ezen ellatasokra
vald jogosultsdg a Kartyaval igazolhatd. A Kartya atmeneti jelleggel az EGT barmely tagallamaban, valamint Svajcban az orvosilag
szlikséges ellatasok igénybevételére jogosit. Ezek azon elldtasokat jelentik, amelyeket a tartdézkodasi hely szerinti tagallam jogszabalyai
alapjan nyujtanak annak érdekében, hogy ne kényszerllj a tervezett tartézkodas vége elGtt visszatérni. Az ellatas szlikségességének
eldéntése minden esetben orvos-szakmai kérdés. A Kartyat az OEP-nél igényelheted.

1.6 Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely tdlnyomadan jelentls fizikai erdkifejtést igényel (akar a munkavégzés helyszinébdl
vagy korulményeibdl addéddan).

1.7 Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban az adott orszag szabalyai szerinti m(ikodési
engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, a baleseti, betegségi el6zményeket, az
orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint
az ellatd intézmények, orvosok egyértelm(i megjel6lését.

1.8 Kiilféld: a lakéhely és Magyarorszagon kivil minden mas orszag terilete.

1.9 Kilfoldi utazas: olyan utazas, amely Magyarorszag teruletérdl indul, célallomasa egyértelmien egy kilféldi orszag terlete.

1.10 Utazasra nem ajanlott orszagok: Magyarorszag kulligyekért felel6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek.

1.11  Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval rendelkez6 személy, aki az adott
tipusl egészségligyi ellatas végzéséhez a szlikséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott —
hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel.

1.12 Siirg6sségi ellatas: Sirg6és orvosi beavatkozas esete all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozds elmaradésa el6relathatdlag a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna, a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

1.13 Terrorcselekmény: olyan erészakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. Terrorcselekménynek mindsil a
biztositasi szerz6dés szempontjabdl mindazon magatartads, mely a Blinteté Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. térvény (tovabbiakban:
.Btk.”) értelmében terrorcselekményt valdsit meg.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai (Szerz6dé, Biztositott, Kedvezményezett)

2.1 Biztosit6: A Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre a feltételekben
meghatarozottak szerint szolgaltat.

2.2 Szerz6d6: az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzédést megkoéti, és a dijat medfizeti.

2.3 Biztositott: Az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilféldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, és
utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon.

2.4 Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki kiilféldre (nem az allampolgarsaga szerinti orszagba) utazik, és

>  életvitelszer(ien Magyarorszagon él, magyar allampolgar vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, és rendelkezik
Magyarorszagon allandé lakcimmel és itt vagy az allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes egészségbiztositassal;
>  a biztositas lejaratdig a 81. életévét nem tolti be;
> magancélbdl, osztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol utazik kulfoldre.
Nem lehet Biztositott:
> Nem lehetnek Biztositottak, az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartds kiilszolgalatot teljesitok, valamint a kllféldon tartésan
(egy éven tul) munkat vallalok, és vellik egyutt kint tartézkodd csalddtagjaik.

2.5 Kedvezményezett: a Biztositott életben Iéte esetén a biztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott halala

esetén a biztositas Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse(i).

3. Szolgaltatasok,
3.1 Alapbiztositas
Biztositasi fedezeted - az el6zetes igényfelmérésre adott valaszaid alapjan - az alabbi szolgaltatasok egyes elemeibdl tevddik dssze:
5
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Egészségligyi ellatas, segitségnyujtas, egyéb utazasi segitségnyujtas (kiegészitve hazautaztatasi szolgaltatassal)
Balesetbiztositas
Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa
Jogvédelmi segitségnyujtas biztositas
Felel6sségbiztositas
3.2 Sportfedezet esetén az alapbiztositds a kovetkezd fedezetekkel egésziilnek ki
e Téli- és nyari sportbiztositas, sportfelszerelés (Téli/Nyari sport mddozat)
e Versenysport
e Extrém sport (Extrém sport mddozat)
3.3 Utazas modjatol fiiggo kiegészito assistance biztositas
e Autos assistance (Autds segitségnyujtas fedezet esetén)
e Repllbs assistance (ReplilGs segitségnyujtas fedezet esetén)

4. Az utasbiztositasi szerzodés megkotésének modja

4.1 A Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés létrejottét a biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerzGdési formanyomtatvanyon
elektronikus Uton kezdeményezi. Az a dokumentum mindsul érvényes elektronikus szerz6dési formanyomtatvanynak, amelyet a
biztosité vagy a biztositas kozvetitésére megbizott fliggd biztositaskozvetits, illetve alkusz az internet kozcéld haldzatan miikodtetett

amennyiben az elektronikus szerz6déskotés soran a portal/applikacié lehet6séget kinal a biztositasi szerzddés teljesitésének
megkezdéséhez, és ehhez a Szerz6dd kifejezetten hozzajarul.

A biztositas kizardlag arra a személyre kétheté meg, aki a szerz6déskotés idopontjaban Magyarorszag terlletén tartézkodik (kivéve a
6. pont)

5. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a biztosité kockazatviselésének kezdete
Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, és a biztositds egyszeri dijat a biztositd szamlajara medfizetted, a biztositd kockazatviselése a
szerz6désben meghatarozott napon kezdddik. Ennek legkorabbi idépontja a szerzédéskotés napja, a szerz6dés megkotését és a dij
medfizetését kévetben azonnal, legkésGbbi idépontja pedig a szerzédéskotést6l szamitott 180. nap lehet.

6. A biztositas tartama
A biztositast hatarozott idétartamra, 1-90 napra kétheted.
Amennyiben utazasod tovabb tart a tervezettnél, akkor szerz6désedet egyszer legfeljebb 90 nappal meghosszabbithatod; a szerz6dés
lejaratat kdvetd naptdl kell kezdédden. Kérésedet a biztositd technikailag Uj, a kordbbiakkal egyez6 feltételeket tartalmazd szerzédés
kiallitasaval teljesiti. A biztositd a kockazatot a szerz6désben megjeldlt kezdeti idGponttdl a lejarat id6pontjaig viseli, beleértve a
meghosszabbitas idétartamat is.

7. Az egy Biztositottra kéthet6 utasbiztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa
Azonos idGszakra csak egy utasbiztositdssal rendelkezhetsz. Abban az esetben, ha azonos idGszakra tobb utasbiztositassal rendelkezel,
Ugy az érintett biztositdk a téritést csak egyszeresen nyujtjak, a legkorabbi id6pontban megkétott biztositasi szerz6dés alapjan (kivéve
a baleseti eredet(i halal, baleseti eredetli rokkantsag, és a |égi katasztrdofa esetén fizetend6 szolgaltatasok).

8. A biztositas teriileti hatalya

8.1 A biztositasi szerz6dés csak a kilféldon (kivéve USA, Kanada, Antarktisz) bekévetkezd biztositasi eseményekre nyUjt szolgaltatast.

8.2 Kivétel e fentiek aldl a baleseti eredetl haldl, a baleseti eredetli rokkantsag, és a légi katasztréfa, mert ezek esetében a biztosité az
utazas megkezdésétdl az utazas végéig Magyarorszag hatarain belll is vallalja a biztositasi védelmet.

8.3 A biztositas a vilag Gsszes orszagaba torténé utazas esetén megkotheté (kivéve USA, Kanada, Antarktisz).

8.4 Jelen feltétel szerint Eurdpa terlletéhez tartozik Torékorszag teljes terlilete, a Kanari szigetek, Malta, Ciprus és Oroszorszag Uraltol
nyugatra esé része is.

8.5 A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek terlletére, amelyek az utazas els6é napjan a
Magyarorszag kullligyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek, ezt kérlek, a
kilugyekért felel6s minisztérium honlapjan ellendrizd.

9. A biztositasi dij meghatarozasa
A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amely szerzddéskotéskor el6re, egy 0sszegben esedékes. A biztositd a
biztositasi szolgdltatasoknak megfelelden fizetendd dijat, az ajanlatban adott valaszaid alapjan hatarozza meg.

10. Dijvisszatérités esetei

10.1  Amennyiben utazasod valamilyen okbdl meghilsul, és ezt még kockazatviselés kezdete el6tt bejelented a Biztositonak, akkor kérheted
a biztositasi dij visszautalasat.

10.2 Ha a biztositédsod tartama alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény és az utazasod a tervezett hataridé el6tt ér véget, a fel nem
hasznalt napokra kérheted a biztositasi dijad visszautalasat.

11. A Biztositott és a Szerzodo kotelezettségei

11.1  Kozlési kotelezettség: koteles vagy a szerz6dés megkotésekor a valésagnak megfeleléen kdzdlni minden olyan, a kockazat elvallalasa
szempontjabdl Iényeges korilményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismersz vagy ismerned kellett.

11.2 A kozlési és valtozas bejelentési kételezettség egyarant terhel Szerz6dé és a Biztositott mindségedben is.
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Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos, Ugy Szerz6déként koteles vagy tajékoztatni a Biztositott(ak)at a
biztositasi szerzédés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valtozasral.

FelelGs vagy az adatok valdsagtartalmaért. A k6zolt adatok ellendrzését a biztositd részére lehetévé kell tenned. A biztositd ellenGrzési
lehet6sége Szerz6ddként és Biztositottként a kozlési kotelezettség aldl nem mentesit.

Koteles vagy a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges koértilmények valtozasat a biztositonak 15 napon bell, irdsban bejelenteni.
Lényegesnek tekinthet6 mindaz a kértilmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi ajanlaton, egyéb nyomtatvanyon adat szerepel, akar
kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A kézlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettséged megsértése esetén a
biztosité szolgdltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositd az elhallgatott kérilményt ismerte, a
kozlés elmaradasa sem a Szerz6dének, sem a Biztositottnak nem réhat6 fel, az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen k6zolt
korilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Biztositottként koteles vagy a kareseménnyel kapcsolatos minden tényrdl, adatrél a biztositét, illetve a szerzGdésben feltlintetett
segitségnyUjto partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden a lehet6 leghamarabb értesiteni, a kart a lehetéségekhez képest
elharitani, illetve csokkenteni, és ennek soran sziikség esetén a biztositd vagy a biztositd segitségnyujtd partnerének Utmutatasait
kévetni, karigényed a szerz6désben szabalyozott bejelentési koételezettségének eleget téve a hazaérkezést kdvetd 8 napon belll
bejelenteni.

12. Mentesiilések

12.1

12.2

12.3

12.4

A biztosito mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa

kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott

jogellenes, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilondsen:

 ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék vagy azt meghaladé véralkoholszint) allapotaval kozvetlen
osszefiiggésben kovetkezett be;

e ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitoszer fogyasztasa, vagy kabité hatasi anyag, vagy gyogyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos eléirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmazta;

¢ ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili jarmiivezetése kézben kovetkezett be.

Mentesiil a biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott halala a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos

bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kévetkezett be.

A biztosito mentesiil, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési

kotelezettségének; vagy ha a 8.5. pontban meghatarozott orszagba utazik.

13. Kizarasok

13.1

13.2

13.3

A biztosit6 az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:
¢ haborus, polgarhaborias események, felkelés, zavargas, lazadas,
radioaktiv vagy ionizal6 sugarzas (kivéve a terapias céli orvosi kezelést),
nuklearis energia folytan bekodvetkezett balesetek,
terrorcselekmények (kivéve I1.8. pont),
az elme- és tudatzavarban bekoévetkezett balesetek,
a Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliil elkbvetett 6ngyilkossagi kisérlete és 6ngyilkossaga.
biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra — kivéve a felelésségbiztositast,
versenysportokra — kivéve, sport fedezet esetén,
extrém sportokra — kivéve, sport fedezet esetén,
a veszélyes sportok, kiilonosen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamaszas, hegymaszas
3000 m felett, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard, repiilés sportok, ejtéernydés ugrasok,
sikléerny6zés, vadvizi evezés (kivéve rafting és vadvizi kenu) k6zben bekdvetkez6 kareseményekre,
o télisport-felszerelés biztositasi eseményre — kivéve, sport fedezet esetén,
e nyarisport-felszerelés biztositasi eseményre - kivéve, sport fedezet esetén.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki: a Biztositottak az utazas megkezdése el6tt fennalléo akut, vagy krénikus
megbetegedéseire és az ezekkel kapcsolatos siirgosségi ellatasokra.

LI LI S A

14. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

A biztositoé szolgaltatasa alapvet6en a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerzédés alapjan nyGjtott egyéb szolgaltatasokat a feltételek
szerint a biztosito a szamlat kiallité szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre keriilt. Ez esetben a befizetést igazold
szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén beliil. A biztositd
a szolgaltatast csak egyszer fizeti ki. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokdse(i).

15. A biztosit6 szolgaltatasanak esedékessége

A karigényed a biztositasi szerz6désedben meghatarozott szolgaltatasi 6sszegeknek megfeleléen a sziikséges Gsszes dokumentum
(utolsé dokumentum) beérkezését kdvetéen 15 napon beldl téritjik meg. Amennyiben a dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy
Ujbdl hidnyosan nyujtod be, a szolgaltatasi igényt elutasithatjuk, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biraljuk el.
Amennyiben az egészségigyi ellatas ellenértékét a helyszinen kifizetted és a feltételekben elbirt bejelentési kotelezettségednek eleget
tettél, hazaérkezésedet kévetGen a jogos koltségeket megtéritjuk. Amennyiben az altalunk téritend6 szamlad kulfoldi fizetéeszkozben
egyenlitetted ki, azt karrendezéskor a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint téritjik.
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16. A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele

16.1

16.2

16.3

A zokkenOmentes karrendezéshez, a karbejelentés mellett (amit megtehetsz az applikacion keresztiil, vagy eljuttathatod

barmely elérhet6ségiinkre) a kovetkezoket kell szamunkra benyudjtanod:

e eredeti szamlak,

e jegyzOkonyvek a kareseményrdl,

e a kuldnos feltételekben meghatérozott iratok,

e a hatdsagi (szabalysértési vagy blintetd) eljaras indulasa esetén az eljarast lezard hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre allasanak
hidanya azonban a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

Biztositott baleseti eredetii halala esetén a fentieken tiil:

e halotti anyakényvi kivonat, halottvizsgalati jelentés,

e boncolasi jegyz6kényv,

e az elhunytat utolséként kezel6 orvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem kerdlt sor - mas
olyan orvosi vagy hatosagi bizonyitvany, mely tartalmazza a haldl okat, valamint a haldl idépontjat és lefolyasat, illetéleg a halal
kérilményeit,

e haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a haldl pontos okat és idépontjat,

e kilfoldon bekovetkezett halal esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,

e a haldleseti Kedvezményezett jogosultsaganak igazolasara alkalmas iratok:

o jogerGs hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,
o jogerGs gyamhatosagi hatarozat, a haladleseti Kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:
o személyazonositd igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatasa (az érvényességet tartalmazo rész is) és - lakcimkartya,
o halaleseti Kedvezményezett sajatkez( alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoan.
Az igényl6 ettdl eltéré dokumentumokkal is igazolhatja karigénye megalapozottsagat.

A biztositdé szolgaltatasanak feltétele, a Kedvezményezett részérdl a lenti engedélyek és nyilatkozatok benyujtdsa a biztositonak,

amennyiben a mindenkori hatélyos jogszabalyok lehetévé teszik:

o felmentés az érintett orvosok, az egészségligyi intézmények és hatdsagok felé a biztositdval szembeni titoktartasi kételezettségiik
aldl, annak érdekében, hogy a biztositasi eseménnyel 6sszefligg6 informacidkat a Biztositd beszerezhesse és ellenérizhesse;

e hozzajarulas sziikséges, hogy a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet a biztositdé megvizsgaltathassa, sziikség szerint a
boncolast és exhumalast elvégeztethesse.

Ha a Biztositott, illetve a Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokése beleegyezésének hidanyaban nem sikerlil beszerezni a fenti

dokumentumokat, informaciokat, és emiatt a karesemény korilményei kiderithetetlenné valnak, akkor a biztosit6 nem teljesit

szolgaltatast.

e A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos szakértGje biralja el. Vitas esetekben biztositottként lehetéség van orvos szakértdi
bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviselGje, harmadik tagjat
pedig a biztositd és a Biztositott vagy képvisel6je kdzbsen jeldlhetik meg.

e A biztositd beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz sziikségesek. Minden
olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetlentl sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit
érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

17. A kartéritési igény eléviilése

A biztositasi szerz6désbol eredé biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év alatt éviilnek
el.

18. A biztositasi szerzodés megsziinése

18.1

A biztositasi szerz6désed megsziinik:

a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban;

ha Biztositottként megszakitod az utazast és korabban hazautazol;
halal esetén az adott Biztositott vonatkozasaban;

a kiilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben;
amennyiben Biztositottként dij-visszatéritési igénnyel élsz.

A biztositasi szerz6désed, illetve annak megfelel6 része megszilinik, amennyiben a szerzédg, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés
megkotését kdvetben a biztositasi feltételek XI.1. pontja szerinti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala kertl. Ilyen esetben
a szerz6dés megszlinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

II. Az egészségiigyi és segitségnyujtasi fedezet kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositdé az ajanlaton megjeldlt csomagnak megfeleléen, 6sszesen legfeljebb az
utasbiztositas 1. szamG mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig teljesit szolgaltatast.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a kilféldi utazasod alatt bekévetkez6 olyan megbetegedésed vagy baleseted, amely miatt siirgGsségi
ellatasban kell részesiilnéd. Slirgésségi ellatast igényl6 helyzet akkor all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa az életed,
testi épségedet veszélyezteti, vagy helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
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2. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

2.1. Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az
utasbiztositas 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig, teljesit szolgaltatast.

2.2. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételét megel6zéen értesitened kell a biztositot vagy segitségnyiijté partnerét.
Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a biztosité az el6zetes hozzajarulas nélkiil felmeriilt koltségeid
megtéritését legfeljebb 500 EUR 6sszeghatarig vallalhatja.

2.3. A biztosito szolgaltatasa 500 EUR Osszegre torténo korlatozasat nem alkalmazza az alabbi helyzetekben felmeriilt orvosi
koltségek esetén:

e siirgésségi esetekben vagy

e a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az
azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, kivéve az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabito hatasu
anyagok szedésébol eredeztethet6 betegségeket.

A biztositdo nem alkalmazza az 500 EUR korlatot akkor sem, ha a karbejelentést, vagy az egészségiigyi ellatas
igénybevételének Biztositoval torténo elozetes egyeztetését az orvosi vagy rendérségi iratokkal igazoltan a Biztositott
egészségi allapota, vagy mas rajta kiviil allo ok nem tette lehetové.

3. Orvosi koltségek téritése
3.1. Az egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok keretén beliil a biztosité a vallalt 6sszeghatarnak megfeleléen tériti meg az
egészségiigyi ellatasok soran felmeriilt kozvetlen, kozvetett és egyéb koltségeket:
e orvosi gydgykezelés, orvosi vizsgalat,
e slirgGsségi korhazi gyogykezelés (a biztositonak joga van megszervezni mielébbi hazautaztatasod, - ha orvosilag engedélyezhet6 -
és az itthoni gyogykezelés folytatasat),
e orvoshoz, vagy korhazba toértén6é betegszallitds (ideértve az indokolt hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés) koltségeit,
halaszthatatlan mUtét, intenziv ellatas, laborvizsgalatok,
e kizardlag személyi sértléssel jard, dokumentaltan orvosi ellatast igénylé baleset kovetkeztében, szamla ellenében: gyogyszer,
mankak, térd-, és konyokrogzitdé, kompresszids harisnya, szemuiveg poétlasa,
e slirgGsségi fogaszati ellatas koltségei, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb 2 fogra.
3.2. A biztosité csak az illetékes orszag megfelelé hatésaga és szakmai feliigyelete altal elismert orvosi és gyogyito
tevékenység kovetkeztében elrendelt gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koltségeit tériti meg.

4. A biztosit6 egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasai (segitségny(jté partneren keresztiil)
A biztosité a lehet6 legrévidebb id6én belll orvost kiild, vagy orvoshoz irdnyit, valamint:
e Megszervezi a tovabbi egészséglgyi ellatasod;
e Orvosilag indokolt esetben mentdautdval vagy taxival orvoshoz vagy kdérhazba szallittat;
e Folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel; vallalja, hogy allapotodrdl egy altalad megjeldlt
magyarorszagi személyt folyamatosan tajékoztat.

5. Beteg hazaszaillitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

e A biztositd a beteg, illetve sérllt Biztositottat — sziikség esetén orvossal vagy apoloval — Magyarorszagra szadllittathatja tovabbi
gyogykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehetévé teszi. Ennek idépontjat és modjat a biztositd segitségnyUjté partnere a
kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

e A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt kdltségeket a biztosité6 nem tériti meg.

e A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.

e Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitdshoz szlikség esetén
a biztosito felndtt kisérét biztosit.

6. Holttest hazaszallitisanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

6.1. A Biztositott halala esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit atvallalja. A holttest
hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi
dokumentumokat kell a lehet6 legrovidebb idén beliil beszereznie és a biztosité rendelkezésére bocsatania:
o haldl okat igazoldé hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany,
o temetdi befogadd nyilatkozat.

6.2. A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas (Magyarorszagra) koltségeit a biztosité nem tériti meg.

7. Terrorcselekmény kapcsan a Biztosité az alabbi esetekben nyujt szolgaltatast:
e slirgGsségi orvosi kezelés koltségei,
e sérilt hazaszallitasanak koltségei,
e holttest hazaszallitasanak koltségei.
A fenti esetekben egy Biztositott vonatkozasaban O6sszesen 1 000 000 Ft Osszegig, csoportos biztositas esetén az egész
csoportra maximum 30 000 000 Ft 6sszegig szolgaltat.
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Az egészségiigyi biztositas és segitségnyujtas korlatai

Az egészségiigyi segitségnyijtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

e azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennall6é egészségi allapot (pl.
akut, kronikus betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei;

e olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy orvosi szempontbdl sziikséges lett volna kezelés
alatt allnia;

¢ olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol, illetve amely nem akut
megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

e azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a Biztositott a
szolgaltatast igénybe vette;

e a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbél adédnak, hogy bar orvosilag megoldhato lett volna, a
Biztositott dontése miatt a biztositd6 nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés céljabél
Magyarorszagra szallitani;

e az elvarhatd, ésszerii kockazati szint tullépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre, utdkezelésre,
rehabilitaciéra;

o hozzatartozo6 vagy uatitars altal nyGjtott kezelésre, apolasra;

o fizikoterapiara, akupunktirara, természetgydgyasz altal nyGjtott kezelésre, védooltasra, rutin, kontroll, illetve
sziirévizsgalatokra;

e szexudlis Gton terjed6é betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 0Osszefiiggé
betegségekre, illetéleg ezek kezelésére;

o definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogko-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésére, illetve javitasara.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
A szolgaltatasi igényt a I1.2. pontban leirtak figyelembevételével, a hazatérés utan 8 napon belll irdsban is be kell a biztositonak
jelenteni.
A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon kivil az alabbi iratok benyujtasa:
e az ellatas slirg6sségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leirds, zardjelentés,
e kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini, rendérségi jegyz6konyv.

III. Az egyéb utazasi segitségnyujtas kiilonos feltételei

3.1.

5.1.

Az alabbi biztositasi események bekodvetkeztekor a biztosité legfeljebb 6sszesen 2 000 000 Ft 6sszeghatarig teljesit
szolgaltatast.

A tartézkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a Biztositott slirg6sségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat koévetden kilfoldi tartézkodasanak meghosszabbitasa
orvosilag indokolt, vagy a Magyarorszagra tortén6 hazautazas csak késGbbi idépontban oldhaté meg, akkor a biztosité gondoskodik a
Biztositott és vele egyutt kint tartdzkodd egy hozzatartozd széllodai elhelyezésérdl, és annak koltségeit szamla ellenében legfeljebb 5
éjszakara atvallalja naponta maximum 100 000 Ft 6sszegig.

Beteg gyermek latogatasakor felmeriil6é szallaskoltség, kézlekedési koltségek
Amennyiben a sziilGi kiséret nélkil utazd 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb id6tartamu kdorhazi
tartozkodast indokol, Ugy a biztositdé megtériti a Biztositott egy kdzeli hozzatartozoéja, illetve gondviselGje részére az oda- és visszautazas
koltségét. A szolgaltatds fels6 hatara személygépkocsival torténé utazas lzemanyagkoltsége, vagy II. osztalyl vonatjegy, illetve
turistaosztalyu repul6jegy arat szamlaval igazoltan legfeljebb 150.000 Ft 6sszegig kiterjedéen, valamint a szallodai elhelyezés
szamlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 éjszakara naponta maximum 100 000 Ft Osszegig. A beteg gyermek latogatasakor
felmeril6 szallas- illetve kdzlekedési koltségek megtéritését legfeljebb 500 000 Ft 6sszeghatarig vallalja a biztositd.

Gyermek hazaszallitasa
Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy haldla miatt a Biztositottal egyitt utazd 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkiil
marad, ugy a biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast (a biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, II. osztalyl vonat, esetleg turistaosztalyu
replléjegy) annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti.
Amennyiben a Biztositott - vagy a kézvetlen hozzatartozé - nem nevez meg ilyen személyt, akkor a biztosité gondoskodik a gyermek
Magyarorszag terlletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségét atvallalja.

Id6 el6tti hazautazas
Amennyiben a Biztositott kulféldi tartdzkodasa soran egy Magyarorszagon él6 kézeli hozzatartozoja életveszélyes allapotba kertl vagy
meghal, a biztositdé a Biztositott szamara az idé el6tti Magyarorszagra torténé hazautazast megszervezi, és szamla ellenében vallalja
ennek tobbletkoltségeit.

Informacioé uti okmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette, eltulajdonitottak, vagy baleset soran
megsemmisilt, akkor a biztositd segitségnyujtd partnere segitséget nyljt a Biztositottnak a szikséges informacidk, telefonszamok
megadasaval az el6zéekben felsorolt dokumentumok pdtlasaban.
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Informacié autémento cégrol
Ha a Biztositott altal kilfoldi utazasa soran hasznalt személygépkocsi meghibasodik vagy balesetet szenved, és emiatt a Biztositottnak
kulféldon automentéssel foglalkozé cég igénybevételére van sziiksége, a biztositd vallalja, hogy kérésére tajékoztatja a tartézkodasi
helyének megfelelé autdmentéssel foglalkozd cég telefonszamardl, illetve elérhet6ségérdl. A szolgdltatast a biztosité csak Eurdpa
terlletén nyljtja. Az autOmentés koltségeit a biztosité nem tériti meg (kivéve, Autés assistance fedezet esetén).

Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén
A biztosito ezt a szolgaltatast csak Europa teriiletén vallalja. Amennyiben a Biztositott kulféldi utazésa soran - a kulféldon
bekovetkezett megbetegedése vagy balesete miatt — gépjarm(ivezetésre orvos-szakmailag alkalmatlan, de a gépjarmive lizemképes,
és az egylttutazok sem rendelkeznek érvényes vezetGi engedéllyel, akkor a biztosité vallalja hogy a Biztositott altal megjeldlt,
gépjarmulvezetésre alkalmas személy (egy fé) Magyarorszagrél a Biztositott klfoldi tartézkodasi helyére torténd kiutaztatasat
megszervezi, és annak kozlekedési koltségeit a biztositdé dontése alapjan: II. osztalyl vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg
turistaosztalyu repuiléjegy szamla ellenében megtériti maximum 150 000 Ft 6sszegig.

Segitségnyujtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutasahoz
Amennyiben az a gépjarm(i, amelyben a Biztositott a biztositasi tartam alatt utazott, és kozlekedési baleset miatt sérilt, tizemképtelenné
valt, a biztositd a Biztositott telefonos bejelentésére megszervezi a Biztositott(ak) hazautazasat (Magyarorszagra). A biztositd megtériti
a hazautazassal kapcsolatos koltségeket szamla ellenében (a biztosité dontése alapjan: II. osztalyld vonat, menetrendszerinti buszjegy,
esetleg turistaosztalyu repuiléjegy), Biztositott személyenként maximum 500 000 Ft/f6 O0sszegig.

Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek
A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilfoldon felmerdlt alabbi koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig,
ha ezeket névre sz0l0, részletes, eredeti szamlaval igazolod:
e az orvoshoz vagy koérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személygépkocsival, tomegkozlekedési eszkbzzel vagy - indokolt
esetben - taxival torténik,
e a Biztositott és egy kisér6 személy részére, a biztositdsi esemény miatt felmerilt olyan telefonkdltségeket, melyek szamlaval
bizonyithaté mddon a biztositasi eseménnyel szoros Gsszefliggésben valtak feltétlentl sziikségessé.

Az egyéb utazasi segitségnyljtas biztositas nem terjed ki:

¢ azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennallo egészségi allapot (pl.
akut, kronikus betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei;

o olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kdovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna;

e pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére;

e szexudlis Gton terjed6é betegségekre, szerzett immunhidanyos betegségre (AIDS), illetve ezzel o6sszefiiggé
betegségekre.

A karrendezéshez benyajtandé dokumentumok

A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi iratok benyujtasa:

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leirds, zardjelentés masolati példanya;

e a felmerilt koltségek (pl. szallodai szamla, telefon stb.) névre szdld, részletes eredeti szamlai, baleset esetén a baleset k6zelebbi
kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. baleseti jegyz6konyv, hatdsagi jegyzékonyv);

e kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rendérségi jegyzokonyv;

e id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra szol6 menetjegyet is;
.~Segitségnyljtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazdé Biztositott(ak) hazajutasahoz” szolgaltatas esetén csatolni kell
tovabba a Biztositott gépjarmlvezetésre valé alkalmatlansagardl szold irdsos orvosi véleményt, és a gépjarm( forgalmi
engedélyének masolati példanyat, valamint a kdzlekedési balesetre vonatkozo részletes helyszini jegyz6kényvnek, valamint a jarm(
lizemképtelenségére vonatkozo igazolasnak a masolati példanyat.

A balesetbiztositas kiilonos feltételei

A baleset és a baleseti eredetii halal fogalma
Baleseten a Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd, kiilsé hatas értend6. Balesetbiztositasi szempontbdl kareseménynek
mindstil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset soran és annak kévetkeztében olyan igazolhatd, heveny médon
bekovetkez6 anatémiai kdrosodast szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben a Biztositott a baleset idépontjatél szamitott egy éven beldl
meghal vagy a biztositd nyilvanos rokkantsagi tablazataban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved.

Baleseti halal
Ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezetG Uton, illetve a hazafelé), vagy kulfoldon bekovetkezett
baleset kovetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a biztosit6 4 000 000 HUF biztositasi 0sszeget fizeti ki a Biztositott
orokoése(i)nek.
Amennyiben a baleseti halal bekdvetkezése el6tt maradando egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor
keriilt, akkor a biztosito a baleseti halal miatt fizetend6 szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, és csak
a kiilonbozetet fizeti ki.
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Baleset miatti maradando6 egészségkarosodas
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositas tartama alatt kilféldon bekovetkezett baleset napjatol szamitott egy éven belll a
Biztositott egészsége a baleset kdvetkezményeként, bizonyithaté mddon véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladd mértékben
karosodott (rokkant). Ebben az esetben a biztositd kifizeti a 4 000 000 HUF biztositasi 6sszegnek a rokkantsag mértékével
megegyezo részét az alabbi pontban foglalt tablazat szerint.
A maradando egészségkarosodas mértékét a biztosito orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolas 60%
Minkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
AgyzUzddas utani allapot, sulyos maradvanytinetekkel, és folyamatos 100%
apolasi igénnyel
A nyaki, hati, agyéki gerincvel6 sérilése, allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
Hlvelykujj elvesztése 10%
Mutatoujj elvesztése 5%
T6bb ujj elvesztése egyenként 2%

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsbkkenése esetén a biztositd orvosszakértéje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent.

A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos-szakértGje biralja el. Vitds esetekben a Biztositottnak joga van orvosszakértGi
bizottsag feldllitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel6je, harmadik tagjat
pedig a biztositd és a Biztositott vagy képviselGje kézdsen jeldlhetik meg.

Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok Gsszegzddhetnek, a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara a
biztositasi 6sszeg.

Amennyiben a tartés rokkantsag foka nem tisztazott egyértelmiien, mind a Biztositottnak, mind a biztositonak joga van a baleset
napjatol szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Gjboli megallapitasat kérni. Ha az (j fellilvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot
allapit meg, a biztositdé ennek megfeleléen térit.

A karrendezéshez benyajtand6 dokumentumok

A biztositd szolgaltatasanak feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon tdl az alabbi iratok benyujtasa:

e a baleset bektvetkezésétdl a Biztositott halalaig tértént orvosi kezelésekre vonatkozé Gsszes orvosi irat masolata, valamint a halal
kdzelebbi korilményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok (pl. kezelGorvosi igazolas, zardjelentés, korbonctani lelet, stb.);

e alégitarsasag igazolasa arra vonatkozolag, hogy a légi katasztréfa bekovetkezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a
replilégépen tartézkodott;

e az illetékes hatdsdg igazoldsa arra vonatkozodlag, hogy a Iégi jarm(i balesetet szenvedett, és a Biztositott ennek kovetkeztében
balesetet szenvedett és a baleset kévetkeztében meghalt.

Baleseti eredetii keresoképtelenség

A Biztositd a biztositds tartama alatt Magyarorszagon (az utazds célorszagaba vezet6 uton, illetve a hazafelé), vagy kulfoldon
bekovetkezett baleset kovetkezményeként balesetbdl ered6 keresGképtelenség esetén a hazaérkezéstol szamitott els6 naptol
maximum 10 napig, de legfeljebb a keres6képtelenség idejére nyujt szolgaltatast. A baleseti eredetl kereséképtelenség napi
Osszege 2 000 Ft.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele baleseti eredetii keres6képtelenség esetén

A keresGképtelenség biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez be kell nyujtani a kilén jogszabalyban meghatarozott orvos altal kiallitott
keres6képtelenségi igazolast.
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V. A poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekbvetkeztekor a biztositd legfeljebb 500 000 Ft 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A biztositasi esemény a Biztositott Gtipoggyaszanak és ati okmanyainak kiilfoldon tortént megsemmisiilése vagy
megsériilése. Az Utipoggyasz vagy az uti okmanyok megsemmisiilését vagy megsérilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes
hatdsagi szervnél be kell jelenteni.

Az (tipoggyasz, az uti okmany rendbrségnél, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékoényvvel bejelentett betéréses/feltéréses lopasara,
elrabldsara, kozuti baleset vagy orvos altal igazolt személyi sérliléssel egyltt jaré balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl eredé
megsemmistlésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara fizet a biztositd.

Jelen feltételek szempontjabdl Gtipoggyasznak mindsilinek a Biztositott tulajdonat képezd vagy megbrzésében |évé dolgok.

Jelen feltételek szempontjabdl betéréses/feltoréses lopasnak mindsil az az esemény, amit a tettes Ugy koévet el, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmlivet erészakkal nyitja fel.

Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak minésil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a tettes személy elleni
erészakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény/blintény elkévetése
érdekében ontudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve az a magatartds, melynek soran a tetten ért tolvaj az ellopott
ingdsag megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Jelen feltételek szempontjabol Uti okmanynak mindsil a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdondban Iév6 gépjarm( forgalmi
engedélye, valamint személyazonosité igazolvanya és lakcimkartyaja, amennyiben Uti okmany mindségben szerepelt.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezé targyakra:

o ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkimélo fizetoeszkoz (pl. bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatas igénybevételére jogositéo utalvany, mobiltelefon feltolté kartya stb.), takarékbetétkonyv, egyéb
értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok, ideiglenes okmanyok (kivéve az utlevél, jogositvany, forgalmi engedély,
személyazonositoé igazolvany - amennyiben Gti okmany minéségben szerepelt),

nemes szérme, gylijtemények

kerékpar,

sporteszkozok, siléc, sibérlet, sibakancs - kivéve sport fedezet esetén,

hangszerek, fegyver, l6szer,

munkavégzés céljara szolgal6 eszkozok,

barmely jarmii vagy szallitbeszk6zok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, teté6tér csomagtarté doboz,

miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

szemiiveg, napszemiiveg, kontaktlencse (kivéve, ha személyi sériiléssel jaré baleset kovetkeztében sériil),

ora, barmely olyan miiszaki cikk és tartozékai, amelyet légi utazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem visz
magaval a repiil6 utasterébe,

¢ babakocsi, autés gyermekiilés.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

A biztositd szolgaltatdsa az V.1. pontban felsorolt események bek&vetkezésekor, az azon pontban ismertetett targyaknak a kar
idopontjaban érvényes hasznalt értékén torténik.

Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja szamlaval nem igazolhatd, akkor a biztosité az azonos funkciot
ellaté atlagos minGségli, magyarorszagi beszerzési, hasznalt értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

Amennyiben a sériilt targy javithato, akkor a biztosité megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar id6pontjaban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert
abban az esetben a biztositd az V.2.1. pontban rogzitetteknek megfeleléen térit.

Uti okmanyok elvesztése, ellopdsa esetén a biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa soran ellopott vagy elveszett Gtlevél,
jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonositd igazolvany és lakcimkartydjat (amennyiben Gti okmany min6ségben
szerepelt), jegyz6konyvvel dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit.

Gépjarmlivek csomagterébdl torténd lopas esetén a biztositd csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a jarmid merevburkolatl
zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva — melybe kivilrél nem lehet belatni - és a betdérés ténye targyi bizonyitékokkal
alatéamaszthato.

A lakokocsi, illetve lakdautd gépjarmiinek mindsil, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

A biztositd szolgaltatasa egy kareseményre osszesen legfeljebb 50 000 Ft targyanként, a gépkocsi lezart csomagterébol
torténo eltulajdonitas esetén a kartérités 6sszege maximum a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

A biztositdé nem nyUjt szolgaltatast a személyszallitd cég kezelésében megsérilt vagy megsemmistilt, ellopott, elveszett vagy megrongalt
poggyaszok esetében.

Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

Sibérletre maximum 50 000 Ft-ig terjed ki a biztositds - sport fedezet esetén

Egy targy és annak tartozékai egy targynak mindstlnek.

A biztositd lehet6séget ad arra, hogy 5 targyrdl a szerz6dd képet készitsen azzal, hogy ezek nem lehetnek az 1.7-ben kizart targyak,
amelyeket a szerz6déskotés folyamataban ajanlathoz csatol. Abban az esetben, ha a lefényképezett targyat ellopjak, elraboljak, vagy
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megsemmisll a V. pont 1-5. pontban leirtak szerint, akkor az adott targy téritését legfeljebb 100 000 Ft 6sszeghatarig vallalja
a biztosito.

PoggyaszSport Extra 200 000 Ft-os limitig: sportfedezet esetén a biztositd lehetéséget ad arra, hogy 1 sporteszk6zrél a szerz6d6 képet
készitsen, ezt a szerz6déskotéskor az ajanlathoz csatolja. Abban az esetben, ha a lefényképezett targyat ellopjak, elraboljak, vagy
megsemmisll a V. pont 1-5. pontban leirtak szerint, akkor az adott targy téritését a poggyaszkockazat 500 000 Ft-os limitjén feldl
legfeljebb tovabbi 200 000 Ft 6sszeghatarig vallalja a biztosito.

3. Karmegel6zési kotelezettség

3.1.

Az utazas soran a Biztositottat az alabbi karmegel6zési kotelezettség terheli:

e amennyiben a gépjarmiiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmlvet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni a gépjarmUibdl, és 6rzétt helyen kell tarolni,

e a poggyaszt csak a feltétlenil sziikséges ideig szabad a gépjarmiben tartani zart és belathatatlan helyen és mddon, kilonés
tekintettel a kilon csomagtartéval nem rendelkez6 gépjarmivek esetére; a jarm{ okmanyait és a személyi okmanyokat nem szabad
a gépjarmuben hagyni,

e ha a gépjarml riasztoval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,

e a poggyaszt megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy csomagmegérzében.

4. Karenyhitési kotelezettség

4.1.

A karesemény bekodvetkezte utan a Biztositott koteles:

e alehetd legrovidebb id6n belll a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és korilményeit az illetékes
rend6rségnél vagy mas hatdsagnal, valamint a kozlekedési vallalatnal, szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és helyszini
szemlét és névre szdlo részletes jegyzokonyvet kérni,

e a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kllénGsen az esemény részletes leirasat, a kar tételes felsorolasat
(vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egylitt), a lopas, rablas soran okozott fizikai sérliléseket (pl. ablak,
ajto betorése, felfeszitése, egyéb sérillések, stb.).

5. A poggyaszbiztositas és ti okmanyok poétlasa kockazatkorébdl kizart események

5.1.

A biztosité nem tériti meg a kovetkezoket:

e poggyasz elvesztését, elhagyasat, otthagyasat, elejtését, az orizetleniil hagyott targyak ellopasat;

 ha a poggyaszt a gépjarmi utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutéboél tulajdonitjak el;

¢ ha a gépjarmiivel torténo utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkiil a szallasan;

a nem lezart vagy orizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekévetkezett kareseményeket;

satorozas kozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatésagilag kijelolt teriileten torténik;

az Gtipoggyasz vizbe esését, illetve annak atnedvesedés miatt bekovetkezé karait;

az atipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 22.00 és reggel 6.00 6ra kozott a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

6. A biztosito szolgaltatasanak feltételei

6.1.

6.2.

Yo

A karigényt a kareset bekovetkezésétél szamitott legkésébb 8 napon beliil kell bejelentened a biztositonak a hello Utazé

applikacio karbejelentés meniipontjaban.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az I.16. pontban felsoroltakon til az alabbi iratok benyGjtasa:

e barmely lopas vagy rablas esetén névre szold, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rend6rségi jegyzékonyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az esemény id6pontjat, pontos leirdsat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listdjat és
értékét;

e szdlloda vagy kemping esetében a jegyz6konyv, amit a szélloda vagy kemping lzemeltetéjének is ald kell irnia;

e kozlekedési baleset esetén a rendbrségi jegyz6konyv;

e személyi sériiléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyz6konyv.

VI. A jogvédelmi biztositas és segitségnyiijtas kiilonos feltételei

1.

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

A biztositasi esemény

A biztositdé megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt, az altala kulféldén elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt,
az elkovetés helyén ellene indult szabalysértési és bintet6 eljarasok koltségeit, valamint, ha a Biztositott kilféldi tartdzkodasa soran
személyi sériléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koéltségeit.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd medfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd, valamint az (gyvéd altal indokoltan felkért szakérté munkadijat
legfeljebb 500 000 Ft 6sszeghatarig.

A Biztositott helyett a biztosit6 maximum 1 000 000 Ft Osszegig tériti meg a Biztositott terhére kulféldon megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonlo biztositékot, illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget.

A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad Ugyvédvalasztas joga nem illeti meg. A jogi képviseletrdl a biztositd
gondoskodik, ellenkez6 esetben a jogi képvisel6 kivalasztasédhoz a biztositd hozzajarulasat kell kérni.

Amennyiben a biztosité altal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak 6sszegére a biztositd jogosult.
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A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen
haladéktalanul a biztosit6 felé bejelenteni.
A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd elGzetes hozzajarulasa sziikséges.
A felmerilt koltségeket a biztosito kdzvetlentl fizeti az adott hatdsagnak, illetve szolgaltatdnak (az eredeti szamla benyUjtasat kévetben).
A Biztositott koteles a karrendezéshez szlikséges iratokat a biztositonak a biztositasi esemény bekodvetkezését kovetéen haladéktalanul
eljuttatni.
A jogvédelmi segitségnyjtas biztositas nem terjed ki:
e a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kiadasokra, kdltségekre,
e azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:
o aki oly modon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
o aki ellen szabalysértési, ill. biintetéeljaras indult szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyljtas elmulasztasanak gyanaja miatt,
o aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti.

A felelOosségbiztositas kiillonos feltételei
Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd 2 000 000 Ft 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarmiinek nem minésUlé kozlekedési és szallitasi eszkdz hasznaldjaként,
kozuti balesetet el6idézd gyalogosként, illetve sportolas kézben harmadik személynek személyi sériléses vagy személyi sériilésre
visszavezethet6en dologi kart okoz, és emiatt a Biztositottat, mint karokozodt kartéritési kotelezettség terheli, akkor a biztositd vallalja
a harmadik személynek okozott kar megtéritését.
Jelen feltételek szempontjabdl:
e személyi sérulésnek mindsil, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset soran és annak kovetkeztében meghal, vagy sirg6sségi

orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,

e dologi karnak mindsul, ha valamilyen targy megsérul, megsemmistl, vagy hasznalhatatlanna valik.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozd kartéritési kotelezettség teljesitését
legfeljebb 2 000 000 Ft 6sszeghatarig. A kartérités o6sszege és az egyéb koltségek (a karokozo biztositott jogi képviseleti
koltségei és a kamatok) egyiitt nem haladhatjak meg a kartéritési limitet.

Amennyiben a biztosité megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi karokra egylttesen.
Amennyiben a biztosité a karosulttal torténé megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az iigy
lezarasa a Biztositott egyiittmiikddésének hidnya miatt meghiisul, az ezzel 6sszefiiggésben keletkez6 kamatterhet, illetve
egyéb koltségeket a biztosito nem viseli.

Amennyiben tébb személy kbézosen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége a karokozokkal egyetemleges, a biztositd helytallasi
kotelezettsége csak a Biztositott felrohatdsaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrohatdésaganak aranyat nem lehet megallapitani,
akkor a biztositd ugy tekinti, hogy a kar a karokozdk kozétt egyenld aranyban oszlik meg.

A biztosité a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési Gsszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha a biztositdsi eseményt a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztosito szolgaltatasanak feltételei
A felel6sségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul
a biztosito felé bejelenteni.
A Biztositott kételes a biztositd szolgaltatdsahoz a sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar
Osszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztositonak nincs szolgaltatasi kotelezettsége.
Amennyiben a Biztositott karbejelentési kdtelezettségét neki felrohatoan késedelmesen teljesiti, az ebbol eredoé késedelmi
kamatokat a biztosité nem tériti.
A biztositd szolgaltatasanak feltétele az alabbi iratok benyuljtasa:

e A biztositdsi szerzédés teljesitését igénylé félnek (Biztositott, Karosult) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsédnak a
szerz6désben, valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak. A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél a biztositd
szolgdltatasanak teljesitése érdekében a felmerllt karok és koltségek igazolasa céljabol az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi
dokumentumok benyujtasara koteles:

o A Biztositott kartéritési felel6sségének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott felelésségét elismerd, kizard
vagy vitatd nyilatkozat, renddrségi igazolds, hatdsagi eljaras induldsa estén errdl valé nyilatkozat, felelésségre vonatkozd
hatésdagi hatarozatok).

o A biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (6sszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi sérlilés esetén az azt alatamasztd orvosi
iratok, szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jévedelemigazolas, halal esetén anyakonyvi kivonat).
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o A biztositd biztositasi szerz6désbdl ereds kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszlintetéséhez sziikséges, altaldnos forgalmiadd-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altaldnos forgalmi ad6 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak Gsszege kiszamithatd.

o A szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy bintetdeljaras
jogerds befejezéséhez (jogerls hatarozathoz) nem kothetd.

A fenti 3.5. pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzddés teljesitését igénylo fél azon
jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint egyéb
dokumentumokkal is igazolja.

A felel6sségbiztositas nem terjed ki:

e szerzOdésszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

e a sérelemdijra,

o birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biinteto jellegii kartéritésre, illetve koltségre, valamint a karokozoé ezzel kapcsolatos
eljarasi és képviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott hozzatartoz6janak okozott, a
kornyezetszennyezésre vagy kornyezeti artalmakat okoz6 karokra, arra a karra, amelyet a Biztositott olyan
tevékenységével okozott, amely hatoésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil
folytatta,

¢ amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosito felhivasa ellenére
a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,

e arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,
dolgok elvesztésébdl, eltulajdonitasabol ad6doé karigényekre.

A sport fedezet kiilonos feltételei

Biztositasi kockazatok

A sportfedezet az alabbi kockazatokra terjed ki:

e Téli, nyari sport gyakorlasa kézben bekovetkez6 balesetek

Téli, nyari sportfelszerelés (csak személyi sériiléssel egyiitt jaré balesetek esetén)
Versenysport

Extrém sport

PoggyaszSport extra (csak személyi sériiléssel egyiitt jaré balesetek esetén)

A sport fedezet sem nyujt szolgaltatast az 1.14.2. pontban meghatarozott veszélyes sportokra (kivéve a lenti VIII. 3-6.
pontban nevesitett sportokat).

Altalanos rendelkezések

A sport fedezet megkotése esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed a szerz6dés tartama alatt a téli-, nyari-, verseny-, extrémsport
gyakorlasa kdzben bekdvetkezd, az utasbiztositasi feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi eseményekre, valamint a téli-
és nyarisport-felszerelés biztositasok és a PoggyaszSport Extra szolgaltatas keretében meghatarozott eseményekre az utasbiztositasi
feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

Biztositasi esemény nyari sport esetén

A biztosito az alabbi nyari sportok esetén vallalja az utasbiztositas feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi eseményekre
a kockazatot: buvarkodas légzokészilékkel vagy anélkil 15 méteres vizmélységig, motorcsonakkal vontatott "banan” és gumitomlo,
vitorlazas, - szdldvitorlazas kivételével - parti vizeken legfeljebb a parttdl szamitott 5 tengeri mérfold tavolsagig, valamint a parttol
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a tengeri kajak.

Biztositasi esemény téli sport esetén

A biztositd az aladbbi téli sportok esetén vallalja a kockazatot utasbiztositasi feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi
eseményekre: si-, snowboard-, szankd-, korcsolya-, motoros szan hasznalata kijel6lt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros szan
hasznalata, horafting kozben bekdvetkezé események.

Biztositasi esemény versenysport esetén

A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl versenysportnak tekintendé az adott sportdg szakszovetsége altal igazolt engedéllyel és
megfelel6 akkreditacioval, orvosi alkalmassagi vizsgaval rendelkezd igazolt sportoldk altal a szakszévetség szervezésében megrendezésre
kerll6 versenyen torténd részvétel.

A biztosité az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését a fenti meghatarozas szerinti sportoldk altal edzés soran elszenvedett biztositasi
események esetében is vallalja.

Biztositasi esemény extrémsport esetén

A biztosité az alabbi nevesitett extrém sportok esetén is vallalja az utasbiztositasi feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott
biztositasi eseményekre, az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését:

e bungee jumping, e airboard,

e tengeri kajak a parttdl 5 km tavolsagig e hegymaszas 3000 méterig
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e hobbi szintli, szabadidés motorcsénakazas (a parttol quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata,

szamitott 12 tengeri mérfold tavolsagig), sibob,
e hobbi szint(i, szabadidGs vitorlazas (a parttdl szamitott snowblade,
12 tengeri mérfold tavolsagig), snowboard

e hotalpas turazas, snowboard (kivéve freeride, freestyle)
e hulldamlovaglas, windsurf, snow-tubing,

o jetski vadvizikenu, rafting,

e konnylbuvarkodas 15-40 méterig, vizisi,

e monosi, wakeboard,

e parasailing,

Biztositasi esemény télisport-felszerelés biztositas esetén

A biztosité a télisport-felszerelés biztositdas megkotésekor vallalja, hogy megtériti a télisport-balesetek soran (lasd 4.1. pont) a sajat

hasznalatl sporteszkézokben, sportruhaban és a véddfelszerelésekben esett karokat, valamint a sibérlet koltségét is, figyelembe véve a

targyankénti limit 6sszegeket és a 7.2. pontban meghatarozottakat.

A biztositd télisport-balesetnek tekint a télisport-felszerelés biztositas vonatkozasaban minden olyan személyi sérlléssel jaro balesetet,

amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kozott, kijeldlt sipalyan, szankopalyan, korcsolyapdlyan nyitvatartasi idében, az tGzemelési

szabalyok betartdsa mellett szenved el. A biztositas kiterjed a havon, jégen, beleértve a mihavon, mlianyag palyan vagy egyéb

mesterségesen eldallitott kériilmények kozott végzett sportolasra is.

A télisport-felszerelés biztositas a VIII. 3-6. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas:

¢ az elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

o a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

e az elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbol ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a
rendorségnek, hatosagnak, iizemeltetének, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzokonyvekkel igazolni,

« a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,

e a gépjarmiihoz rogzitett kiilso csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

e vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

Biztositasi esemény nyarisport-felszerelés biztositas esetén

A biztositd a nyarisport-felszerelés biztositds megkdtésekor vallalja, hogy megtériti a nyarisport-balesetek soran (lasd 3.1. pont) egy

sajat hasznalatu sporteszk6zben, vagy sportruhaban, vagy védoéfelszerelésekben esett kart az utasbiztositas 1. szamu mellékletében

meghatarozott targyankénti limit és a Poggyaszbiztositasra fizethetd maximalis biztositasi 6sszegéig. A biztositd nyarisport-balesetnek

tekint a nyarisport-felszerelés biztositds vonatkozdsaban minden olyan személyi sériléssel jard balesetet, amelyet a Biztositott

szabalyozott keretek kdzott, a vizparton vagy vizben, a szabalyok betartasa mellett, szenved el.

A nyari sportfelszerelés biztositas a fenti 3.1. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas:

¢ az elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

o a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

e az elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbol ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a
rendorségnek, hatésagnak, iizemeltetének, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzokonyvekkel igazolni,

« a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriil6é karokra,

e a gépjarmiihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

IX. Autés assistance biztositas kiilonos feltételei

1.
1.1
1.2
2.1
2.2

2.3

2.4

A biztositasi szerzodés létrejotte, alanyai

Autds segitségnyujtas biztositasra az utasbiztositas Szerz6ddje csak akkor tehet ajanlatot, ha § a biztositott gépjarm
e Tulajdonosa / Uzemben tartéja, vagy

e a Szerz6d6 a Tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmivet.

Az autés segitségnyiujtas biztositasi szolgaltatast a biztosité csak az europai utazasokhoz nyujtja.

Az autés segitségnyjtas biztositassal kapcsolatos fogalmak
Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal elldtott személygépkocsi, amely a
szerz6déskotés pillanataban menetképes, és nem toltotte be a 15. évét. A biztositd a személygépkocsi korat ugy allapitja meg, hogy a
biztositds kezdetének évszamabdl levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évet.
Személygépkocsi: személyszallitds céljara készllt olyan gépjarmi, amelyben - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9 allandd
Gléhely van [1/1975. (II. 5.) KPM-BM egydttes rendelet].
Biztositott személy(ek): a biztositdsi esemény bekodvetkezésekor a Biztositott személygépkocsiban utazd, a biztositasi kotvényen
biztositottként feltlintetett természetes személy(ek, max 9. f6).
Kozlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes renddérség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a biztositott gépjarmi - rendoOrségi jegyzékényvben dokumentalt - egyértelmien kimutathato sériiléseket szenved, és
emiatt Gzemképtelenné vagy menetképtelenné valik.
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Miiszaki meghibasodas: olyan muiszaki hiba, ami a szerzédés megkdotésekor, illetve az utazas megkezdésekor elére nem lathatd ok
miatt, a biztositas tartama alatt kovetkezik be, és amely Uzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi
menetképtelennek mindsil, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elGirdsok miatt nem
vehet részt a forgalomban, és emiatt menetképtelennek mindsiil.

Onhiba: Onhibédnak mindsiil az az esemény, amely a gépjarm(i lizemeltetéjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul lemeriilt
akkumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a gépkocsibol, rossz (izemanyag tankolasra, potkerék, emel6 vagy kerékkulcs hianya.

Defekt: Jelen biztositds szempontjabdl defektnek mindsul a biztositott gépjarmd barmely, hasznalatban Iévé gumiabroncsanak olyan
varatlan, el6re nem lathatd ok miatt bekovetkezett sériilése, amely a Biztositott gépjarmi menetképtelenségét eredményezi

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas az utazas megkezdésétél a magyarorszagi szakaszokra is kiterjed, az utazas megkezdésének és utolso
napjanak végéig.

A biztositas kiilf6ldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikanvaros*.

*A szolgaltatds minGsége ezekben az orszagokban erdsen fligghet a helyi tényez6ktol.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindslil a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint mliszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval hasznalt biztositott
gépjarmu biztositas tartama alatt bekovetkez6

e miliszaki meghibasodasa (2.5. pont szerint),

o kozlekedési balesete (2.4. pont szerint),

e Onhiba (2.6. pont szerint),

o defekt (2.7. pont szerint).

A biztositasi szolgaltatas

A biztositd a segitségnyljtd partnere orszagos és nemzetkézi segitségnyujtasi halozataval egyuttmikoédve a biztositasi esemény
bekoévetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

Alapszolgaltatasok
Amennyiben a biztositott gépjarm(ivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a biztosité az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Informacidszolgaltatas: legkozelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetéség, cim,
kapcsolattarté neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarm( markaja szerint.

b) Kozuati segélyszolgalat: a biztositd helyszinre klldott javitdéja vagy jarmuszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarmu forgalomba t6rténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

e Ha a biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd a
bejelentést kdvetGen segélyautdt vagy esetlegesen automentSt kild a helyszinre, aki javitdssal megkisérli a Biztositott
jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

e A biztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval
igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem
tartalmazza, azt a Biztositott kdteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltaté szamlaja alapjan.

e A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsul, a gépjarm{ mielGbbi tartdés és
lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

e A Biztositd szolgaltato-partnere a helyszinen torténd segitségnyujtas keretében kizardlag olyan egyszeri hibaelharitasra tesz
kisérletet, amely az adott kérilmények kozott, specidlis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkil elvégezhetd, valamint
nem sért garanciat vagy jotallast. Ilyen jellegl javitasok lehetnek (jarmd-tipustdl fiiggéen) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-
csere).

e A biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini javitassal varhatéan nem lehetséges a biztositott
jarm( menetképessé tétele, donthet Ggy, hogy a K6zuti segélyszolgalat helyett a Mentés, elszallitas szolgaltatast nydjtja.

c) Mentés, elszallitas: Amennyiben a biztositasi esemény koévetkeztében menetképtelen biztositott gépjarm(ivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd altal a helyszinre kiild6tt autément6 a biztositott gépjarmuvet a benne 1év6 személyes
poggyasszal egyttt a legktzelebbi (100 km-en bellili) szakszervizbe, javitomlhelybe szallitja. A biztositd megtériti a mihelybe
szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyljtonak. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezokre: a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) koltségeire. A Biztosito, illetve
Assistance partnere a javitas mindségéért, a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért felel6sséggel nem
tartozik.

d) Megorzés: az 6rzés koltségeit (maximum 10 napig) a biztosité vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott
gépjarmu javitasara szolgald szerviz vagy javitdm(ihely a biztositott gépjarm(ivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart,
mindaddig, amig a szerviz vagy javitomihely atveszi a széban forgd gépjarmiivet, de maximum az els6 munkanapig.

e) A menetképtelen auté hazaszallitasa automentével: amennyiben a biztositd szervezésében szervizbe szallitott biztositott
gépjarmu javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 10 naptari napnal hosszabb lenne, vagy a varhatoé kéltsége meghaladja az 1
500 Eurét, akkor biztosité vallalja a Tulajdonos vagy Uzemben tarté Biztositott dllandé lakhelyére vagy az altala megjeldlt,
Magyarorszag teriletén |év6 egyéb lakcimre torténé szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum
150 000 Ft értékig.
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f) Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként legfeljebb 50 EUR.
g) Akkumulator meghibasodasabodl ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak a
helyszini k6zuti segélyszolgalat vehet6 igénybe.

Kiegészit6 szolgaltatasok

Amennyiben a biztositasi esemény bekodvetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarm(ivet

ismét menetképes allapotba helyezni, aktualis helyzettél (munkanap vagy hétvége, napszak, Gti cél, szolgaltatok elérhetésége, nyitva

tartasa, stb) és jarmlivezetS igénye szerint a biztositdé megtériti a szalldsra valo utazadssal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-, illetve

maximum 1 éjszaka szallas koltségeit 6sszesen legfeljebb 100 EUR (Magyarorszagon 20 000 Ft) értékben. Tovabba a

biztosité az alabbi szolgaltatasok egyikét - az a), b) vagy c) pontokban leirtak szerint — nydjtja a biztositott gépjarmiiben

iilé személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas veheté igénybe:

a) A biztosité vallalja a Biztositottak részére kiilfoldon (a gépkocsiban széllithatdo személyek gyartd altal elGirt maximalis
|étszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé szallodaban torténé elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit legfeljebb 2 éjszakara, az ezt meghaladé koltségek a Biztositottakat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal
fedezett Gsszeget a biztositd kdzvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs madd a kézvetlen
fizetésre, akkor az Osszeget a Biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a koltségeket a biztositd utdlag tériti meg
szamara/szamukra. A biztosité megszervezi a biztositasi esemény helyszinét6l a szallodaba jutast is, és annak kéltségeit utdlag,
szamla ellenében atvallalja. A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét a szalloda szamara, a
tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdz6tt jon létre a szalloda altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban
foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.

b) A biztositd vallalja a Biztositott személyek (a gépkocsiban szallithatd személyek gyarto altal elirt maximalis |étszamaig), vonattal
(2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatdan tébb mint 6 orat vesz igénybe és erre lehetéség van, repllégéppel (turistaosztalyon)
torténd tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztésa alapjan a lakhelylkig. A
felmerl6 koltségeket a biztosito biztositasi eseményenként 500 EUR 6sszegig vallalja.

c) A biztositd vallalja egy B kategérids bérautd kolcsonzésének megszervezését, és atvallalja annak kéltségeit 2 egymast koveto
napra, de legfeljebb a javitas idejére. A biztosit6 kizardlag a béraut6 bérleti dijat tériti. A biztosité nem kotelezhetd a
bérautd lzemeltetésével kapcsolatos (pl. Gzemanyagkéltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhet6 az autdkolcsonzé altal kért kaucid (készpénz vagy dombornyomott bankkartya) megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkolcsénz6 esetleges egyéb feltételeinek is. A biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét az autdkolcsénzé cégnek, a tényleges autdbérlési szerz6dés azonban az
autdkolcsonzé cég és a Biztositott kozott jon létre az autdkolcsonzé cég altalanos szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott koteles a bérautét leadni az autdkélcsénzo telephelyén a biztosito altal
téritett idészak végére. A késésbdl eredd tébbletkoltségeket a biztositd nem vallalja. A bérautd szolgaltatas kilféldon az ati cél
eléréséhez, vagy Magyarorszagra torténé hazautazasra. Magyarorszagon csak hazautazasra vehetd igénybe, a bérauté kulféldre
nem vihetd.

Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztositd vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futéfeliilete megfelelt a
jogszabalyban eldirtaknak. A koltségvallaldas maximuma 70 EUR Gsszesen.

A biztosit6 a kiegészit6 szolgaltatasokat maximum 350 000 Ft 6sszegig vallalja.

Kizarasok és korlatozasok

A kockazatviselés nem terjed ki:

e Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis céli, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonbozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes
anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill. autokdlcsonzé jarmiivei,
oktato gépjarmii).

¢ A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és ellendérzésre, amely a
gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

e A biztositott gépjarmii koézaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart koziton bekovetkezé balesetére vagy
menetképtelenné valasara.

e A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra. A biztositott gépjarmi
ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6é karokra.

e Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett baleset soran felmeriil6 karokra, valamint

azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi,

ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.

Az lizemanyagkoltségre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a Biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6édése alapjan (pl. casco biztositas) megtériil6 karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati

osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

e A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/ rendelkezései soran keletkez6
karokra.

e A Biztositott gépjarmii telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan a jarmiiben, illetve annak tartozékaiban
és a poggyaszokban keletkezett karokra.
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e Arra az esetre, ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol vagy mas bédité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a kar bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg,
kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott személy
bizonyitani tudja.

e Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal
okozott kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

o Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

e A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.

o Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten t6rténé balesetére, egyéb okbdl
bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithatoé az idébeli és teljes szolgaltatas.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

e« amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz6d6 fél, veliik kozos haztartasban é16
hozzatartozéjuk, a Biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kézremiik6do alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Silyosan gondatlannak minésiil
kiillonésen, ha a gépkocsiban utazé6 személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil nem
jelentette(k) be karigényét(iiket) az autds segitségnyijtas biztositas telefonszaman;

e ha a jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithato személyek szamanak vonatkozasaban;

+ ha a Biztositott személy(ek) nem az autds segitségny(jtas biztositas telefonszaman jelentkez6 személlyel el6zetesen
megallapodott modon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast;

e ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéoen csak
ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva;

+ ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett elolegeznie/iiik,
nem az eredeti szamlakkal igazolja/ak;

¢ ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezet6jének nem volt érvényes vezetoi
engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében;

¢ ha a biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tértént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idopontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal;

e ha a Biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
karrendezés soran a biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére vagy
annak mértékére kihatassal van;

¢ ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és ez a tény
kozrehatott a biztositasi esemény bekodvetkeztében;

¢ ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran bilincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

Biztositasi esemény bekdévetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekévetkezése utan kdzvetlendl
értesiteni a biztositot az Assistance K6zpont szerzédésben szerepld telefonszaman.

Az Ggyfél a kovetkezd adatokat koteles megadni az Assistance Kézpontnak:

e szerz6désszam;

telefonos elérhetdség;

a gépjarmi modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

a mukodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a
karrendezést befolyasolja.

A biztosito a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehet6ség van, a biztositd a gépkocsiban utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok tartalmarol és eldrelathatd
teljesitési idejérdl.

A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdsahoz minden szlikséges felvildgositast megadni,
és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositdé harmadik féllel szembeni koéveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) - az ehhez sziikséges - rendelkezésé(ik)re all6 dokumentumokat a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

Gumiszerviz szolgaltatas utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi szamlat az Assistance Kézpontnak.

A szamlaval igazolt kéltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdasahoz sziikséges dokumentumoknak az
Assistance Kozponthoz tortént benyuljtasa utani 15. napon esedékes.

A Biztositott/Szerz6d6 koteles a téle elvarhatd mddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

Vegyes rendelkezések
Az autds segitségnyljtas biztositasbdl szarmazo igények 1 év elteltével elévilnek.
Az Assistance K6ézpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: +36 1 423 4246.
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X. Repiilés assistance biztositas kiilonos feltételei

1.

1.
1

o

1.5.

1.6.

1.7.

3.

4.1

N

»w

A repiilos assistance biztositassal kapcsolatos fogalmak

Légi fuvarozo: érvényes lizemeltetési engedéllyel rendelkez6 |égikozlekedési vallalkozas.

Utazasszervezo0: a légi fuvarozo kivételével a szervezett utazasi formakrdl szold, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandacsi iranyelv
(tovabbiakban: ,Iranyelv”) 2. cikke 2. pontjanak értelmezése szerinti szervezd, azaz olyan személy, aki nem alkalomszerlien szervezett
utazasi formakat szervez, és eladja vagy értékesitésre kinalja azokat kdzvetlenll vagy kozvetité utjan.

Repiilégép: kizarélag motoros merevszarnyu légi jarmu.

Végso6 célallomas: az utas felvételi pultnal bemutatott reptiléjegyen feltlintetett célallomas, illetve kozvetlenll csatlakozd jaratok
esetén az utolsd repulout célallomasa; a rendelkezésre allo alternativ csatlakozé |égi jaratokat figyelmen kival kell hagyni, ha az
eredetileg tervezett érkezési id6t betartjak.

Jarat torlése: egy korabban menetrend szerint tervezett légi jarat kimaradasa (nem kozlekedése) amelyre legaldbb egy helyet
lefoglaltak.

Jarat késés: jelen kiegészitd biztositasi szerz6dés szempontjabol késés akkor allapithaté meg, ha a késéssel érintett |égi jarat
kovetkeztében az utasok haroméras vagy azt meghaladé idGveszteséget szenvednek, vagyis amennyiben végsé célallomasukat a Iégi
fuvarozo altal eredetileg tervezetthez képest harom vagy tobb draval késébb érik.

Visszautasitott beszallas: egy |égi jaraton a jelen kiegészit6 biztositds 2. pontja szerinti feltételeknek megfelel6 utasok szallitdséanak
akaratuk ellenére t6rtén6 megtagadasa kivéve, ha beszallasukat ésszerl indokok, Ugymint egészségugyi, biztonsagi vagy védelmi okok,
illetve nem megfelel6 utazasi okmanyok miatt utasitjak el.

Hatalya

A jelen kiegészit6 biztositas a Gibraltar repiléterére vagy onnan induld jaratok kivételével az 1.8. pont szerinti terlleti hatallyal, a

biztositasi ajanlaton megjeldlt idGtartam alatt a szerz6déskotéskor vagy a karbejelentéskor megadott jaratszamhoz tartozé jaratokkal

kapcsolatos utazasra és azt érinté eseményekre terjed ki azon utasokra, akik

a) Eurdpai Unid tagdllama teriletén talalhatd repll6térrdl indulnak vagy

b) nem Eurdpai Unid allamaban taldlhatd repll6térrdl indulnak az Eurdpai Unid teriletén Iévé repulStérre, kivéve, ha az induldsi
orszagban el6ny6kben vagy kartalanitdsban és segitségben részesililnek, amennyiben az érintett légi jarat Uzemeltetd |égi
fuvarozdja k6zosségi Iégi fuvarozd

c) megerGsitett helyfoglaldssal rendelkeznek az érintett |Iégi jaraton és utas felvételre jelentkeznek, a légi fuvarozo, az utazasszervez6
vagy egy meghatalmazott utazaskozvetito altal elére és irasban (beleértve az elektronikus utat is) a meghatarozott moédon és
megjeldlt idépontban, vagy ha idépontot nem jeldltek meg, legalabb 45 perccel a kézzétett indulasi idépont el6tt vagy

d) arrdl a légi jaratrdl, amelyre helyfoglalasuk volt egy Iégi fuvarozd vagy utazasszervez6 az oktdl figgetlendl atiranyitotta 6ket egy
masik jaratra.

Biztositasi esemény
A biztosito, biztositasi eseménynek tekinti az alabbiakat:
a) Visszautasitott beszallas
b) Jarat késés
c) Jarat torlés kivéve ha
e az utasokat a menetrend szerinti induldsi id6pont el6tt legalabb két héttel tajékoztattak a jarat torlésérdl, vagy
e az induldas menetrend szerinti idépontja el6tt legkorabban két héttel és legkésébb hét nappal tajékoztattak Oket a jarat
torlésérdl és atfoglalast ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulas idépontja el6tt két
oraval korabban induljanak és végs6 célallomasukat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb négy oras
késéssel érjék el; vagy
e az indulds menetrend szerinti idépontja el6tti hét napon bellll tajékoztattak Oket a jarat torlésérdl, és atfoglalast ajanlottak
szamukra, lehet6vé téve, hogy legfeljebb egy déraval a menetrend szerinti indulas id6pontja el6tt induljanak, és végsé
célallomasukat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb két 6ras késéssel érjék el.

d) Légi katasztréfa miatti baleseti haldl: Amennyiben az erre a tevékenységre hatdsagilag elSirt engedélyekkel rendelkezé
személyszallitd repllégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a Iégi jarm{ balesete kdvetkeztében a Biztositott meghal.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositd visszautasitott beszallas és |égi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyuUjtandd kartalanitas és segitség
k6z0s szabdlyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé6 Eurdpa Parlament és a Tanacs
261/2004/EK Rendeletében (tovabbiakban: ,Rendelet”) foglaltakkal 6sszhangban a 3. pont szerinti a.) b.) és c.) biztositasi események
bekovetkezésekor az alabbi 6sszegeket fizeti ki a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint, a lenti feltételekkel:

a) 250 EUR 6sszeget minden 1 500 kilométeres vagy révidebb repuléutra;

b) 400 EUR 6sszeget minden 1 500 kilométernél hosszabb az Eurdpai Union bellli reptléutra és minden egyéb, 1 500 és 3 500

kilométer k6zotti repuléutra;

c) 600 EUR minden a fenti a-b.) pontokba nem sorolhato repuléatra.
A tavolsag meghatarozasanal azt az utolsé célallomast kell alapul venni, amelynél a beszallas visszautasitasa vagy a jarat torlése miatt
az utas érkezése késik a menetrend szerinti id6ponthoz képest.
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Amennyiben az utasoknak az Gizemeltetd a 3. pont szerinti biztositasi eseménnyel érintett jarat helyett 6sszehasonlithatd feltételek
mellett az utas végso célallomasahoz a legkorabban, vagy egy az utasnak megfelel6 kés6bbi id6pontban induld jaratra atfoglalast biztosit
az eredeti indulashoz képest

a) két oraval késGbbi, az 6sszes 1 500 kilométeres vagy annal révidebb repll6ut esetében vagy

b) harom o6raval késGbbi, az 6sszes 1 500 kilométernél hosszabb Eurdpai Union betli repllout tekintetében és minden egyéb 1

500 és 3000 kilométer kozotti reptiléut esetében, vagy

c) négy oraval késébbi a fenti a.) és b.) pontokba nem sorolhatd Gsszes egyéb repuiléut esetében,
akkor a biztosito a 4.1. pont szerint biztositasi szolgaltatas 6sszegét 50%-al csokkentheti.
A 4.1. és 4.2. pontokban szerepld tavolsdg meghatarozasokat a gémbi f6kérén mért tavolsag mddszerével kell mérni.
Légi katasztréfa miatti baleseti halal biztositasi esemény esetén 4 000 000 HUF biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott
orokose(i)nek a IV.1. szerinti baleseti haladlra vonatkozd szolgaltatasi 6sszegen fellil.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

Jaratkéseés, jarat torlése, kimaradasa esetén a hello Utazo6 applikacid/jartkésés mentpontjaban kell feltélteni:

. karbejelents, amely elérhet6 a hello Utazo applikacio/Jaratkésés menipontjaban,

beszallokartya

foglalas visszaigazolasa

repuléjegy szamlajanak masolata

utlevél/személyi igazolvany masolata

engedményezési szerz6dés, amelynek egy eredeti alairt példanyat a Biztositd részére postai Uton is el kell juttatni a biztositohoz.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a 3. pont szerinti biztositasi eseményt
olyan rendkiviili koriilmények okoztak, melyeket minden ésszeri intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni. Ilyen
koriilmények kiilonosen az alabbiak:

« orvosi vészhelyzet, miiszaki hiba, vagy terrorcselekmény miatti kényszerleszallas;

o politikai instabilitas, az érintett légi jarat miikodésével Ossze nem egyeztetheté6 meteoroldogiai feltételek
(villamlas, kod, monszunszerii es6), biztonsagi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi hianyossagok és olyan
sztrajkok, amelyek az iizemeltet6 légi fuvarozé miikodését befolyasoljak.

oz

A biztosité mentesiil az olyan légiforgalmi iranyitasi dontés eredményeként el6allt késések, vagy jarattorlés esetén is,
melyek kapcsan a légifuvarozé minden ésszerii intézkedést megtett a késedelem vagy jarattorlés elkeriilésére.

A biztosité6 mentesiil az X.4. pont szerinti biztositasi szolgaltatas kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a X.3. a-
c.) pontok szerinti biztositasi eseménnyel érintett jaratot lizemelteté légitarsasagtol kézvetleniil hozzajutott a Rendelet
szerinti kartérités 6sszegéhez.

A biztosité mentesiil a X.4. pont szerinti biztositasi szolgaltatas kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a biztositasi
szerz6dés megkotését, vagy a jaratszam biztositohoz torténé megkiildését megel6zéen igazolhatéan tudomassal birt a X.3.a-
c.) pont szerinti biztositasi események valamelyikének bekovetkezésérol, vagy annak lehetéségét a légitarsasag el6zetesen
jelezte.

XI. Vonatkozo6 jogszabalyok

1.
1.1
1.2
1.3

1.4

A biztositasi szerzodés megkotésére vonatkozo szankciés szabalyok

A biztositd kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy ha szerz6déként nem allsz semmilyen

e az ENSZ hatdrozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

e az EU vagy az USA dltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzligyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan Biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egylttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidok, korlatozasok vagy tilalmak

hatdlya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dgd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés

megkotését kovetben a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatdlya ald keril. Ilyen esetben a szerz6dés megszlinésének

idépontja a szankcid, a korlatozds, vagy a tilalom hatdlyba Iépésének napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy

tilalmak hatdlya alatt allnak.

Biztositasi titok
A biztositd vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzddéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megko6téséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
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Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, vagy a viszontbiztositd a csak az tigyfél elézetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté eldny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi koételezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos
tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggl az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld
térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a 21.1.. pontban meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

b) a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaréo fohitelez6vel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal, ha addéugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot a térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala esd kifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacidgydljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

1) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a koziti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba a
kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapveto jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasdnak részletes szabalyairdl szolé miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

t) a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd Biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mez6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy p)-r)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartédsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatédrozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziligyi
szolgéltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, és az
adatkérés céljat.
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A biztositd, vagy viszontbiztosité a 21.6, 21.8.,21.5.,21.12 és 21.14. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az (igyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsado az Eurdpai Unidé altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szdldé térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blinild6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikod6 hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6lé torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informaciés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maddon Biztositott.

A biztositasi titoknak mindstlé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre tortén6 adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, az adatok atadasat a biztositd, viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min6silé adatok

atadasa,
d) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletér6l szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az egészségi allapotra
vonatkozo adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torélni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 21.6.. b), f) és j) pontjai, illetve 21.8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesult Allamok Kormanya k6z6tt a nemzetk6zi adoligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggé egyes toérvények moddositasardl szOolo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb koézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytttmiikédés egyes
szabalyairdl szl 2013. évi XXXVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé térténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkoz6 k6zos szabalyok

Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat
a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdek(i adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatérozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek
A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozoé Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egytt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-t6rvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo kotelezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit hatdlya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1.
melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (tovabbiakban
egyutt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifiggesztett hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Gton tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

A biztositd (megkeres6 biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a megodvasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (megkeresett
biztositd) a Bit biztositasi titokra megfogalmazott szabalyok szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt
és a 6.3 pontban meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi
szerzddésben rogzitésre kerult.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon belll koteles atadni a megkeres6 biztositonak.

A megkeresl biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 1.2. pontjaban, tovabba 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a Biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzddéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat,

és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

25



A HELLO" markanév alatt elérhetd termeékek szolgaltatdja a
MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT.

1538 Budapest, Pf. 501 (1022 Budapest, Bég u. 3-5.)
Ugyfélszolgalat: (+36 1) 40 43556, (+36 1) 40 HELLO | www.hello.hu | E-mail: hello@hello.hu

1. szamul melléklet

Varoslatogaté

Start
20 000 000 HUF
25 000 000 HUF

Optimum
25 000 000 HUF
30 000 000 HUF

Egészségugyi szolgaltatasok
Egészségligyi és segitségnyljtasi fedezet

Egészségugyi és segitségnyljtasi fedezet EU-n kivl

Kozvetlen orvosi kdltségek 100% 100%
Slirgésségi fogaszati ellatas koltségei/fog max.2. 40 000 HUF 50 000 HUF
Szemiivegpotlas személyi sériiléssel jard baleset esetén 40 000 HUF 50 000 HUF
Gyogyaszati szallitds, hazaszallitas 100% 100%
Holttest hazaszallitds 100% 100%
Maximalis szolgaltatas a bejelentési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése

esetén 500 EUR 500 EUR

1 000 000 HUF
1 600 000 HUF
napi 80 000 HUF

1 000 000 HUF
2 000 000 HUF
napi 100 000 HUF

Maximalis limit terror cselekmény esetén
Egyéb utazasi segitségnyujtas
Tartézkodas meghosszabbitdsa (maximum 5 nap)

Beteg gyermek latogatasakor felmeril6 szallaskoltség, kozlekedési koltségek 400 000 HUF 500 000 HUF
Hozzatartozé napi maximalis szallaskoltsége (maximum 5 nap) napi 80 000HUF napi 100 000HUF
Gyerek hazaszallitisa maximum 100% 100%

1d6 el6tti hazautazds maximum 100% 100%
Sofér kuldése maximum 120 000 HUF 150 000 HUF
Balesetben sérilt gépkocsiban utazé Biztositott hazajuttatdsa /f6 maximum 400 000 HUF 500 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek (taxi/telefon koltség) 40 000 HUF 50 000 HUF

Balesetbiztositas
Baleseti halal 3 200 000 HUF

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag 4 000 000 HUF

Baleseti eredet(i kereséképtelenség (/nap) 1 600 HUF 2 000 HUF
Poggydaszbiztositas és Uti okmanyok pétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggydsz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sérilése 500 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF
Fotdzott poggydsz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sérilése (targyanként) 100 000HUF 100 000HUF
PoggydaszSport Extra Fotdzott sporteszk6z eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sérulése

(sportfedezet esetén az 500 000 HUF limiten felil) 200 000HUF 200 000HUF
Sibérlet (Sport fedezet esetén) 50 000 HUF 50 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozd koltségtérités 100% 100%
Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

Ugyvéd, szakérté munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF
Felmerul6 koltségek megfizetése (6vadék, illeték, perkdltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF

Felel6sségbiztositasi szolgaltatds

Kartéritési limit 1 600 000 HUF 2 000 000 HUF

Autos assistance (Autds segitségnyujtas fedezet)

Menetképtelen autdé hazaszallitdsa 150 000 HUF 150 000 HUF

Kiegészitd szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF
100 EUR 100 EUR
Mo-n beldl Mo-n beldl

max 20 000 HUF max 20 000 HUF

széllasra vald utazdssal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-, illetve maximum 1 éjszaka szallds koltségek

bérautd tovabbi 2 napra, vagy szallds tovabbi 2 napra vagy hazautazas koéltségei 100% 100%
Telefon, taxi koltség 50EUR 50EUR
Gumiszerviz 70 EUR 70 EUR

Replilés assistance (Repulds segitségnyujtas fedezet)
Jarat késés kimaradas, beszallds megtagadas
4 000 000 HUF

Baleseti haldl 1égi katasztréfa esetén 4 000 000 HUF
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Prémium
30 000 000 HUF
35 000 000 HUF

100%
60 000 HUF
60 000 HUF

100%

100%

500 EUR
1 000 000 HUF
2 400 000 HUF
napi 120 000 HUF
600 000 HUF
napi 120 000HUF
100%
100%
180 000 HUF
600 000 HUF
60 000 HUF

4 800 000 HUF
4 800 000 HUF
2 400 HUF
500 000 HUF
500 000 HUF
50 000 HUF
100 000HUF

200 000HUF
50 000 HUF
100%

600 000 HUF
1200 000 HUF

2 400 000 HUF

150 000 HUF

350 000 HUF
100 EUR
Mo-n beldl
max 20 000 HUF

100%
50EUR
70 EUR

|égi utazas tavolsagtol figgéen

4 000 000 HUF
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2.szamU melléklet
Adatkezelési tajékoztatd

Jelen tajékoztatd célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altaldnos attekintést nyujtson arrdl, hogy a Magyar Posta
Biztosito Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban: ,biztosité"), milyen
célokbdl és hogyan kezeli a biztositasi szerzodés megkotése és a szolgaltatas nyajtasa kapcsan tudomasara jutott személyes
adatokat. Kérjiik, hogy alabbiakat a minél szélesebb korii tajékozédas érdekében figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mdlvelet vagy
miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetévé tétel Utjan, Gsszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynGkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosito kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a www.postabiztosito.hu oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatod
tartalmazza.

I1. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jelen esetben az érintett hozzajaruldsa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
mind pedig szolgaltatasaink tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerzddéskotéskor kért adatok a kockazat meghatdrozasat illetve az ajanlat elfogadésat, a szolgaltatas
nyujtasahoz kért adatok hidnya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok

A biztosito a személyes adatokat kiiléndsen az aldbbi célokbdl kezeli:

a. kockazatelbiralas, biztositasi szerz6dések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be- és kifizetések teljesitése,
addjovairasok kezelése

a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa

pénzmosas - és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése céljabdl

panaszkezelés és Ugyfélszolgalat miikddtetése

tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyljtasa céljabdl torténd adatkezelés

a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykozosség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa érdekében (belsé ellen6rzés, csalasfelderités)

g. kozvetlen lizletszerzés, marketing célok

moao0 o

3. Kezelt adatok kore

A biztosit6 kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében
egyarant szikségesek is. A biztositd kiilonGsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyujtas tipusatdl figgben:

természetes személyi azonositd adatok (pl. neme, neve, szlletési évszama, édesanyja neve,

egyéb azonositd adatok (pl. adéazonositd jel, személyi igazolvany szama, Utlevélszam, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelem, megtakaritas)

biztositasi szerzédésre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. biztositott
vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozo adatok, fényképek)

e. egészségligyi adatok személybiztositasok illetve személyi karok esetén

an oo

III. Adatkezelés idétartama
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A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztosito a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartamig
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de legfeljebb az adott szerz6dés vonatkozasaban az utolsd
kapcsolatfelvételtél (pl. levélvaltds, beérkez6 vagy kimené irat keletkezése) szamitott 8 évig. A biztositdé a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozasanak megelézése érdekében felvett adatokat az lizleti kapcsolat megsziinésétdl, ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig
kezeli, az egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

IV. Adatkezel6, és adattovabbitas

A jelen tajékoztaté II.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezelGje a biztosité. A biztositas értékesités, valamint szolgaltatasnyujtas és
igy az adatkezelése soran a biztositd kiils6 szolgaltatdkat, mint adatfeldolgozdkat és fliggd biztositaskozvetitét vesz igénybe, akik részére az
érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozdkat a www.postabiztosito.hu weboldalrol elérheté adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai, joggyakorlas modja

Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén
« aszemélyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a biztosito kezelte
« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs
. személyes adatait jogellenesen kezelték
« aszemélyes adatokat az iranyado unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell
« a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
d. korlatozas: kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil
. vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 az adatok pontossagat ellenérizze
. az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
« a biztositbnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
« az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy a biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra elsGbbséget élvezd egyéb jogszerl ok nincs
f adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavonas: amennyiben a biztosité a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulas barmikor
visszavonhatd.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositési szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VI. Joggyakorlas moédja

A V.1. pont szerinti érintteti jogokkal kapcsolatosan a kérelmével a biztositohoz fordulhat, aki az ennek alapjan meghozott intézkedésekrdl
indokolatlan késedelem nélkul, de altalaban a kérelem beérkezésétbl szamitott egy honapon bellil koteles tajékoztatast adni. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdonappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasardl a biztositd a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon belll koteles
tajékoztatast adni. Amennyiben az el6z6ekben megjeldlt id6tartamon belil a biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
akkor késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjuk az intézkedés elmaradasanak
okairdl. A tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen szolgaltatja kivéve, ha kérelme egyértelmliien megalapozatlan vagy -
kulonosen ismétlédé jellege miatt - tulzd, ebben az esetben a Biztositd ésszer(i 0sszegl dijat szamithat fel vagy az intézkedést
megtagadhatja.

A jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztositdé adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité6 ismert elérheté6ségeinek barmelyikén az adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek, panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu), vagy kérelmével birésaghoz fordulhat.
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3. szamu melléklet
Tavértékesités tajékoztato

A biztositasi ajanlat alairasat megelézéen kérjlik, olvassa végig jelen, a tavértékesités keretében kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédésekrdl
sz616 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”) elGirasai alapjan készult tajékoztatot.

I.A szolgaltatora vonatkoz6 tajékoztatas:

Magyar Posta Biztosit6é Zrt., mint a Hello termékek szolgaltatéjanak és forgalmazéojanak fobb adatai:
Cégnév: Magyar Posta Biztosito Zrt.

Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.

Cégjegyzékszam: 01-10-044751

Addszam: 12833632-4-44

Képviseletre jogosultak: Pandurics Anett, Kenesei Janos, Péli Arpad
F6 tevékenységi kor: biztositasi tevékenység, nem-életbiztositas
Elérhet6ségeink, kapcsolattartas:

Postacim: 1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Telefon: (+36 1) 404-3556

Internet: http://www.postabiztosito.hu

E-mail: hello@hello.hu

Feliigyeleti szerv:

Név: Magyar Nemzet Bank

Székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Postacim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon lgyfeleknek: (+36 40) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internet: http://www.mnb.hu
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II. Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatas:

A biztositasi szerz6dés Iényege, hogy dijfizetés ellenében a biztosité vallalja a biztositasi szerz6désben nevesitett biztositasi események
megvaldsuldsa kapcsan a szerzddési feltételekben szerepl6k szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzdit, a biztosito teljesitésének szabalyait, valamint a fogyasztd dijfizetéssel kapcsolatos koételezettségeit,
és a biztositd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi szerz6dés feltételei tartalmazzak, az
abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kételezettsége a fogyasztonak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztdt arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a
piac ingadozasatdl fligghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovOben varhato teljesitésekre nézve. Ezzel
kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositdé minden kareseményt egyedileg vizsgal. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a biztositasi
szerz6déshez kapcsolodd szerzédési feltételekben talalhaték meg a biztositasi dij és a biztositasi szolgaltatas értékkovetésére (indexalasara)
vonatkozo szabalyok, ha az adott termék esetében a biztositd ezt alkalmazza.

A tavkozlési eszk6z hasznalataval kapcsolatosan a biztositd kulén dijat, koltséget nem szamol fel, a fogyasztot ezzel kapcsolatosan
tobbletkdltség nem terheli.

III. A szerzodésre vonatkozo tajékoztatas:
1.)Szerz6déskotés technikai Iépései irasbeliség, hibajavitas:

Biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében lehetéség van az interneten elérheté modon akar kozvetlentl, akar a Hello Bringas
mobil applikacidon keresztil a www.hello.hu/bringas oldal erre szolgald fellletén a sziikséges adatok beirdsaval, hozzajaruladsok elektronikus
Uton tortén6 megadasaval. Az el6zGekben részletezett mdodokon kotott szerzédés esetén a fogyasztdé e-mailben kapja meg a biztositasi
szerzGdést.

a.)A biztositd a szerz6dési feltételeket és a kotelezben eldirt adatokrdl szolo tajékoztatast a fogyaszté szamara a biztositasi ajanlat aldirasat
megeléz6en a biztositd sajat weboldalan torténd szerzddéskotés esetén elektronikus formaban atadja. A biztositd olyan mddon bocsatja a
fogyaszto rendelkezésére a szerzGdési feltételeket és a kételez6en elGirt adatokrol sz4ld tajékoztatast, tavértékesitési tajékoztatot, hogy annak
megismerésére, elolvasasara, és annak a fogyaszto részérdl PDF formatumban valo letoltésére a biztositdé weboldalan lehetéség van.

A tavértékesités Utjan létrejové szerz6déses jognyilatkozatokat a biztositd a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irasbelinek tekinti.

A biztositd rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e) pontja szerinti a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd magatartasi kodexszel, mely a www.hello.hu
oldalon elérhetd elektronikus formaban.

A tavértékesités keretében felmertilé esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztositd Ggy teszi lehetévé, hogy amennyiben a kitdltés
hibas, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellileten hibalizenet jelenik meg. Ha a
fogyaszté az ajanlat véglegesitését megel6zGen hibat észlel, annak torlésére, javitasara lehetésége van. Ha a fogyasztd a hibat az ajanlattételt
kovetben észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra kertlljenek és a szerzédés a megfeleld tartalommal j6jjon Iétre, a biztositd
Ggyfélszolgalata teljes korlien a fogyaszto rendelkezésére all.

2.) Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

A szolgaltato a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dések vonatkozasaban a torvényi eldirasoknak megfeleléen koteles a fogyasztd
szamara tavértékesitéssel kapcsolatosan, illetve a szerzddési feltételekrol a szerz6dés megkotését megel6zGen a szerz6déskotéshez igénybe
vett tavkozl6 eszkoznek megfeleld modon egyértelm(, kézérthet6 és pontos tajékoztatast adni.

A biztositd a szerzOdési feltételeket és a tavértékesitéssel kapcsolatos tajékoztatdst a fogyasztd szamara a biztositési ajanlat alairdsat
megeldzben elektronikus formdban megismerhetdvé teszi.

A fogyasztd a biztositasi feltételekben megjeldlt a szerz6dés megszlintetésére iranyuld jogan felll, a szerz6dést - tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett - a szerz6déskotés napjatdl (az ajanlat biztositohoz tértént beérkezésétdl) szamitott 14 naptari napon beldl
indoklas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja.
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Ha a fogyaszto tavértékesitési tajékoztatast a szerzédéskotést kovetéen kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzédés megkotésétdl (az ajanlat
biztositohoz, tortént beérkezésétdl) kezd6dben, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja.

Ha a szolgaltaté a fogyasztdénak sem a tavértékesitéssel, sem a szerzOdési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyudjt, a fogyasztd
felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden a térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll,
de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogveszt6 hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgdltatd a fogyaszté szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerz6dési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel6 tartalommal tesz eleget a fogyasztd felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden a térvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, de legfeljebb a szerz6déskotést6l szamitott harom honapos jogveszt6é hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztdt az 6t megilleté felmondasi jogrol, annak fennallasardl, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeir6l, mddjardl és jogkovetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allé hataridé eltelte el6tt térténd szolgaltatasnyuljtas
lehetéségér6l az ehhez sziikséges hozzajarulasrol nem tajékoztatta, a fogyasztd felmondasi jogat a biztositasi szerzédés megkotésétdl
kezdddben a térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves
jogveszté hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kor( teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyaszto
kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridd lejarta el6tt, csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg a szerzddés teljesitése.

Ha a fogyaszto felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerzédésnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenérteket jogosult kovetelni. A fogyasztd altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jard 6sszeget, es nem lehet olyan mértékd, hogy szankcionak mindsuljon. A
szerzGdés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat
képez6 szolgaltatassal aranyos mertekben van helye.

A szolgaltatd csak abban az esetben jogosult az elébbi bekezdés szerinti 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a fogyaszto részére a felmondasi
jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridét a biztositd tavértékesitési tajékoztatdssal kapcsolatos mulasztdsa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositd a meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatds megadasaig teljesitett
szolgaltatas ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztosité a szerzGdés alapjan a teljesitést a felmondasi hatarid6 leteltét megel6z6en kezdte meg a fogyasztd erre iranyuld elézetes
hozzajarulasa nélkll, a biztositd a fogyasztoval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A biztosito koteles a fogyaszto altal fizetett pénzdsszeget a felmondasrol sz6ld nyilatkozat kézhezvételét kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb
30 napon belll visszatériteni.

A fogyasztd koteles a szolgaltatd altal kifizetett pénzosszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrol sz6lé nyilatkozatanak elkildését kovetéen
haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon beliil visszatériteni, illetve visszaadni.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd nyilatkozatat az el6z6 bekezdésekben
meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt postédra adja, vagy egyéb igazolhaté mddon, igy faxon, ajanlott levélben a biztositd cimére megkuldi. A

felmondast irdsban a biztositd székhelyének postai cimére (1022 Budapest, Bég u. 3-5.) vagy e-mailben a hello@hello.hu cimre kell megkdldeni,
vagy az a biztositd részére bocsathato személyesen is a Magyar Posta Biztositd Zrt. személyes tigyfélszolgalatan (1022 Budapest, Bég u. 3-5.).

3.) Szerzodésre vonatkozo egyéb lényeges informaciok:

A biztositasi szerz6dés hatarozott idGre jon létre, a szerz6dés megsziintetésének lehetéségével kapcsolatos részletes rendelkezéseket a
biztositasi szerzédési feltételek tartalmazzak.
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A biztosito altal a szerzédéskotést megelézéen nyuljtott tajékoztatasra, a felek egytttmikodésére magyar jog az iranyadd, a tajékoztatas, a
biztositasi szerzédés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

A felek a szerz6dés megkotését megel6zéen, a szerzédést érintd lényeges kérdésekrdl kotelesek egymast tajékoztatni, egylttmikodési
kotelezettséglikre a Ptk., a biztositasi tevékenységrél szl 2014. évi LXXXVIIL. toérvény, valamint a Tavért.tv. rendelkezései, a felsorolt
jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogrend az iranyada.

A biztosito és a fogyasztd kozotti esetleges jogvitat a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény szerint illetékességgel és hataskorrel

rendelkez6 birésag jogosult elbiralni, a felek kulonleges hataskori, vagy illetékességi kikotést egymas kozti viszonyukban, sem a tajékoztatassal
és ahhoz kapcsolddo jogokkal és kotelezettségekkel, sem a szerz6déssel kapcsolatosan nem alkalmaznak.

4.) Szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kiviili elintézésére szolgalé forumok, panaszeljaras:

Akar a tajékoztatassal, akar a szerz6déssel kapcsolatos kifogasat, panaszat lehetésége van benyuljtani a biztosito jelen tajékoztatd I.) pontjaban
szerepld elérhetéségei barmelyikén a Panaszkezelés részére cimezve.

Abban az esetben, ha a fogyaszté ugy véli, hogy a biztosité a Magyar Nemzeti Bankrol sz6éld 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztovédelmi
rendelkezéseit megsérti, jogosult fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni a Magyar Nemzeti Banknal, a hatdsag jelen tajékoztatd 1.) pontjaban
szerepld elérhetéségei barmelyikén.

Amennyiben a fogyasztd panasza a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul, és a kordbban a biztositonal kezdeményezett panaszeljards soran a biztositotol
kapott valasszal, dontéssel nem ért egyet, Ugy panaszaval kapcsolatban a Pénzligyi Békéltet6 Testllethez (PBT) fordulhat. A PBT elérhetGségei
az alabbiak:

Pénzligyi Békéltetd Testilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

Telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A PBT eljarasanak kezdeményezését, tovabba Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem (pénzligyi fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyokat elektronikus Gton az alabbi linken,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank Uigyfélszolgalatain érhetdk el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Online vitarendezési forum

A szerzG6dés kapcsan felmerllt panaszat a fogyasztoi jogvitdk online rendezésér6l szd6l6 524/2013/EU rendelet értelmében a

http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztll is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési forum felé, vagy e-mailben fordulhat az
eurdpai online vitarendezési forum magyarorszagi nemzeti kapcsolattarté pontjahoz az onlinevita@bkik.hu e-mail cimen.
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