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hello Utazé utasbiztositas (termékkoéd: 16090)
Ugyfél-tdjékoztatod és biztositasi feltételek

Nyomtatvanyszam: F 160905 13 1906

A hello Utazé megkotésével iidvozliink a Magyar Posta Biztosito Zrt. ligyfelei k6zott! Roviden 6sszefoglaljuk, hogy mi a teenddd,
ha siirg6sségi egészségiigyi ellatasra van sziikséged. Szolgaltatasainkkal kapcsolatosan tovabbi részleteket az ,Ugyfél
tajékoztato és biztositasi feltételek” alatt talalsz.

Probléma esetén éjjel-nappal hivhatod segitségnyujté partneriinket: Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t ezen a
telefonszamon:

+36 1 423 4246

Bejelentkezéskor a kovetkezo adatokat kell majd megadnod:
. név,

biztositas szerz6désszama,

probléma rovid leirasa,

tartozkodasi helyed,

¢ telefonszamod.

A segitségkérés egyszerilibb és gyorsabb mddja a Hello Utazé applikacion keresztil, amely ingyenes letolthet6 a Google Play és Apple Store
aruhazakbdl. Az applikacion keresztil a , Segitségkérés” gomb megnyomasaval minden adatodat amit megadtal a szerz6désen és az adataim
menlpontban, automatikusan atklldjuk és a telefonhivast is automatikusan inditjuk a Europe Assistance részére.

Ha rajtad kiviil all6 okok miatt a bejelentést nem tudod megtenni, akkor kérjiik, hogy a leheté legréovidebb idén beliil pétold,
vagy megbizotton keresztiil tedd meg a bejelentésed.

Ha eldzetes egyeztetés nélkiil veszel igénybe szolgaltatast, ami nem a biztositd, vagy segitségnyijto partneriink szervezésével
vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a biztosité szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkoltségek megtéritésére nem
terjed ki, kivéve, ha az elozetes egyeztetést az egészségi allapotod, vagy mas, rajtad kiviil allé6 ok nem teszi lehetové.

Kiilfoldon igénybe vett orvosi ellatashoz segitségiil a kezel6orvosnak sz6l6 rovid tajékoztatast lentebb talalod angol nyelven.

Tartdzkodj a vilag barmely pontjan (kivéve USA és Kanada, Antarktisz), mindent megtesziink, hogy segitségedre lehessiink! Reméljiik, hogy
szolgaltatdsainkkal elégedett leszel!

Kellemes utazast kivanunk!
Magyar Posta Biztosit6 Zrt.

Dear Physician,

In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact the 24-hour emergency centre of Europ Assistance immediately. Do not make
any arrangement or go into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 423 4246
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Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek

Ebben a dokumentumban tajékoztatunk a Magyar Posta Biztositd Zrt. legfontosabb adatairdl, feliigyeleti szerviinkr6l, a fogyasztoi
panaszugyintézésrdl, valamint a vonatkozo jogszabalyokrol. Ismertetjlik azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak.
Ismertetjik az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek a biztositasi titkot képez6 adataidat
tovabbithatjuk.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; weboldal: www.hello.hu, levélcime: 1538 Budapest, Pf. 501, jogi
formaja: zartkorlien mikodé részvénytarsasag, székhely dllama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg.
01-10-044751, igyfélszolgalati telefonszama: 06 1 40 43556; 06 1 40 HELLO (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb munkanapokon 8.00-
18.00 draig kedvezményes helyi dijjal hivhatd). A biztositd fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl évente a honlapunkon tdjékozédhatsz.

Feliigyeletiszerv: Magyar Nemzeti Bank (tovdbbiakban: MNB). Weboldal: waw.mnb.hu; Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levéldme:
1534 Budapest BKKP Pf. 777; Ggyfélszolgalati telefonszama: 06 80 203 776.

Panasziigyintézés: panaszt tehetsz irdsban vagy széban. Irasban a panasz@hello.hu e-mail cimen vagy levélben a Magyar Posta
Biztosito Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1538 Budapest, Pf. 501 cimen vagy a 06 1 423 4298 fax szamon.

Amennyiben panaszodra nem kaptal kielégit6é valaszt, az alabbi lehet6ségeid vannak:
o Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhatsz.
o Fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénzligyi Békéltetd Testilethez (székhely: 1013. Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172; telefon: 36-1-4899-100; e-mail cim:

pbt@mnb.hu).

Az MNB-r6l szdlé 2013. évi CXXXIX. térvényben foglaltak alapjan a Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a
biztositotarsasaggal k 6zvetlenlil megkisérelje a panaszligy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti te vékenysége
korén kivul eljaré természetes személy mindsdl.)

Amennyiben vitds ligyedet nem tudod peren kivll érvényesiteni, jogodban all birésagi utat igénybe venni.

Online vita rendezés/panaszkezelés: A fogyasztdijogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten
megkotott szerzédésed kapcséan esetlegesen felmeriilé panaszodat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatod az illetékes
alternativ vitarendezésiforum felé, vagy e-mailben az eurdpai online vitarendezési forum magyarorszagi nemzeti kapcsolattarté pontjanak
irhatsz az onlinevita@bkik.hu e-mail cimen.

Jognyilatkozatok, szerz6désre alkalmazando jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes. Jognyilatkozatod csak akkor hatalyos, ha az a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. tudomasara jut. Minden
iratban azirdnyadd nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitdban, amely magyar birdsag el6tt zajlik a magyar jogszabaly ok alapjn,
melyek az itt nem szabdlyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A szerzGdésedet érint6 legfontosabb jogszabalyok a Polgari torvénykényvrél sz6ld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak
az iranyaddak, melyekrél tarsasagunk kilon értesitést nem kald.
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hello Utazé (termékkéd: 16090) egyszeri dijas utasbiztositas feltételei

Jelen biztositasi feltételek az utasbiztositasi csomagok altaldnos és kilénos feltételeit tartalmazzak, az altalanos és kilon 6s biztositasi
feltételek a biztositasi szerz6dés részét képezik.

I. Altaldnos feltételek

1. Fogalmak:

1.1 Baleset: a Biztositott akaratatdl figgetlen, hirtelen fellépd, klils6 hatas, melynek soran a Biztositott anatomiai karosodast szenved.
Nem mindsil balesetnek az 6ngyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet, a gyermekbénulas és a kullancscsipés ko vetkeztében kiala kuld
agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladds, a veszettség, a tetanuszfert6zés.

1.2 Biztositasi esemény: a klilonos feltételekben tételesen meghatarozott, a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkezett események.

1.3 Biztositasi idoszak: a biztositédsi ajanlaton megjeldlt idészak.

1.4 Biztositasi 6sszeg: szolgaltatasunk felsé hatara, mely biztositasi eseményenként kerlil meghatarozasra és az utasbiztositas 1. szamu
melléklete tartalmazza.

1.5 Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: Kartya): Ennek a Kartyanak a segitségével a magyar egészségbiztositas
terhére vehetsz igénybe az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) orvosilag szlikséges egészségligyi szolgaltatasokat. Ezen elldtasokra
vald jogosultsédg a Kartyaval igazolhato. A Kartya atmeneti jelleggel az EGT barmely tagallamaban, valamint Svajcban az orvosilag
szlikséges ellatasok igénybevételére jogosit. Ezek azon ellatasokat jelentik, amelyeket a tartdzkodasi hely szerinti tagallam jogszabalyai
alapjan nyujtanak annak érdekében, hogy ne kényszerilj a tervezett tartdzkodas vége el6tt visszatérni. Az ellatds szilkségességének
eldontése minden esetben orvos-szakmai kérdés. A Kartyat az OEP-nél igényelheted.

1.6 Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely tiinyomodan jelentds fizikai erékifejtést igényel (akar a munkavégzés helyszinébdl
vagy kortlményeib6l adéddan).

1.7 Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszadgaban az adott orszag szabalyai szerinti m(ikddési
engedéllyel rendelkezd orvos altal kidllitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, a baleseti, betegségi elézményeket, az
orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint
az ellaté intézmények, orvosok egyértelm( megjelolését.

1.8 Kulfold: a lakdhely és Magyarorszagon kivil minden mas orszag tertlete.

1.9 Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely Magyarorszag tertiletérél indul, célallomasa egyértelmlen egy kilféldi orszag terilete.

1.10 Utazasra nem ajanlott orszagok: Magyarorszagkllligyekért felel6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek.

1.11 Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudastigazold, human orvosi diplomaval rendelkezé személy, akiaz adott
tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a szlikséges — az ellatds helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott -
hatdésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartdsban szerepel.

1.12 Siirg6sségi ellatas: Slirgés orvosi beavatkozds esete all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradésa el6relathatdlag a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozh atatlan
karosodast okozna, a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6zé heveny megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett silyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

1.13 Terrorcselekmény: olyanerdszakos, er6szakkalfenyegetd, azemberi életre, a materidlis,immaterialis javakra vagy azinfrastruktirdra
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoléasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. Terrorcselekménynek minésil a
biztositasi szerz6dés szempontjdbdl mindazon magatartds, mely a Blntet6 Torvénykényvrdl sz6ld 2012. évi C. torvény (tovabbiak ban:
.Btk.”) értelmében terrorcselekményt valdsit meg.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai (Szerz6dé, Biztositott, Kedvezményezett)
2.1 Biztosit6: A Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget,

hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett biztositdsi eseményekre a feltételekben
meghatarozottak szerint szolgaltat.
2.2 Szerzo6do6: az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat medfizeti.
2.3 Biztositott: Az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilféldi utazédsa soran végzett tevékenységeivel, és
utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.
2.4 Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki kiilfoldre (nem az allampolgdrsdga szerinti orszdgba) utazik, és
> életvitelszerlien Magyarorszagon él, magyarallampolgarvagy Magyarorszagon letelepedett k Glféldiallampolgar, és rendelkezik
Magyarorszagon allandd lakcimmel és itt vagy az allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes egészségbiztositassal;
> a biztositds lejarataig a 81. életévét nem tolti be;
> magancélbdl, 6sztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl utazik kulfoldre.
Nem lehet Biztositott:
> Nem lehetnek Biztositottak,az egy éven tulitartamu, folyamatos, tartds k lilszolgalatotteljesiték, valamint a k Glfold 6n tartdsan
(egy éven tul) munkat vallalok, és velik egyltt kint tartdézkodd csaladtagjaik.
2.5 Kedvezményezett: a Biztositott életben |éte esetén a biztositasi szolgaltatasok Ke dvezményezettje a Biztositott. A Biztositott halala
esetén a biztositds Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

3. Szolgaltatasok,
3.1 Alapbiztositas
Biztositasi fedezeted - az elGzetes igényfelmérésre adott valaszaid alapjan - az alabbi szolgaltatdsok egyes elemeibdl tevédik 6ssze:
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e Egészséglgyi ellatas, segitségnylijtas, egyéb utazasi segitségnyujtas (kiegészitve hazautaztatasi szolgaltatéassal)
e Balesetbiztositas
e Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok potlasa
e Jogvédelmi segitségnyljtas biztositas
e Felel6sségbiztositas
3.2 Sportfedezet esetén az alapbiztositas a kovetkezé fedezetekkel egésziilnek ki
e Téli- és nyari sportbiztositas, sportfelszerelés (Téli/Nyari sport mdédozat)
e Versenysport
e Extrém sport (Extrém sport médozat)
3.3 Utazas modjatol fliggo kiegészitd assistance biztositas
e Autds assistance (Segitségnyljtas autdés utazas valasztdsa esetén)
e Jaratkésés-biztositds (Kartérités repiilés utazas valasztédsa esetén)

4. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének maodja

4.1 A Szerz6do a biztositasi szerzOdés létrejottét a biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerzddési formanyomtatvanyon
elektronikus iton kezdeményezi. Az a dokumentum mindsil érvényes elektronikus szerzddési formanyomtatvanynak, amelyet a
biztositd vagy a biztositas ko zvetitésére megbizott fliggd biztositaskozvetitd, illetve alkusz az internet k6zcéld halézatan mikodtetett

amennyiben az elektronikus szerz6déskotés soran a portal/applikacié lehetdséget kindl a biztositasi szerzddés teljesitésének
megkezdéséhez, és ehhez a Szerz6dé6 kifejezetten hozzajarul.

A biztositas kizardlag arra a személyre ko6theté meg, aki a szerz6déskotés idGpontjaban Magyarorszag tertiletén tartézkodik (kivéve a
6. pont)

5. A biztositasi szerzédés hatalybalépése, a biztosit6é kockazatviselésének kezdete
Ha a biztositasi szerz6dés |étrejon, és a biztositas egyszeri dijat a biztositd szamlajara megfizetted, a biztositd kockazatviselése a
szerz6désben meghatarozott napon kezdddik. Ennek legkorabbi idépontja a szerzédéskotés napja, a szerz6dés megkotését és a dij
medgfizetését kdvetéen azonnal, legkésébbi idépontja pedig a szerz6déskotéstdl szamitott 180. nap lehet.

6. A biztositas tartama
A biztositdst hatarozott idétartamra, 1-90 napra kotheted.
Amennyiben utazasod tovabb tart a tervezettnél, akkor szerzé6désedet egyszer legfeliebb 90 nappal meghosszabbithatod; a szerzd dés
lejaratat kovetd naptol kell kezdédéen. Kérésedet a biztositd technikailag Uj, a korabbiakkal egyezé feltételeket tartalmazd szerzédés
kidllitasaval teljesiti. A biztositdé a kockazatot a szerz6désben megjelolt kezdeti idéponttdl a lejarat idépontjaig viseli, b eleértve a
meghosszabbitds idétartamat is.

7. Az egy Biztositottra kdthetd utasbiztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa
Azonos idGszakra csak egy utasbiztositassal rendelkezhetsz. Abban az esetben, ha azonos idészakra tobb utasbiztositassal rendelkezel,
ugy az érintett biztositdk a téritést csak egyszeresen nyuijtjak, a legkorabbi idépontban megkotott biztositasi szerzédés alapjan (kivéve
a baleseti eredetl haldl, baleseti eredetli rokkantsag, és a |égi katasztrofa esetén fizetend6 szolgaltatasok).

8. A biztositas teriileti hatalya

8.1 A biztositasi szerz6dés csak a kilfoldon (kivéve USA, Kanada, Antarktisz) bekovetkezd biztositéasi eseményekre nyujt szolgaltatast.

8.2 Kivétel e fentiek aldl a baleseti eredetli halal, a baleseti eredet(i rokkantsag, és a Iégi katasztréfa, mert ezek esetében a biztositd az
utazds megkezdésétbl az utazads végéig Magyarorszag hatarain belll is vallalja a biztositasi védelmet.

8.3 A biztositds a vilag 6sszes orszdgaba torténd utazas esetén megkothetd (kivéve USA, Kanada, Antarktisz).

8.4 Jelen feltétel szerint Eurdpa teriiletéhez tartozik Torokorszag teljes teriilete, a Kanari szigetek, Malta, Ciprus és Oroszorszag Uraltdl
nyugatra esd része is.

8.5 A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek az utazas els6 napjn a
Magyarorszag kllligyekért felel6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek, ezt kérek, a
kulugyekért felelds minisztérium honlapjan ellenGrizd.

9. A biztositasi dij meghatarozasa
A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amely szerz6déskotéskor elGre, egy 6sszegben esedékes. A biztositd a
biztositasi szolgaltatasoknak megfeleléen fizetendd dijat, az ajanlatban adott valaszaid alapjan hatarozza meg.

10. Dijvisszatérités esetei

10.1 Amennyiben utazdsod valamilyen okbdl meghitsul, és ezt még kockazatviselés kezdete el6tt bejelented a Biztositonak, akkor kéreted
a biztositasi dij visszautalasat.

10.2 Ha a biztositasod tartama alatt nem kdvetkezett be biztositasi esemény és az utazasod a tervezett hatarid6 el6tt ér véget, a fel nem
hasznalt napokra kérheted a biztositasi dijad visszautalasat.

11. A Biztositott és a Szerz6dé kotelezettségei

11.1 Kozlési kotelezettség: koteles vagy a szerz6dés megkotésekor a valdsagnak megfeleléen k6z6Ini minden olyan, a kock dzat elvallalasa
szempontjabdl [ényeges korlilményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismersz vagy ismerned kellett.

11.2 A ko6zlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terhel Szerz6d6 és a Biztositott min6ségedben is.



11.3

11.4

11.5

11.6
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Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos, Ugy Szerz6déként koteles vagy tajékoztatni a Biztositott(ak)at a
biztositasi szerz6dés tartalmarol, illetve minden, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valtozasrol.

FelelGs vagy az adatok valdsagtartalmaért. A k6z6 It adatok ellen6rzését a biztositd részére lehetdvé kell tenn ed. A biztositd ellendrzési
leheté6sége Szerz6d6ként és Biztositottként a kozlési kotelezettség aldl nem mentesit.

Koteles vagy a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges kériilmények valtozasat a biztositonak 15 napon beliil, irdsban bejelenteni.
Lényegesnek tekintheté mindaz a koériilmény, amelyre vonatkozoan a biztositasi ajanlaton, egyéb nyomtatvanyon adat szerepel, ak ar
kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A k6zlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettséged megsértése esetén a
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a biztosité az elhallgatott kérilményt ismerte, a
kozlés elmaraddsa sem a Szerz6ddnek, sem a Biztositottnak nem réhato fel, az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen koézolt
korilmény nem hatott kozre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében.

Biztositottként koteles vagy a kareseménnyel kapcsolatos minden tényr6l, adatrdl a biztositot, illetve a szerz6désben feltiintetett
segitségnyujtd partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kGvetden a lehetd leghamarabb értesiteni, a kart a lehetéségekhe z képest
elharitani, illetve csékkenteni, és ennek soran sziikség esetén a biztositdé vagy a biztositd segitségnyujtdé partnerének Utmutatasait
kovetni, karigényed a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének eleget téve a hazaérkezést kovetd 8 napon belil
bejelenteni.

12. Mentesiilések

12.1

12.2

12.3

12.4

A biztosité6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa

kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott

jogellenes, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilonosen:

e« ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék vagy azt meghalado véralkoholszint) allapotaval kozvetlen
osszefiiggésben kovetkezett be;

e ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitészer fogyasztasa, vagy kabitéo hatasa anyag, vagy gyogyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6oorvos eléirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmazta;

+ ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili jArmiivezetése kézben kovetkezett be.

Mentesiil a biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott halala a Biztositott szandékosan elkdvetett stlyos

bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési

kotelezettségének; vagy ha a 8.5. pontban meghatarozott orszagba utazik.

13. Kizarasok

13.1

13.2

13.3

14.

15.

A biztosit6 az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:

o haborus, polgarhaboris események, felkelés, zavargas, lazadas,

¢ radioaktiv vagy ionizal6é sugarzas (kivéve a terapias célia orvosi kezelést),

¢ nuklearis energia folytan bekévetkezett balesetek,

¢ terrorcselekmények (kivéve II1.8. pont),

e azelme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek,

e a Biztositott biztositasi szerzodés tartaman beliil elkévetett ongyilkossagi kisérlete és ongyilkossaga.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra - kivéve a felelosségbiztositast,

versenysportokra - kivéve, sport fedezet esetén,

extrém sportokra - kivéve, sport fedezet esetén,

a veszélyes sportok, kiilonosen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamaszas, hegymaszas
3000 m felett, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard, repiilés sportok, ejtéernydés ugrasok,
sikloerny6zés, vadvizi evezés (kivéve rafting és vadvizi kenu) kozben bekdvetkez6 kareseményekre,

o télisport-felszerelés biztositasi eseményre - kivéve, sport fedezet esetén,

e nyarisport-felszerelés biztositasi eseményre - kivéve, sport fedezet esetén.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki: a Biztositottak az utazas megkezdése el6tt fennallo akut, vagy krénikus
megbetegedéseire és az ezekkel kapcsolatos siirgésségi ellatasokra.

A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

A biztosit6 szolgaltatasa alapvetGen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokat a feltételek
szerint a biztositd a szamlat kiallitd szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre kerl It. Ez esetben a befizetést igazold
szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerz6désben meghatdrozott biztositési 6sszeg keretén belil. A biztositd
a szolgaltatast csak egyszer fizeti ki. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokdse(i).

A biztosit6 szolgaltatasanak esedékessége

A karigényed a biztositasi szerz6désedben meghatéarozott szolgaltatdsi 6sszegeknek megfeleléen a sziikséges 6sszes dokumentum
(utolsé dokumentum) beérk ezését kévetéen 15 napon belll téritjuk meg. Amennyiben a dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy
ujbél hidnyosan nyujtod be, a szolgaltatasi igényt elutasithatjuk, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birdljuk el.
Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a helyszinen kifizetted, Ggy a karigény elbiralasat kévetéen a jogos koltségeket
megtéritjuk. Amennyiben az altalunk téritendé szamlad kllfoldi fizetéeszkdzben egyenlitetted ki, azt karrendezéskor a karkifizetés
napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint téritjik.
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16. A biztosito6 szolgaltatasanak feltétele

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

18.

18.1

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a biztositottnak felr6hat6 okbdl — nem a biztosit6,
vagy segitségnyujté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a biztosit6é szolgaltatasa az
ebbdl eredé tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A zokkenémentes karrendezéshez, a karbejelentés mellett (amit megtehetsz az applikacion keresztiil, vagy eljuttathatod
barmely elérhetéségiinkre) a kovetkezoket kell szamunkra benyajtanod:

e eredeti szamlak,

jegyz6konyvek a kareseményrol,

a kilonos feltételekben meghatarozott iratok,

a hatdsagi (szabalysértési vagy biintetd) eljarasindulasa esetén azeljarast lezard hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre allasanak
hidnya azonban a biztosité szolgaltatdsdnak esedékessé valasat nem érinti.

Biztositott baleseti eredetii halala esetén a fentieken tiil:

e halotti anyak6nyvi kivonat, halottvizsgalati jelentés,

e boncolasi jegyzékonyyv,

e azelhunytat utolsokéntkezel6 orvostdl szarmazo részletes orvosibizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre nem kerllt sor - mas
olyan orvosi vagy hatosagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a halal id6pontjat és lefolyasat, illetéleg a halal
korilményeit,

e haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a haladl pontos okat és id6pontjat,

e kulfoldon bekovetkezett halal esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditésa,

e a haldleseti Kedvezményezett jogosultsdaganak igazolasara alkalmas iratok:

o jogerGs hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,

joger6s gydmhatdsagi hatdrozat, a haldleseti Kedvezményezett személyazonossdganak igazoldsara alkalmas iratok:

személyazonositd igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatasa (az érvényességet tartalmazd részis) és - lakcimkartya,

haldleseti Kedvezményezett sajatkez( aldirassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoéan.
Az igényl6 ettdl eltér6 dokumentumokkal is igazolhatja karigénye megalapozottsagat.

A biztosito szolgéltatasanak feltétele, a Kedvezményezett részérdl a lenti engedélyek és nyilatkozatok benyujtdsa a biztositonak,

amennyiben a mindenkori hatdlyos jogszabalyok lehetdévé teszik:

o felmentés az érintett orvosok, az egészségligyi intézmények és hatdsagok felé a biztositoval szembeni titoktartasi k 6telezettségik
aldl, annak érdekében, hogy a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggd informaciokat a Biztositd beszerezhesse és ellendrizhesse;

e hozzajarulas szlikséges, hogy a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet a biztositd megvizsgaltathassa, szlikség szerint a
boncoldst és exhumdlast elvégeztethesse.

Ha a Biztositott, illetve a Biztositott haladla esetén a Biztositott 6rokdse beleegyezésének hianyaban nem sikerlil beszerezni a fent

dokumentumokat, informacidkat, és emiatt a kdresemény kérilményei kiderithetetlenné valnak, akkor a biztositd nem teljesit

szolgaltatast.

e A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértGje biralja el. Vitas esetekben biztositottként lehetéség van orvos szakéndi
bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel6je, harm adik tagjat
pedig a biztositd és a Biztositott vagy képviselGje kézbsen jeldolhetik meg.

e A biztosité beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz sziikségesek. Minden
olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetlenil sziikséges, azt a felet terheli, aki é rdekeit
érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

O O O

A kartéritési igény eléviilése

A biztositasi szerz6désbdél eredo biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 5 év alatt éviilnek
el.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6désed megsziinik:

e a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban;

¢ ha Biztositottként megszakitod az utazast és korabban hazautazol;
¢ halal esetén az adott Biztositott vonatkozasaban;

e akiilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben;

¢ amennyiben Biztositottként dij-visszatéritési igénnyel éisz.

A biztositasi szerz6désed, illetve annak medfeleld része megszlinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés
megkotését kdvetden a biztositasi feltételek XI.1. pontja szerinti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ald kerdl. Ilyen esetben
a szerz6dés megszlinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

II. Az egészségiigyi és segitségnyijtasi fedezet kiilonos feltételei

Az alabbibiztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd az ajanlaton megjel6lt csomagnak megfeleléen, 6sszesen legfeljebb az
utasbiztositas 1. szama mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig teljesit szolgaltatast.
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1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek minGsul a klféldi utazasod alatt bek6vetkezd olyan megbetegedésed vagy baleseted, amely miatt stirgGsségi
ellatasban kell részestilnéd. Slirgdsségi ellatastigényl6 helyzet akkor all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa az életed,
testi épségedet veszélyezteti, vagy helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat.

2. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositéo a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az
utasbiztositas 1. szama mellékletében meghatarozott 6sszegig, teljesit szolgaltatast.

3. Orvosikoltségek téritése
3.1. Az egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok keretén beliil a biztosité a vallalt 6sszeghatarnak megfeleléen tériti meg az
egészségiigyi ellatasok soran felmeriilt kézvetlen, kozvetett és egyéb koltségeket:
e orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgalat,
e siirg6sségikorhazi gyogykezelés (a biztositonak joga van megszervezni mielébbi hazautaztatdsod, - ha orvosilag engedélyezhetd -
és az itthoni gydgykezelés folytatasat),
e orvoshoz, vagy korhazba torténd betegszallitds (ideértve az indokolt hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés) koltségeit,
halaszthatatlan m{(itét, intenziv ellatads, laborvizsgalatok,
e kizardlag személyi séruléssel jaré, dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset kovetkeztében, szamla ellenében: gydgyszer,
mankok, térd-, és konyokrogzité, kompressziés harisnya, szemiveg pétlasa,
e sirg6sségi fogaszati ellatads koltségei, kézvetlen fajdalomcsékkentd kezelés, legfeljebb 2 fogra.
3.2. A biztosité csak az illetékes orszag megdfelelo hatdésaga és szakmai feliigyelete altal elismert orvosi és gyogyito
tevékenység kovetkeztében elrendelt gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koltségeit tériti meg.

4. A biztosito egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasai (segitségnyajté partneren keresztiil)
A biztosito a lehet6 legrovidebb id6én belll orvost kild, vagy orvoshoz iranyit, valamint:
e Megszervezi a tovabbi egészségligyi ellatasod;
e Orvosilag indokolt esetben mentéautdval vagy taxival orvoshoz vagy kdrhazba szallittat;
e Folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségigyi intézménnyel; vallalja, hogy allapotodrdl egy altalad megjelolt
magyarorszagi személyt folyamatosan tajékoztat.

5. Beteg hazaszaillitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése

e A biztositd a beteg, illetve sérilt Biztositottat - sziikség esetén orvossal vagy apoloval - Magyarorszagra szallittathatja tovabbi
gyodgykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehet6vé teszi. Ennek idOpontjat és mddjat a biztosito segitségnyujté parnere a
kezelést végzl orvossal, egészségligyi intézménnyel tértént el6zetes egyeztetés alapjan hatdarozza meg.

e A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt kdltségeket a biztosité nem tériti meg.

e A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.

e Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén
a biztositd felndtt kisérét biztosit.

6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

6.1. A Biztositott halala esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasarol, és ennek koltségeit atvallalja. A holttest
hazaszalltasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozdjanak az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi
dokumentumokat kell a lehet6 legrovidebb idon beliil beszereznie és a biztosité rendelkezésére bocsatania:
e haldl okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
e temetdi befogadd nyilatkozat.

6.2. A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas (Magyarorszagra) koltségeit a biztosité nem tériti meg.

7. Terrorcselekmény kapcsan a Biztosit6 az alabbi esetekben nyjt szolgaltatast:
e silrg6sségi orvosi kezelés koltségei,
o sérilt hazaszallitAsdnak koltségei,
e holttest hazaszallitdsdanak koltségei.
A fenti esetekben egy Biztositott vonatkozasaban 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszegig, csoportos biztositas esetén az egész
csoportra maximum 30 000 000 Ft 6sszegig szolgaltat.

8. Az egészségiigyi biztositas és segitségnyijtas korlatai

Az egészségiigyi segitségnyujtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

¢ azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennalléo egészségiallapot (pl.
akut, kronikus betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei;

o olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6zéen orvosi kezelés alatt allt, vagy orvosi szempontbél sziikséges lett volna kezelés
alatt alinia;

o olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl, illetve amely nem akut
megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

e azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak azindokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a Biztositotta
szolgaltatast igénybe vette;
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e a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédnak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a
Biztositott dontése miatt a biztosité6 nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi kezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani;

e az elvarhatd, ésszerii kockazati szint tallépése nélkill a hazatérés utanra halaszthaté miitétre, utékezelésre,
rehabilitaciora;

o« hozzatartozo vagy uatitars altal nyuajtott kezelésre, apolasra;

o fizikoterapiara, akupunktiarara, természetgyogyasz altal nyudjtott kezelésre, védooltasra, rutin, kontroll, illetve
szlirévizsgalatokra;

e szexuadlis Gton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Osszefiiggd
betegségekre, illetdleg ezek kezelésére;

o definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogké-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésére, illetve javitasara.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
A szolgaltatasi igényt a 11.2. pontban leirtak figyelembevételével, a hazatérés utdn 8 napon beliil irdsban is be kell a biztositonak
jelenteni.
A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon kivll az aldbbi iratok benyujtasa:
e azelldtds slirgésségét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagnoézis, orvosi leirds, zardjelentés,
e kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini, rendGrségi jegyz6kdnyv.

III. Az egyéb utazasi segitségnyujtas kiilonos feltételei

3.1.

7.1.

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztosito legfeljebb 6sszesen 2 000 000 Ft 6sszeghatarig teljesit
szolgaltatast.

A tartozkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a Biztositott slirg6sségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatdsat kovetden kulfoldi tartdzkodasdnak meghosszabbitdsa
orvosilag indokolt, vagy a Magyarorszagra torténé hazautazas csak késdébbiiddpontban oldhaté meg, akkor a biztosité gondoskodik a
Biztositott és vele egyutt kint tartézkod 6 egy hozzatartozd szallodai elhelyezésérdl, és annak k6ltségeit szamla ellenében legfeljebb 5
éjszakara atvéllalja naponta maximum 100 000 Ft 6sszegig.

Beteg gyermek latogatasakor felmeriilé szallaskoltség, kozlekedési koltségek
Amennyibena szllGikiséret nélkll utazd 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb id 6tartamu korhazi
tartézkodastindokol, iigy a biztosité megtériti a Biztositott egy k 6zeli hozzatartozdja, illetve gondviselGje részére az oda- és visszautazas
koltségét. A szolgaltatas fels6 hatara személygépkocsival térténd utazas lizemanyagkoltsége, vagy II. osztalyd vonatjegy, illetve
turistaosztalyu repilGjegy arat szamlaval igazoltan legfeljebb 150.000 Ft 6sszegig kiterjedéen, valamint a szallodai elhelyezés
szamlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 éjszakara naponta maximum 100 000 Ft 6sszegig. A beteg gyermek latogatasakor
felmertl6 szallds- illetve kozlekedési koltségek megtéritését legfeljebb 500 000 Ft 6sszeghatarig vallalja a biztositd.

Gyermek hazaszallitasa
Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy haldla miatt a Biztositottal egyltt utazé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkdl
marad, Ugy a biztosité egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezé hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast (a biztosité déntése alapjan: sajat személygépkocsi izemanyagkdltsége, 11. osztalyd vonat, esetleg turistaosztalyd
replldjegy) annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koltségeit szamla ellenében megtérit.
Amennyiben a Biztositott - vagy a kdzvetlen hozzatartozé - nem nevez meg ilyen személyt, akkor a biztosité gondoskodik a gyermek
Magyarorszag terlletére torténd hazaszallitdsarol, és ennek koltségét atvallalja.

Id6 elotti hazautazas
Amennyiben a Biztositott klfoldi tartézkodasa soran egy Magyarorszagon €16 kozeli hozzatartozdja életveszélyes allapotba kerdl vagy
meghal, a biztosité a Biztositott szamara az id6 el6tti Magyarorszagra térténé hazautazast megszervezi, és szamla ellenében vallalja
ennek tébbletkoltségeit.

Informacid Gati okmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette, eltulajdonitottak, vagy b aleset soran

megsemmisilt, akkor a biztositd segitségnyjtd partnere segitséget nydjt a Biztositottnak a szikséges informaciok, telefonszamok
megadasaval az el6z6ekben felsorolt dokumentumok pétlasaban.

Informacio autémento cégrol
Ha a Biztositott altal kilféldi utazasa soran hasznalt személygépkocsi meghibasodik vagy balesetet szenved, és emiatt a Biztositottnak
kIféldon automentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziksége, a biztositd vallalja, hogy kérésére tdjékoztatja a tartd zkodasi
helyének megfelelé automentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhet6ségérdl. A szolgaltatast a biztosité csak Eurdpa
terliletén nydjtja. Az autémentés koltségeit a biztosité nem tériti meg (kivéve, Autés assistance fedezet esetén).

Sofor kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén
A biztosité ezt a szolgaltatast csak Eurdpa teriiletén vallalja. Amennyiben a Biztositott k(ilfoldi utazésa soran - a kulféldon
bek6vetkezett megbetegedése vagy balesete miatt — gépjarm(ivezetésre orvos-szakmailag alkalmatlan, de a gépjarmiive tizemképes,
és az egylttutazok sem rendelkeznek érvényes vezetGi engedéllyel, akkor a biztositd vallalja hogy a Biztositott altal megjelolt,
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gépjarmlivezetésre alkalmas személy (egy f6) Magyarorszagrol a Biztositott kllfoldi tartdzkodasi helyére torténdé kiutaztatasat
megszervezi, és annak k6zlekedési koltségeit a biztosité dontése alapjan: II. osztalyd vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg
turistaosztalyd replléjegy szamla ellenében megtériti maximum 150 000 Ft 6sszegig.

Segitségnyujtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutasahoz
Amennyibenaza gépjarm(, amelyben a Biztositott a biztositasi tartam alatt utazott, és k6zlekedésibaleset miatt sértilt, ize mképtelenné
valt, a biztositd a Biztositott telefonos bejelentésére megszervezi a Biztositott(ak) haz autazasat (Magyarorszagra). A biztosité megtériti
a hazautazassal kapcsolatos koltségeket szamla ellenében (a biztosité dontése alapjan: II. osztalyld vonat, menetrendszerinti buszjegy,
esetleg turistaosztalyl repildjegy), Biztositott személyenként maximum 500 000 Ft/f6 6sszegig.

Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek
A biztosité megtériti a biztositasi esemény ko vetkeztében kilféldon felmertlt aldbbi kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig,
ha ezeket névre sz6l9, részletes, eredeti szamlaval igazolod:
e az orvoshoz vagy kodrhazba utazas koltségeit, amennyiben az személygépkocsival, to megkozlekedési eszkozzel vagy - indokolt
esetben - taxival torténik,
e a Biztositott és egy kisér6 személy részére, a biztositasi esemény miatt felmerilt olyan telefonkodltségeket, melyek szamlaval
bizonyithaté mddon a biztositasi eseménnyel szoros 6sszefliggésben valtak feltétlentl szikségessé.

Az egyéb utazasi segitségnyjtas biztositas nem terjed ki:

e azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennallé egészségiallapot (pl.
akut, kronikus betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei;

e olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbadl sziikséges lett volna;

e pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére;

e szexuadlis Gton terjedé betegségekre, szerzett immunhidanyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Osszefiiggo
betegségekre.

A karrendezéshez benyGjtandé dokumentumok

A biztosité szolgaltatasanak feltétele az I.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi iratok benyuljtasa:

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leiras, zardjelentés masolati példanya;

e afelmerllt koltségek (pl. szallodai szamla, telefon stb.) névre szdl0, részletes eredeti szamlai, baleset esetén a baleset k 6zelebbi
korilményeinek tisztdzasdhoz szikséges iratok (pl. baleseti jegyz6konyv, hatdésagi jegyz6konyv);

e kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rend6rségi jegyzékdnyv;

e id6 elGtti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is;
~Segitségnyujtds a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutdsahoz” szolgaltatds esetén csatolni kell
tovabba a Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansagardl szolé irdsos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi
engedélyének masolati példanyat, valamint a kozlekedési balesetre vonatkoz ¢ részletes helyszini jegyz6konyvnek, valamint a gmu
lizemképtelenségére vonatkozd igazoldsnak a masolati példanyat.

A balesetbiztositas kiilonos feltételei

A baleset és a baleseti eredetii halal fogalma
Baleseten a Biztositott akaratatol fliggetlen, hirtelen fellép6, kiils6 hatas értendS. Balesetbiztositasi szempontbdl kareseménynek
mind&sil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, he veny mddon
bek6vetkez6 anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben a Biztositott a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven belil
meghal vagy a biztosité nyilvanos rokkantsagi tablazataban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved.

Baleseti halal
Ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezetd Gton, illetve a hazafelé), vagy klfold6n bekdvetkezett
baleset kovetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a biztosit6 3 200 000/4 000 000/4 800 000 HUF biztositasi 6sszeget
fizeti ki a Biztositott 6rokose(i)nek.
Amennyiben a baleseti halal bekévetkezése el6tt maradando egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor
keriilt, akkor a biztosit6 a balesetihalal miatt fizetendo6 szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, é s csak
a kiilonbozetet fizeti ki.

Baleset miatti maradandé6 egészségkarosodas
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositas tartama alatt kilfoldén bekdvetkezett baleset napjatdl szamitott egy éven belll a
Biztositott egészsége a baleset kdvetkezményeként, bizonyithaté mdédon véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladd mérékben
karosodott (rokkant). Ebben az esetben a biztositd kifizeti a 3 200 000/4 000 000/4 800 000 HUF biztositasi 6sszegnek a
rokkantsag mértékével megegyezo részét az alabbi pontban foglalt tablazat szerint.

A maradando egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa allapitja meg:
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Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolas 60%
Minkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
AgyzUzodas utani allapot, sulyos maradvanytinetekkel, és folyamatos 100%
apolasi igénnyel
A nyaki, hati, dgyéki gerincveld sérilése, dllanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
Hiuvelykujj elvesztése 10%
Mutatéujj elvesztése 5%
Tobb ujj elvesztése egyenként 2%

3.3 A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcid csdkkenése esetén a biztositd orvosszakértéje allapia meg,
hogy a Biztositott normal testi teljesitéképessége milyen mértékben csékkent.

3.4 A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos-szakértGje birdlja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van orvosszakérnoi
bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviseléje, harm adik tagjat
pedig a biztositd és a Biztositott vagy képvisel6je kozosen jelélhetik meg.

3.5 Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok 6sszegzddhetnek, a biztositasi szolgaltatas felsé hatara a
biztositasi 6sszeg.

3.6 Amennyiben a tartés rokkantsag foka nem tisztazott egyértelm(ien, mind a Biztositottnak, mind a biztositonak joga van a baleset
napjatdl szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az Uj felllvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot
allapit meg, a biztositd ennek megfeleléen térit.

4. A karrendezéshez benyjtandé dokumentumok

A biztosité szolgaltatasanak feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi iratok benyujtasa:

e a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd 6sszes orvosi irat masolata, valamint a halal
k6zelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. kezel6orvosi igazolas, zardjelentés, kdrbonctani lelet, stb.) ;

e a légitarsasag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a |égi katasztrofa bekovetkezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a
repulégépen tartézkodott;

e azilletékes hatdosagigazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légi jarm( balesetet szenvedett, és a Biztositott ennek kovetkeztébe n
balesetet szenvedett és a baleset kdvetkeztében meghalt.

5. Balesetieredetii keresoképtelenség
A Biztosité a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezet6 Gton, illetve a hazafelé), vagy kulfoldon
bekovetkezett baleset kdvetkezményeként balesetbdl eredd keresGképtelenség esetén a hazaérkezéstol szamitott elsé naptol

maximum 10 napig, de legfeljebb a keresoképtelenségidejére ny(jt szolgaltatast. A baleseti eredet( keres6képtelenség napi
Osszege 2 000 Ft.

6. A biztosito szolgaltatasanak feltétele baleseti eredetii keres6képtelenség esetén
A keresbképtelenség biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez be kell nydjtani a ktilon jogszabdlyban meghatarozott orvos altal kiallitott
keresGképtelenségi igazolast.

V. A poggyaszbiztositas és Gti okmanyok pétlasa kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események beko6vetkeztekor a biztositd legfeljebb 500 000 Ft 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény
1.1. A biztositdsi esemény a Biztositott Utipoggyaszanak és Gti okmanyainak kiilf6ldon tortént megsemmisiilése vagy

megsériilése. Az Gtipoggyasz vagy az Uti okmanyok megsemmisiilését vagy megsériilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes
hatésagi szervnél be kell jelenteni.
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Az Utipoggyasz, az uti okmany renddérségnél, kézlekedésiszervnél, szallodanal jegyzékonyvvel bejelentettbe téré ses/feltoréses lopasara,
elrablasara, kozuti baleset vagy orvos altal igazolt személyi sériiléssel egyltt jaré balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl ere d6é
megsemmisllésére, vagy ezen eseményekbdl ered6 megrongalédasara fizet a biztositd.

Jelen feltételek szempontjabdl Utipoggyasznak mindsilnek a Biztositott tulajdonat képezdé vagy meg6rzésében |évé dolgok.
Jelen feltételek szempontjabdl betoréses/feltéréses lopasnak minésil az az esemény, amit a tettes Ugy kévet el, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmlivet er6szakkal nyitja fel.

Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak mindsiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitédsa, melynek sordn a tettes személy elleni
er6szakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott szem élyt a cselekmény/blintény elkvetése
érdekében 6ntudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve az a magatartds, melynek sordn a tetten ért tolvajaz ellopott
ingdsag megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Jelen feltételek szempontjabdl Gti okmanynak mindsil a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdonaban |év6 gépjarm( forgalmi
engedélye, valamint személyazonositd igazolvdnya és lakcimkartydja, amennyiben Uti okméany minéségben szerepelt.

A biztositas nem terjed ki a kovetkez6 targyakra:

o ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkimélé fizetéeszkoz (pl. bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatas igénybevételére jogositéo utalvany, mobiltelefon felt6lto kartya stb.), takarékbetétkonyv, egyéb
értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok, ideiglenes okmanyok (kivéve az utlevél, jogositvany, forgalmi engedély,
személyazonosit6 igazolvany - amennyiben Gti okmany minéségben szerepelt),

nemes szérme, gyljtemények

hangszerek, fegyver, loszer,

munkavégzés céljara szolgal6 eszk6zok,

barmely jarmii vagy szallitoeszko6zok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tetotér csomagtarto doboz,

miifog, miifogsor, fogszabalyzé,

szemiiveg, napszemiiveg, kontaktlencse (kivéve, ha személyi sériiléssel jaro baleset kovetkeztében sériil),

ora, barmely olyan miiszaki cikk és tartozékai, amelyet Iégiutazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem visz
magaval a repiil6 utasterébe,

 babakocsi, autés gyermekiilés.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

A biztosito szolgaltatdsa az V.1. pontban felsorolt események bekdvetkezésekor, az azon pontban ismertetett targyaknak a kar
idopontjaban érvényes hasznalt értékén térténik.

Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja szamlaval nem igazolhatd, akkor a biztositd az azonos funkdot
ellatd atlagos minéségli, magyarorszagi beszerzés(, hasznalt értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.
Amennyiben a sériilt targy javithato, akkor a biztosité megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar idépontjaban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert
abban az esetben a biztosité az V.2.1. pontban rogzitetteknek megfeleléen térit.

Uti okmanyok elvesztése, ellopasa esetén a biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél,
jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonosité igazolvany és lakcimkartyajat (amennyiben Gti okmany minéségben
szerepelt), jegyz6kdnyvvel dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt Gjra beszerzési kdltségeit.

Gépjarmlivek csomagterébdl térténd lopas esetén a biztosité csak akkor téritimeg a kart, haazellopott targyak a jarm (i merevburkolatd
zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva - melybe kivillrél nem lehet belatni - és a bet6rés ténye targyi bizonyitékokkal
alatdmaszthato.

A lakdkocsi, illetve lakdautd gépjarmiinek mindsil, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

A biztosito szolgaltatdsa egy kareseményre osszesen legfeljebb 50 000 Ft targyanként, a gépkocsi lezart csomagterébdl
torténo eltulajdonitas esetén a kartérités 6sszege maximum a megadott 6sszeghatar 50% -a lehet.

A biztosité nem nyUjt szolgaltatast a személyszallito cé g kezelésében megsériilt vagy megsemmistlt, ellopott, elveszett vagy megrongalt
poggyaszok esetében.

Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

Sibérletre maximum 50 000 Ft-ig terjed ki a biztositds - sport fedezet esetén.

Egy tdrgy és annak tartozékai egy targynak mindsilnek.

A biztosito lehetGségetad arra, hogy 5 targyrol a szerz6dé képet készitsen azzal, hogy ezek nem lehetnek az 1.7-ben kizart targyak,
amelyeket a szerz6déskotés folyamataban ajanlathoz csatol. Abban az esetben, ha a lefényképezett targyat ellopjak, elraboljak, vagy
megsemmisil a V. pont 1-5. pontban leirtak szerint, akkor az adott targy téritését legfeljebb 100 000 Ft 6sszeghatarig vallalja
a biztosité.

PoggyaszSport Extra 200 000 Ft-os limitig: sportfedezet esetén a biztosito lehetéséget ad arra, hogy 1 sporteszkdzrél a szerz6d6 képet
készitsen, ezt a szerzddéskotéskor az ajanlathoz csatolja. Abban az esetben, ha a lefényképezett targyat ellopjak, elraboljak, vagy
megsemmisil a V. pont 1-5. pontban leirtak szerint, akkor az adott targy téritéséta poggyaszkockazat 500 000 Ft-os limitjén feldl
legfeljebb tovabbi 200 000 Ft 6sszeghatarig vallalja a biztositd.

3. Karmegelozési kotelezettség

3.1.

Az utazds soran a Biztositottat az alabbi kdrmegel6zési kotelezettség terheli:

e amennyiben a gépjarmiiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni a gépjarmiibél, és 6rz6tt helyen kell tarolni,

13



e ¢ . o A HELLO" markanév alatt elérhetd termeékek szolgaltatdja a
MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT.

| 1538 Budapest, Pf. 501 (1022 Budapest, Bég u. 3-5.)
Ugyfélszolgalat: (+36 1) 40 43556, (+36 1) 40 HELLO | www.hello.hu | E-mail: hello@hello.hu

e a poggyaszt csak a feltétlenll szikséges ideig szabad a gépjarm(iben tartani zart és belathatatlan helyen és madon, kilonos
tekintettel a kiilon csomagtartdval nem rendelkezé gépjarmuivek esetére; a jarmi okmanyait és a személyi okmanyokat nem szabad
a gépjarmiben hagyni,

e ha a gépjarmi riasztéval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,

e a poggyaszt megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy csomagmegdrzében.

4. Karenyhitési kotelezettség

4.1.

A karesemény bekdvetkezte utan a Biztositott kételes:

e alehetblegrovidebbiddn belil a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit azilletékes
rendérségnél vagy mds hatdsagnal, valamint a kozlekedési vallalatnal, szallodanal bejelenteni (felielentést tenni), és helyszini
szemlét és névre sz6l6 részletes jegyz6konyvet kérni,

e a feljelentésben minden |ényeges adatot rogziteni, igy kliléndsen az esemény részletes leirdsat, a kar tételes felsorolasat
(vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egytt), a lopas, rablas soran okozott fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajté betorése, felfeszitése, egyéb sérilések, stb.).

5. A poggyaszbiztositas és Gti okmanyok péotlasa kockazatkorébdl kizart események

5.1.

A biztosité nem tériti meg a kovetkezdket:

e poggyasz elvesztését, elhagyasat, otthagyasat, elejtését, az orizetleniil hagyott targyak ellopasat;

e ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobal tulajdonitjak el;

e ha agépjarmiivel torténo utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett tipoggyaszt a Biztositottnem helyeziel késedelem
nélkiil a szallasan;

e anem lezart vagy orizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekdvetkezett kareseményeket;

o satorozas kdozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatosagilag kijelolt teriileten torténik;

e az Gatipoggyasz vizbe esését, illetve annak atnedvesedés miatt bekovetkezo karait;

e azatipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyiido szerint este 22.00 és reggel 6.00 6ra k6zott a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

6. A biztosito szolgaltatasanak feltételei

6.1.

6.2.

A karigényt a kareset bekovetkezésétdl szamitott legkésébb 8 napon beliil kell bejelentened a biztositéonak a hello Utazé

applikacio karbejelentés meniipontjaban.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele az I.16. pontban felsoroltakon tal az alabbi iratok benyajtasa:

e barmely lopas vagy rablas esetén névre sz6l9, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rend6rségi jegyzékonyv, esetleg hataro zat,
mely tartalmazza az esemény idépontjat, pontos leirdsat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat és
értékét;

e szalloda vagy kemping esetében a jegyz6kényv, amit a szalloda vagy kemping lzemeltet6jének is ala kell irnia ;

e kozlekedési baleset esetén a rendGrségi jegyz6konyv;

e személyi sériiléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyzékonyv.

VI. A jogvédelmi biztositas és segitségnyjtas kiilonos feltételei

1.

2.
2.1

2.2

2.3

2.4
3.
3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

A biztositasi esemény

A biztosito megtériti a Biztositott kiif6ldi utazasa alatt, az altala kiilféldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan b(incselekmény miatt,
az elkovetés helyén ellene indult szabalysértési és blintet6 eljarasok koltségeit, valamint, ha a Biztositott k Glfldi tartézkoda sa soran
személyi sériiléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltsége it.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd medfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd, valamint az Gigyvéd altal indokoltan felkért szakérté mun kadijat
legfeljebb 500 000 Ft 6sszeghatarig.

A Biztositott helyetta biztosité maximum 1 000 000 Ft 6sszegig tériti meg a Biztositott terhére klféld6n m egallapitott 6vadékot
vagy mas hasonld biztositékot, illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget.

A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad ligyvédvalasztds joga nem illeti meg. A jogi képviseletrdl a biztositd
gondoskodik, ellenkez6 esetben a jogi képvisel6 kivalasztasdahoz a biztositdé hozzajaruldsat kell kérni.

Amennyiben a biztositd altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak 6sszegére a biztositd jogosult.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen
haladéktalanul a biztosité6 felé bejelenteni.
A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité el6zetes hozzdajaruldsa szikséges.
A felmerilt k6ltségeket a biztosito kézvetlentl fizeti az adott hatésagnak, illetve szolgaltatonak (az eredeti szamla benyujt asat kévetden).
A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat a biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul
eljuttatni.
A jogvédelmi segitségnyujtas biztositas nem terjed ki:

e aBiztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottatterhel6 egyéb kiadasokra, koltségekre,

e azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé kdltségekre:

o akioly modon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
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o aki ellen szabalysértési, ill. biintetéeljaras indult szandékos bilincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyandja miatt,
o akikartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti.

A felelosségbiztositas kiilonos feltételei
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztosité 2 000 000 Ft 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt kerékpar és jarmiinek nem mindsilé kozlekedési és szallitasi eszkdz haszna léjaként,
k6zuti balesetet el6idézd gyalogosként, illetve sportolas kézben harmadik személynek személyi sériiléses vagy személyi sérilésre
visszavezethetéen dologi kart okoz, és emiatt a Biztositottat, mint karokozot k artéritési kotelezettség terheli, akkor a bizt ositd vallalja
a harmadik személynek okozott kar megtéritését.
Jelen feltételek szempontjabdl:
e személyi sérllésnek mindsil, ha valaki a Biztositott dltal okozott baleset sordn és annak kovetkeztében meghal, vagy strgéssé gi

orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,

e dologi kdarnak minésil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozd kartéritési k Gtelezettség teljesitését
legfeljebb 2 000 000 Ft 6sszeghatarig. A kartérités 6sszege és az egyéb koltségek (a karokozoé biztositott jogi képviseleti
Amennyiben a biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi karokra egylttesen.
Amennyiben a biztosité a karosulttal torténé megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az ligy
lezarasa a Biztositott egyiittmiik6désének hidnya miatt meghiisul, az ezzel 6sszefiiggésben keletkez6 kamatterhet, illetve
egyéb koltségeket a biztosité nem viseli.
Amennyiben tobb személy kdzosen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége a karokozdkkal egyetemleges, a biztositd helytallasi
k 6telezettsége csak a Biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani,
akkor a biztositd Ggy tekinti, hogy a kér a karokozdék kozo6tt egyenldé ardnyban oszlik meg.
A biztositd a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha a biztositasi eseményt a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositd szolgaltatdsanak feltételei
A felelGsségbiztositasiszolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését ko vetéen haladéktalanul

a biztosito felé bejelenteni.

A Biztositott koteles a biztositd szolgaltatdsdhoz a sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni a z okozott kar
6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztositonak nincs szolgaltatasi kotelezettsége.

Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét nekifelrohatéan késedelmesen teljesiti, az ebbdl ered6 késedelmi
kamatokat a biztosité nem tériti.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele az aldbbi iratok benyujtasa:

e A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld félnek (Biztositott, Karosult) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatasanak a
szerzGdésben, valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak. A biztositasi szerz6dés teljesitését igénylé fél a biztositd
szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmerllt karok és koltségek igazolasa céljabdl az 1.16. pontban felsoroltakon til az alabbi
dokumentumok benyujtdsara koteles:

o A Biztositott kartéritési felel6sségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott felel6sségét elismerd, kizard
vagy vitaté nyilatkozat, renddrségi igazolas, hatdsagi eljards indulasa estén errdél vald nyilatkozat, felelésségre vonatkozo
hatésdgi hatdrozatok).

o A biztositasi esemény bekdvetkezését és az ennek kbvetkeztében elszenvedett karok mértékét (6sszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt aldatdmaszté orvosi
iratok, szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jovedelemigazolads, halal esetén anyakdnyvi kivonat).

o A biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével sszefliiggésben, a karositd eseményt megel6zé allapot
visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altaldanos forgalmiado -koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitédsi k6ltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld
0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosulnak,
amelyen feltintetik az altaldnos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

o Aszolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy bintetbeljigras
jogerls befejezéséhez (joger6s hatarozathoz) nem kothetd.

A fenti 3.5. pontban felsorolt dokumentumok benyujté sanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél azon
jogat, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb
dokumentumokkal is igazolja.
A felelosségbiztositas nem terjed ki:

e szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

e asérelemdijra,
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e birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biintetd jellegli kartéritésre, illetve koltségre, valamint a karokozé ezzel kapcsolatos
eljarasi és képviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott, a
kornyezetszennyezésre vagy kornyezeti artalmakat okozoé karokra, arra a karra, amelyet a Biztositott olyan
tevékenységével okozott, amely hatésagi engedély hezkotott, és a Biztositottezt a tevékenységetilyen engedély nélkiil
folytatta,

¢ amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosito felhivasa ellenére
a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,

e arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be,
dolgok elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodoé karigényekre.

A sport fedezet kiilonos feltételei

Biztositasi kockazatok

A sportfedezet az alabbi kockazatokra terjed ki:

e Téli, nyari sport gyakorldsa kozben bek6vetkez6 balesetek

e Téli, nyari és extrémsport-felszerelés (csak személyi sériiléssel egyiitt jaré balesetek esetén)
e Versenysport

e Extrém sport

A sport fedezet sem nyUjt szolgaltatast az I.13.2. pontban meghatarozott veszélyes sportokra (kivéve a lenti VIII. 3-6.
pontban nevesitett sportokat).

Altalanos rendelkezések

A sport fedezet megkéotése esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed a szerz6dés tartama alatt a téli-, nyari-, verseny-, extrémsport
gyakorlasa kdzben bekodvetkez6, az utasbiztositasi feltételek 11-VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi eseményekre, valamint a téli-
és nyarisport-felszerelés biztositasok és a PoggyaszSport Extra szolgaltatas keretében meghatarozott eseményekre az utasbiztositasi
feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

Biztositasi esemény nyari sport esetén

A biztositd az aldbbi nyari sportok esetén vallalja az utasbiztositas feltételek I1-VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi eseményekre
a kockazatot: buvarkodas |égzikésziilékkel vagy anélkil 15 méteres vizm élységig, motorcsdonakkal vontatott “banan” és gumitomld,
vitorlazas, - szélovitorlazas kivételével - parti vizeken legfeljebb a parttél szamitott 5 tengeri mérfold tavolsagig, valamint a parttdl
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a tengeri kajak.

Biztositasi esemény téli sport esetén

A biztosité az alabbi téli sportok esetén vallalja a kockazatot utasbiztositasi feltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi
esemeényekre: si-, snowboard-, szankd-, korcsolya-, motoros szan hasznalata kijeldlt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros szan
hasznéalata, hérafting kozben bekovetkez6 események.

Biztositasi esemény versenysport esetén

A jelen biztositasi szerzédés szempontjabdl versenysportnak tekintend6 az adott sportdg szakszovetsége altal igazolt engedéllyel és
m egfelel6 akkreditacioval, orvosi alkalmassagivizsgaval rendelkezé igazolt sportoldk altal a szakszovetség szervezésében megrendezésre
kerlé versenyen térténé részvétel.

A biztositd az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését a fenti meghatarozas szerinti sportoldk altal edzés soran elszenvedett biztositasi
események esetében is vallalja.

Biztositasi esemény extrémsport esetén

A biztosit6 az alabbi nevesitett extrém sportok eseténis vallalja az utasbiztositasifeltételek II-VII. fejezeteiben meghatarozott
biztositasi eseményekre, az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését:

e bungee jumping, e monosi,

e tengeri kajak a parttél 5 km tavolsagig e parasailing,

e airboard, e quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata,

e hegymaszas 3000 méterig e sibob,

e hobbi szint(i, szabadid6s motorcsénakazas (a partdl e snowblade,
szamitott 12 tengeri mérfold tavolsagig), e snowboard

e hobbi szint(i, szabadid6s vitorlazas (a parttdl szamitott e snowboard (kivéve freeride, freestyle)
12 tengeri mérfold tavolsagig), e snow-tubing,

e hotalpas turazas, e vadvizikenu, rafting,

e hulldmlovaglas, windsurf, e vizisi,

e jetski e wakeboard,

e konnylbuvarkodas 15-40 méterig,
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Biztositasi esemény télisport-felszerelés biztositas esetén
A biztosito a télisport-felszerelés biztositas megkotésekor vallalja, hogy megtériti a télisport-balesetek soran (lasd 4.1. pont) a sajat
hasznalatl sporteszkdzokben, sportruhaban és a véddfelszerelésekben esett karokat, valamint a sibérlet koltségét is, figyelembe véve a
targyankénti limit 6sszegeket és a 7.2. pontban meghatarozottakat.
A biztositd télisport-balesetnek tekint a télisport-felszerelés biztositas vonatkozasaban minden olyan személyi sériiléssel jard balesetet,
amelyet a Biztositott szabalyozott keretek k6zott, kijelolt sipalyan, szankdpalyan, korcsolyapalyan nyitvatartasi id6ben, az tizemelési
szabalyok betartdasa mellett szenved el. A biztositds kiterjed a havon, jégen, beleértve a miihavon, miianyag palyan vagy egyéb
mesterségesen elballitott kérilmények ko6zo6tt végzett sportolasra is.

A télisport-felszerelés biztositas a 4. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.
Nem terjed ki a biztositas:

e azelhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

o a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

e az elvesztésbol vagy eltulajdonitasbol eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a

rendorségnek, hatosagnak, iizemeltetonek, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzékonyvekkel igazolni,

o afeliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriil6 karokra,

e agépjarmiihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

e vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

Biztositasi esemény nyarisport-felszerelés biztositas esetén
A biztositd a nyarisport-felszerelés biztositds m egkotésekor vallalja, hogy megtériti a nyarisport-balesetek soran (lasd 3.1. pont) egy
sajat hasznalatl sporteszkdzben, vagy sportruhaban, vagy véddfelszerelésekben esett kart az utasbiztositas 1. szamu mellékletében
meghatarozott targyankénti limit és a Poggyaszbiztositasra fizetheté maximalis biztositasi 6sszegéig. A biztosité nyarisport-balesetnek
tekint a nyarisport-felszerelés biztositds vonatkozasaban minden olyan személyi sériiléssel jar6 balesetet, amelyet a Biztositott
szabalyozott keretek k6z6tt, a vizparton vagy vizben, a szabalyok betartdsa mellett, szenved el.

A nyari sportfelszerelés biztositas a fenti 3. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.
Nem terjed ki a biztositas:

o azelhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

o a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

e az elvesztésbol vagy eltulajdonitasbol eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a

rendorségnek, hatosagnak, iizemeltetonek, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzokonyvekkel igazolni,
o a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriil6 karokra,
e agépjarmiihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

® vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

Biztositasi esemény extrémsport-felszerelés biztositas esetén
A biztosito az extrémsport-felszerelés biztositas megkotésekor vallalja, hogy megtériti az extrémsport-balesetek soran (lasd 6. pont) egy
sajat hasznalatu sporteszkézben, vagy sportruhaban, vagy védéfelszerelésekben esett kart az utasbiztositas 1. szamua mellékletében
meghatarozott targyankénti limit és a Poggyaszbiztositasra fizethetd maximalis biztositasi 6sszegéig. A biztositd extrémsport -balesetnek
tekint az extrémsport-felszerelés biztositdas vonatkozasaban minden olyan személyi sériiléssel jaré balesetet, amelyet a Biztositott
szabalyozott keretek k0zoOtt, a vizparton vagy vizben, a szabalyok betartdsa mellett, szenved el.

Az extrémsport-felszerelés biztositas a fenti 6. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.
Nem terjed ki a biztositas:

e azelhasznaloédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

e a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

e az elvesztésbé6l vagy eltulajdonitasbdl eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a

rendérségnek, hatésagnak, lizemeltetének, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzéokonyvekkel igazolni,

o a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriil6 karokra,

e agépjarmiihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

IX. Autds assistance biztositas kiilonos feltételei

1.
1.1

1.2

2.1

A biztositasi szerzédés létrejotte, alanyai

Autds segitségnyujtés biztositdsra az utasbiztositds Szerz6ddéje csak akkor tehet ajénlatot, ha 6 a biztositott gépjarmu
e Tulajdonosa / Uzemben tartéja, vagy

e a Szerz6d6 a Tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarm{vet.

Az autds segitségny(jtas biztositasi szolgaltatast a biztosité csak az eurdpai utazasokhoz nyuajtja.

Az autds segitségny(jtas biztositassal kapcsolatos fogalmak
Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal ellatott személygépkocsi, amely a
szerz6déskotés pillanataban menetképes, és nem toltotte be a 15. évét. A biztosité a személygépkocsi korat tigy allapita meg, hogy a
biztositds kezdetének évszamabol levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évet.
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Személygépkocsi: személyszallitas céljara késztlilt olyan gépjarmd, amelyben - a vezetd lilését is beleértve - legfeljebb 9 allandd
Gléhely van [1/1975. (II. 5.) KPM-BM egylttes rendelet].

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott személygépkocsiban utazo, a biztositasi k6tvényen
biztositottként feltlintetett természetes személy(ek, max 9. f6).

Kozlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes renddrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
k 6vetkeztében a biztositott gépjarml - renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt — egyértelmien kimutathatd sériléseket szenved, és
emiatt Gzemképtelenné vagy menetképtelenné valik.

Miiszaki meghibasodas: olyan mszaki hiba, ami a szerz6dés megko6tésekor, illetve az utazas megkezdésekor elére nem lathatd ok
miatt, a biztositas tartama alatt kovetkezik be, és amely lGzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépko csi
menetképtelennek minésiil, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi el6irdsok miatt nem
vehet részt a forgalomban, és emiatt menetképtelennek minésdl.

Onhiba: Onhibanak mindsiilaz az esemény, amely a gépjarm(i iizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul lemeriilt
akkumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, rossz izemanyag tankolasra, potkerék, emel6 vagy kerékkulcs hidnya.
Defekt: Jelen biztositas szempontjabdl defektnek mindsul a biztositott gépjarml barmely, hasznalatban Iévé gumiabroncsanak olyan
varatlan, el6re nem lathatd ok miatt bekévetkezett sériilése, amely a Biztositott gépjarm(i menetképtelenségét eredményezi

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas az utazas megkezdésétdl a magyarorszagi szakaszokra is kiterjed, az utazas megkezdésének és utolso
napjanak végéig.

A biztositas kiilf6ldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasieseményekre vonatkozik: Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Daniq,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Iirorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikanvaros*.

*A szolgaltatdas mindsége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi tényez6ktél.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint mlszaki, karbantartasi el6irdsok betartdsavalhasznalt biztositott
gépjarm( biztositas tartama alatt bekdvetkez6

e miUszaki meghibdsodasa (2.5. pont szerint),

e kozlekedési balesete (2.4. pont szerint),

e oOnhiba (2.6. pont szerint),

e defekt (2.7. pont szerint).

A biztositasi szolgaltatas

A biztositd a segitségnyujtd partnere orszagos és nemzetkozi segitségnyljtéasi haldzataval egyltttmikodve a biztositési esemény
bek&vetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatdasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Alapszolgaltatasok
Amennyiben a biztositott gépjarmuvel kapcsolatban biztositasi esemény kdvetkezik be, a biztositd az aldbbi szolgaltatédsokat nyujta:
a) Informacidszolgaltatas: legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a szikséges informaciok (telefonos elérhet6ség, cim,
kapcsolattartdé neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarm{ markaja szerint.
b) Kozati segélyszolgalat: a biztositd helyszinre kiildott javitdja vagy jarmlszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

. Ha a biztositott gépjarm{ a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény k 6vetkeztében menetképtelenné valt, a biztosité a
bejelentést kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen autdomentét kild a helyszinre, aki javitassal megkisérli a Biztositott
jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

e Abiztositd a szolgaltatédst végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitds szamlaval
igazolt munkadijat. A helyszinen torténo javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem
tartalmazza, azt a Biztositott koteles megtériteni a javitast végzo szolgaltat6 szamlaja alapjan.

e A javitdssal menetképessé tett gépjarm(i megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak mindstl, a gépjarml mielébbi tartds és
lzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

e A Biztositd szolgaltaté-partnere a helyszinen torténd segitségnyujtas keretében kizardlag olyan egyszer(i hibaelharitasra tesz
kisérletet, amely az adott koriilmények k6z6tt, specidlis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkil elvégezhetd, valamint
nem sért garanciat vagy jotallast. Ilyen jellegl javitasok lehetnek (jarmU-tipustdl fliggbéen) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-
csere).

e  Abiztosité, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini javitassal varhatéan nem lehetséges a biztositott
jarm U menetképessé tétele, donthet gy, hogy a Kézuti segélyszolgalat helyett a Mentés, elszallitas szolgaltatast nyujtja.

c) Mentés, elszallitas: Amennyiben a biztositdsi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmdvet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altala helyszinre kiild6ttautdmentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1év6 sze mélyes
poggyasszal egyiitt a legkozelebbi (100 km-en bellli) szakszervizbe, javitomUlihelybe szallitja. A biztositd megtériti a m (ihelybe

szallitds szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatast nyljtonak. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a

kovetkezdkre: a Biztositott gépjarmi javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) koltségeire. A Biztosito, illetve

Assistance partnere a javitas minGségéért, a szerviz dijszabdasaért és a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért felelésséggel nem

tartozik.
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d) Megorzés: az 6rzés koltségeit (maximum 10 napig) a biztosité vallalja abban az esetben, ha az elszillitott biztositott
gépjarmu javitasara szolgald szerviz vagy javitomihely a biztositott gépjarmdvel tértént biztositasi esemény idején zarva tart,
mindaddig, amig a szerviz vagy javitom(ihely atveszi a széban forgd gépjarmlvet, de maximum az elsé munkanapig.

e) A menetképtelen auté hazaszallitasa autémentével: amennyiben a biztositd szervezésében szervizbe szallitott biztositott
gépjarmu javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 10 naptari napnal hosszabb lenne, vagy a varhaté ko6ltsége meghaladja az 1
500 Eurdt, akkor biztosité vallalja a Tulajdonos vagy Uzemben tartd Biztositott allandé lakhelyére vagy az altala megilolt,
Magyarorszag terlletén |évs egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum
150 000 Ft értékig.

f) Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként legfeljebb 50 EUR.

g) Akkumulator meghibasodasabél eredo biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak a
helyszini k6zati segélyszolgalat vehet6 igénybe.

Kiegészito szolgaltatasok

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjamo/ivet

ismét menetképes allapotba helyezni, aktualis helyzettdl (munkanap vagy hétvége, napszak, uti cél, szolgaltatok elérhetésége, nyitva

tartdsa, stb) és jarm(ivezets igénye szerint a biztositd megtériti a szallasra vald utazassal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-, illetve

maximum 1 éjszaka szallas koltségeit 6sszesen legfeljebb 100 EUR (Magyarorszagon 20 000 Ft) értékben. Tovabba a

biztosit6 az alabbi szolgaltatasok egyikét - aza), b) vagy c) pontokban leirtak szerint - nyudjtja a biztositott gépjarmiiben

il6 személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas veheté igénybe:

a) A biztosité vallalja a Biztositottak részére kiilfoldon (a gépkocsiban szallithaté személyek gyarté altal elSirt maximalis
létszamadig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében |év§ szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését, és annak
ko6ltségeit legfeljebb 2 éjszakara, az ezt meghalado koltségek a Biztositottakat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal
fedezett 6sszeget a biztositd kozvetlenil fizeti meg a szalloda szdmara. Amennyiben az adott szallodaban nincs madd a kozvetlen
fizetésre, akkor az 6sszeget a Biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a koltségeket a biztositd utdlag tériti meg
szamara/szamukra. A biztositd megszervezi a biztositasi esemény helyszinétdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag,
szamla ellenében atvallalja. A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran kodzvetiti a Biztositott igényét a szalloda sza mara, a
tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozo6tt jon létre a szalloda altalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban
foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

b) A biztositd vallalja a Biztositott személyek (a gépkocsiban szallithatd személyek gyartd altal el6irt maximalis Iétszamaig), vonattal
(2. osztélyon), illetve ha az utazas varhatdan tobb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van, replilégéppel (turistaosztalyon)
tortén6 tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyikig. A
felmerild koltségeket a biztosité biztositasi eseményenként 500 EUR dsszegig vallalja.

c) A biztositd vallalja egy B kategodrids bérauté k6lcsonzésének megszervezését, és atvallalja annak koltségeit 2 egymast koveto
napra, de legfeljebb a javitas idejére. A biztosito kizarélag a bérauto bérleti dijat tériti. A biztosito nem kételezhetd a
bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkoéltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek m egtéritésére, igy
kifejezetten nem kételezhet6 az autdkdlcsonzd altal kért kaucio (készpénz vagy dombornyomott bankkartya) megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkdlcsénzé esetleges egyéb feltételeinekis. A biztositd a jele n szolgaltatds
szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét az autdkoélcsonzé cégnek, a tényleges autdobérlési szerz6dés azonban az
autokolcsonzd cég és a Biztositott k6zott jon |étre az autdkolcs6nzé cég altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt
k6vetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott k 6teles a bérautoét leadni az autdkoélcs6nzo telephelyén a biztosito altal
téritett id6szak végére. A késésbil eredo tobbletkoltségeket a biztositd nem vallalja. A bérautd szolgaltatas kil foldon az Gti &l
eléréséhez, vagy Magyarorszagra torténé hazautazasra. Magyarorszagon csak hazautazasra vehetd igénybe, a bérauté kilfoldre
nem vihetd.

Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tértént, a biztositd vallalja a gumiabroncs
javittatdsanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futofelllete medgfelelt a
jogszabdlyban eldirtaknak. A koltségvallalds maximuma 70 EUR 6sszesen.

A biztosit6 a kiegészito szolgaltatasokat maximum 350 000 Ft 6sszegig vallalja.

Kizarasok és korlatozasok

A kockazatviselés nem terjed ki:

e Az eredetigyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis céli, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonbozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes
anyagokat szallité jarmiivek, torténelmijarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill. autokolcsonzé jarmiivei,
oktato gépjarmii).

e A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellen6rzésre, amely a
gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eloirt felszerelésre és tartozékokra.

e A biztositott gépjarmii kézaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozaton bekdvetkezé balesetére vagy
menetképtelenné valasara.

e A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra. A biztositott gépjarmii
ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6é karokra.

e Azérvényes miiszakivizsgavalnem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett baleset soran felmeriilé karokra, valamint
azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben el6irt karbantartasij
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

e A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgal6 javitasi és karbantartasi koltségekre.

e Aziizemanyagkoltségre.

e A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a Biztositott személlyel.

e A Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.
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e A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

e A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

e A magyarorszagiés kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasiszervek intézkedései/ rendelkezéseisoran keletkezo
karokra.

e A Biztositott gépjarmii telephelyre torténé elszallitadsanak megtorténte utan a jarmiiben, illetve annak tartozékaiban
és a poggyaszokban keletkezett karokra.

e Arra az esetre, ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol vagy mas bodité hatasua szer, illetve itéloképességét
befolyasolo megbetegedés hatasa alatt allt a kar bekovetkezésének idépontjaban, vagy 6ngyilkossagot kisérelt meg,
kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott személy
bizonyitani tudja.

¢ Maghasadas, ionizal6, sugarzé6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyifegyver altal
okozott kdzvetleniil vagy kdozvetve okozott balesetekre.

e Elemicsapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

e A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.

e Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten torténoé balesetére, egyéb okbol
bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithato az idébeli és teljes szolgaltatas.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

¢ amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz6do6 fél, veliik kozos haztartasban élé
hozzatartozojuk, a Biztositott gépjarmiivének iizemeltetésében kozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul okoztak. Siulyosan gondatlannak mindsiil
kiilonosen, ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan koézvetleniil nem
jelentette(k) be karigényét(iiket) az autds segitségnyijtas biztositas telefonszaman;

¢ ha a jarmii hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve a szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

¢ ha a Biztositott személy(ek) nem az autds segitségnyiijtas biztositas telefonszaman jelentkez6 személlyel el6zetesen
megallapodott médon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast;

e ha a biztositasi esemény abbdl addédott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast kdovetéen csak
ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva;

« ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett elolegeznie/iiik,
nem az eredeti szamlakkal igazolja/ak;

 ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezet6jének nem volt érvényes vezetoi
engedélye, és ez kbzrehatott a biztositasi esemény bekdovetkezésében;

¢ ha a biztositasi esemény a jarmi szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszakivizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal;

¢ ha a Biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallalasa szempontjabél Iényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
karrendezés soran a biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizetési kotelezettségérevagy
annak mértékére kihatassal van;

e ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és ez a tény
kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében;

¢ ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran bilincselekményt vagy szabalysértést kdovettek el.

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kozvetlendl

értesiteni a biztositdt az Assistance Kézpont szerz6désben szerepl6 telefonszaman.

Az Ugyfél a kovetkez6 adatokat koteles megadni az Assistance Kézpontnak:

e szerzG6désszam;

e telefonos elérhetdség;

e a gépjarmi modell megnevezése, alvazszama és rendszédma;

e a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

e a gépjarmi m(ikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a
karrendezést befolyasolja.

A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdenia biztositasi szolgaltatdas megszervezését. Amennyiben eme

lehet6ség van, a biztositdé a gépkocsiban utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és eldrela thatd

teljesitési idejérdol.

A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz minden szlikséges felvilagositast megadni,

és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositdé harmadik féllel szembeni k& veteléseinek

érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szlikséges — rendelkezésé(lik)re allé dokumentumokat a biztositd

rendelkezésére bocsatani.

Gumiszerviz szolgaltatds utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi szamlat az Assistance Kézpontnak.

A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges dokumentumoknak az

Assistance K6zponthoz tértént benyljtasa utédni 15. napon esedékes.
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A Biztositott/Szerz6d6 koteles a t6le elvarhatdé mddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

Vegyes rendelkezések
Az autds segitségnyujtas biztositasbdl szarmazd igények 1 év elteltével elévilnek.
Az Assistance Kézpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszdma: +36 1 423 4246.

X. Jaratkésés-biztositas kiilonos feltételei

1.

N =

1
1

e
rw

1.5.

1.6.

1.7.

4.1

A jaratkésés biztositassal kapcsolatos fogalmak

Légi fuvarozo: érvényes lizemeltetési engedéllyel rendelkez6 Iégikozlekedési vallalkozas.

Utazasszervez6: a |égi fuvarozo kivételével a szervezett utazdsi formakrol szo6lo, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi iranyelv
(tovabbiakban: ,Irdnyelv”) 2. cikke 2. pontjanak értelmezése szerinti szervez6, azaz olyan személy, aki nem alkalomszer(ien szervezett
utazasi formakat szervez, és eladja vagy értékesitésre kinalja azokat kozvetlenill vagy kozvetité atjan.

Repiilégép: kizarélag motoros merevszarnyd légi jarmda.

Végso célallomas: az utas felvételi pultnal bemutatott repiléjegyen feltlintetett célallomas, illetve kdzvetlenll csatiakozo jaratok
esetén az utolsd repll6ut célallomasa; a rendelkezésre allé alternativ csatlakoz6 |égi jaratokat figyelmen kivil kell hagyni, ha az
eredetileg tervezett érkezési id6t betartjak.

Jarat torlése: egy korabban menetrend szerint tervezett |égi jarat kimaradasa (nem koézlekedése) amelyre legaldbb egy helyet
lefoglaltak.

Jarat késés: jelen kiegészit6 biztositasi szerz6dés szempontjabol késés akkor alla pithatd meg, ha a késéssel érintett |égi jarat
k 6vetkeztében az utasok haromodras vagy azt meghaladé idéveszteséget szenvednek, vagyis amennyiben végso célallomasukat a légi
fuvarozoé altal eredetileg tervezetthez képest harom vagy tobb draval késébb érik.

Visszautasitott beszallas: egy |égi jaraton a jelen kiegészité biztositas 2. pontja szerinti feltételeknek megfelel6 utasok szallitdsanak
akaratuk ellenére torténé megtagadasa kivéve, ha beszallasukat ésszer( indokok, Ggymint egészséglgyi, biztonsagi vagy védelmi okok,
illetve nem megfelel6 utazasi okmanyok miatt utasitjak el.

Hatalya

A jelen kiegészitd biztositas a Gibraltar reptléterére vagy onnan induld jaratok kivételével az 1.8. pont szerinti tertleti hatallyal, a

biztositasi ajanlaton megjelolt id6tartam alatt a szerz6déskotéskor vagy a karbejelentéskor megadott jadratszamhoz tartozé jaratokkal

kapcsolatos utazasra és azt érinté eseményekre terjed ki azon utasokra, akik

a) Eurdépai Uni6 tagdllama tertletén taldlhatd reptlétérrél indulnak vagy

b) nem Eurdpai Unid allamaban talalhaté repll6térrél indulnak az EurdpaiUnid teriletén IévE repllGtérre, kivéve, ha az indulasi
orszagban elényokben vagy kartalanitasban és segitségben részesiilnek, amennyiben az érintett |égi jarat izemeltetd légi
fuvarozdja k6zOsségi légi fuvarozd

c) megerdsitett helyfoglalassal rendelkeznek az érintett Iégijaraton és utasfelvételre jelentkeznek, a 1égi fuvarozd, az utaza sszervezd
vagy egy meghatalmazott utazaskozvetitd altal elére ésirdsban (beleértve az elektronikus utat is) a meghatarozott mddon és
megjeldlt idépontban, vagy ha idépontot nem jel6ltek meg, legalabb 45 perccel a kézzétett induldsi idépont el6tt vagy

d) arrdl a légijaratrol, amelyre helyfoglaldasuk volt egy Iégi fuvarozé vagy utazasszervezd az oktdl fliggetlenil atirédnyitotta 6ket egy
masik jaratra.

Biztositasi esemény
A biztosito, biztositasi eseménynek tekinti az aldbbiakat:
a) Visszautasitott beszallas
b) Jarat késés
c) Jarat torlés kivéve ha
e az utasokat a menetrend szerinti induldsi idépont el6tt legalabb két héttel tajékoztattak a jarat torlésérdl, vagy
e az indulds menetrend szerinti idépontja el6tt legkorabban két héttel és legkés6bb hét nappal tdjékoztattdk Oket a jarat
torlésérdl és atfoglalast ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulds idépontja el6tt két
oraval korabban induljanak és végs6 céldllomasukat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb négy dras
késéssel érjék el; vagy
e azindulds menetrend szerinti id6pontja el6tti hét napon belll tajékoztattdk Gket a jarat tériésérdl, és atfoglalast ajanlottak
szamukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb egy draval a menetrend szerinti indulds idépontja el6tt induljanak, és végsé
céldllomasukat a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legfeljebb két 6ras késéssel érjék el.
d) Légi katasztrofa miatti baleseti halal: Amennyiben az erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
személyszallitd repUlGgépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a légi jarm(ibalesete kovetkeztében a Biztositott meghal.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité visszautasitott beszallas és légi jaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyljtandd kartalanitas és segitség
k6z06s szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold Eurdpa Parlament és a Tanacs
261/2004/EK Rendeletében (tovébbiakban: ,Rendelet”) foglaltakkal 6sszhangban a 3. pont szerinti a.) b.) és c.) biztositasi események
bek6vetkezésekor az alabbi 6sszegeket fizeti ki a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint, a lenti feltételekkel:
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a) 250 EUR 6sszeget minden 1 500 kilométeres vagy révidebb reptléutra;
b) 400 EUR 6sszeget minden 1 500 kilométernél hosszabb az Eurdpai Unidn beliili reptléitra és minden egyéb, 1 500 és 3 500
kilométer kozotti repuldutra;
c) 600 EUR minden a fenti a-b.) pontokba nem sorolhatd repll6atra.
A tadvolsag meghatarozasanal azt az utolso célallomast kell alapul venni, amelynél a beszallas visszautasitdsa vagy a jarat torése miatt
az utas érkezése késik a menetrend szerinti id6ponthoz képest.
Amennyiben az utasoknak az (zemeltet6 a 3. pont szerinti biztositasi eseménnyel érintett jarat helyett 6sszehasonlithaté feltételek
mellettazutasvégso célallomasahoz alegkorabban, vagy egy az utasnak megfelelé késébbiidSpontbaninduld jaratra atfoglalé st biztosit
az eredeti induldshoz képest
a) két oraval késébbi, az 6sszes 1 500 kilométeres vagy annal rovidebb replléut esetében vagy
b) hdarom draval késébbi, az 6sszes 1 500 kilométernél hosszabb Eurdpai Union belli repulout tekintetében és minden egyéb 1
500 és 3000 kilométer k6zotti replil6ut esetében, vagy
c) négy oraval kés6bbi a fenti a.) és b.) pontokba nem sorolhatd 6sszes egyéb repuléut esetében,
akkor a biztositd a 4.1. pont szerint biztositdsi szolgaltatdas 6sszegét 50%-al csokkentheti.
A 4.1. és 4.2. pontokban szerepl6 tavolsédg meghatarozdsokat a gombi fokoron mért tdvolsdg modszerével kell mérni.
Légi katasztrofa miatti baleseti halal biztositasi esemény esetén 4 000 000 HUF biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott
orokose(i)nek a IV.1. szerinti baleseti haldlra vonatkozé szolgédltatdsi 6sszegen felul.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

Jaratkésés, jarat térliése, kimaradasa esetén a hello Utaz6 applikacio/jartkésés menlpontjaban kell feltélteni:

o karbejelentd, amely elérhetd a hello Utazé applikacié/Jaratkésés mentpontjaban,

D beszallékartya

e foglalas visszaigazolasa

. replléjegy szamlajanak masolata

o Utlevél/személyi igazolvany masolata

e engedményezési szerz6dés, amelynek egy eredeti alairt példanyat a Biztositd részére postai Uton is el kell juttatni a biztositohoz.

Mentesiilések

A biztosité6 mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a 3. pont szerinti biztositasi eseményt
olyan rendkiviili koriilmények okoztak, melyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni. Ilyen
koriilmények kiilonésen az alabbiak:

¢ orvosi vészhelyzet, miiszaki hiba, vagy terrorcselekmény miatti kényszerleszallas;

o politikai instabilitas, az érintett légi jarat miikodésével 6ssze nem egyeztetheté meteorolégiai feltételek
(villamlas, kod, monszunszerii esd), biztonsagi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi hianyossagok és olyan
sztrajkok, amelyek az iizemelteté légi fuvarozé miikodését befolyasoljak.

A biztosité mentesiil az olyan légiforgalmi iranyitasi dontés eredményeként el6allt késések, vagy jarattorlés esetén is,
melyek kapcsan a légifuvarozé minden ésszerii intézkedést megtett a késedelem vagy jarattorlés elkeriilésére.

A biztositéo mentesiil az X.4. pont szerinti biztositasi szolgaltatas kifizetésének kotelezettsége alodl, ha a Biztositott a X.3. a-
c.) pontok szerinti biztositasi eseménnyel érintett jaratot iizemelteté légitarsasagtol kozvetleniil hozzajutott a Rendelet
szerinti kartérités 6sszegéhez.

A biztosité mentesiil a X.4. pont szerintibiztositasiszolgaltatas kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a bizt ositasi
szerzodés megkotését, vagy a jaratszam biztositohoz torténé megkiildé sét megel6zéen igazolhatéan tudomassal birt a X.3.a-
c.) pont szerinti biztositasi események valamelyikének bekovetkezésérol, vagy annak lehet6ségét a légitarsasag elozetesen
jelezte.

XI. Vonatkozé jogszabalyok

1.
1.1

1.2

1.3

A biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkoz6 szankcios szabalyok

A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositdsi szerz6dést, hogy ha szerz6d6ként nem &llsz semmilyen

e az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korldtozas vagy tilalom alatt; vagy

e az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogszabalyi szankdds
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvé nyesen megjeldlni olyan Biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egylttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, k orlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megszlinik, amennyiben a szerzddg, illetve a kifizetésre jogosult a sze rz6dés

megkotését kovetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya alé keril. Ilyen esetben a szerz6dés megszlinésének

idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatadlyba |épésének napja.
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A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

Biztositasi titok

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni gyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasdhoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositédsi szerz6désbol szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z06 bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl vé gzett adatkezelést a biztositd, vagy a viszontbiztositd a csak az U gyfél el6zetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megaddasa esetén részére nem
nyljthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdoval kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésér6l és védelmérd| szdlo
térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 21.1.. pontban meghatarozott célokbdl, az
Etak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositdé vagy a viszontbiztositd Gigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeléive,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljaré Fellugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kvetéen a nyomoz6 hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bilntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljrd
birbsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard f6hitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birdséggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdésaggal, ha adoiligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot a torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kGtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala es6 kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szl 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az e gészségligyi allamigazgatasiszervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztosités esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a k&tvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartdé szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartdsban nem sze replé
gépjarmuvekkel kapcsolatos k6zuti k 6zlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg6 hatdsagi igyekben a kzleked ési igazgatasi
hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatdsok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevl biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezd vel,
az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kozut
k6zlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a kdrokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a jogszabalyok és az Eurdpai Unid kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusai altal tAmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valaminta harmadik orszagbeli biztositd székhelye sz erinti
allam rendelkezik a jogszabalyok és az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusai dltal tdmasztott k6 vetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatk6rében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszten
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdast igénybe vevs Biztositottak esetében az agrarkar-megallapito
szervvel, a mez6gazdasagiigazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
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szemben, ha aza)-j),n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy p)-r)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjel6ini. A él és a
jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kite rjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzlgyi
szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkeres éssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, és az
adatkérés céljat.

A biztosito, vagy viszontbiztosité a 21.6, 21.8.,21.5.,21.12 és 21.14. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az tigyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozo hatdésag
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a)a 2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978.éviIV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerre| visszaéléssel, (1j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szenel

visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer k észitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasititok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsad6 az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljards soran a csoportfeliigyelet eseté ben a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blinlld6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénzlgyi informacidos egységként m(ik6dé hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szél6 2017. évi LIIL térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy klfoldi pénzigyi informadds
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot, valamint ha a biztositd vagy
a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

Nem jelentia biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsdnak hidnydban - az a személyes adatok védelmének harmadik orszagba valé tovabbitisara
vonatkozo eléirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsuld adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténé adattovabbitdsra vo natkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, az adatok atadasat a biztositd, viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhely(i vallalkozads székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a klfoldi és a magyar felligyeleti hatésag k6zotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindstilé adatok

atadasa,
d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl sz4lo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd
adatatadas.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a kiilénleges adatnak
vagy blintigyi személyes adatnak minGsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toréini kell.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 21.6.. b), f) és j) pontjai, illetve 21.8. pont alapjan végzett adattovabbit asokrol.
A biztositd ésa viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéligyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasa rol
sz616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes té rvények mddositasardl sz4olo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi k6zigazgatasi egylttm(ikodés egyes
szabalyairdl sz6l16 201 3. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt k 6telezettség teljesitésében mertl ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo k6zds szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat
a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a k6zérdek( adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek
A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) azaltala kezelt, FATCA-térvény szerinti PénzligyiSzamla vonatkozasaban elvégzi a FAT CA-torvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-tdrvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illetéségének megallapitdsara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgdltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tadjékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1.
melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (tovabbiakban
egyutt: Szamlatulajdonos) illet6ségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyulo vizsgalatot (tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifiggesztett hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennallé adatszolgaltatdsi kotelezettségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott hamminc
napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

A biztositdo (megkeresd biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a

szerzO6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a

biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (megkeresett

biztositd) a Bit biztositasi titokra megfogalmazott szabalyok szerint, a biztositasi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével - kezelt

és a 6.3 pontban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi

szerz6désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadnia megkeresd biztositon ak.

A megkeresé biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 1.2. pontjaban, tovabba 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozoé szerz6dés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dG, a Biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozoé adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat,
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdahoz sziikséges
adatokat.
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1. szamu melléklet

Egészségugyi szolgaltatasok:
Egészségligyi és segitségnyljtasi fedezet

Egészségugyi és segitségnyljtasi fedezet EU-n kivl

Kozvetlen orvosi kéltségek

Slirgésségi fogaszati ellatas koltségei/fog max.2.

Szemiivegpotlas személyi sériiléssel jard baleset esetén

Gyogyaszati szallitds, hazaszallitas

Hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés

Holttest hazaszallitas

Maximalis limit terror cselekmény esetén

Egyéb utazdsi segitségnyUjtas:

Tartézkodas meghosszabbitdsa (maximum 5 nap)

Beteg gyermek latogatdsakor felmeriil szallaskoltség, kozlekedési koltségek
Hozzatartozé napi maximalis szallaskoltsége (maximum 5 nap)

Gyerek hazaszallitdsa maximum

1d6 el6tti hazautazds maximum

Sof6r kildése maximum

Balesetben sérult gépkocsiban utazé Biztositott hazajuttatasa /f6 maximum
Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek (taxi/telefon koltség)
Balesetbiztositds:

Baleseti haldl

Baleseti rokkantsag

Baleseti eredet(i keres6képtelenség (/nap)

Poggydszbiztositas és Uti okmanyok potlasa:

Poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sérilése

Téargyankénti limit

Fotdzott poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sériilése (targyanként)

PoggydaszSport Extra Fotdzott sporteszk6z eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sérulése
(sportfedezet esetén az 500 000 HUF limiten felil)

Sibérlet (Sport fedezet esetén)

Uti okmanyok pétlasara vonatkozd koltségtérités

Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas:

Ugyvéd, szakértd munkadija

Felmerul6 koltségek megfizetése (6vadék, illeték, perkoltség)
Felel6sségbiztositasi szolgaltatds:

Kartéritési limit

Autds assistance (Autds segitségnyujtas fedezet):
Menetképtelen autd hazaszallitdsa

Kiegészitd szolgaltatasok:

- szallasra vald utazassal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-, illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségek
- bérauto tovabbi 2 napra, vagy szallds tovabbi 2 napra vagy hazautazas koltségei
Telefon, taxi kéltség

Gumiszerviz

Jaratkésés-Biztositas:

Jarat késés kimaradas, beszallds megtagadas

Baleseti halal 1égi katasztréfa esetén
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Varoslatogaté

Start Optimum
20 000 000 HUF 25 000 000 HUF
25 000 000 HUF 30 000 000 HUF

100% 100%
40 000 HUF 50 000 HUF
40 000 HUF 50 000 HUF

100% 100%

100% 100%

100% 100%

1 000 000 HUF
1 600 000 HUF
napi 80 000 HUF

1 000 000 HUF
2 000 000 HUF
napi 100 000 HUF

400 000 HUF 500 000 HUF
napi 80 000HUF napi 100 000HUF
100% 100%
100% 100%

120 000 HUF 150 000 HUF
400 000 HUF 500 000 HUF
40 000 HUF 50 000 HUF

3 200 000 HUF
3 200 000 HUF

4 000 000 HUF
4 000 000 HUF

1 600 HUF 2 000 HUF
500 000 HUF 500 000 HUF
500 000 HUF 500 000 HUF
50 000 HUF 50 000 HUF
100 000HUF 100 000HUF
200 000HUF 200 000HUF
50 000 HUF 50 000 HUF

100% 100%
400 000 HUF 500 000 HUF
800 000 HUF 1 000 000 HUF

1 600 000 HUF 2 000 000 HUF

150 000 HUF 150 000 HUF
350 000 HUF 350 000 HUF
100 EUR 100 EUR
Mo-n beldl Mo-n beldl
max 20 000 HUF max 20 000 HUF
100% 100%
50EUR 50EUR
70 EUR 70 EUR

Prémium
30 000 000 HUF
35 000 000 HUF

100%

60 000 HUF
60 000 HUF
100%
100%
100%

1 000 000 HUF
2 400 000 HUF
napi 120 000 HUF
600 000 HUF
napi 120 000HUF
100%
100%

180 000 HUF
600 000 HUF
60 000 HUF

4 800 000 HUF
4 800 000 HUF
2 400 HUF
500 000 HUF
500 000 HUF
50 000 HUF
100 000HUF

200 000HUF
50 000 HUF
100%

600 000 HUF
1200 000 HUF

2 400 000 HUF

150 000 HUF

350 000 HUF
100 EUR
Mo-n beldl
max 20 000 HUF

100%
50EUR
70 EUR

|égi utazas tavolsagtol figgben

4 000 000 HUF 4 000 000 HUF

4 000 000 HUF
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2.szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6lsz416 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyujtson arrél, hogy a Magyar Posta
Biztosito Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban: ,biztosit6”), milyen
célokbodl és hogyan kezeli a biztositasi szerzodés megkotése és a szolgaltatas nyuajtasa kapcsan tudomasara jutott személyes
adatokat. Kérjiik, hogy alabbiakat a minél szélesebb kori tajékozodas érdekében figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy
mveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, be tekintés,
felhasznalads, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mdodon torténé hozzaférhetové tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztositd kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithat6 az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo6 személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

Az apdatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a www.postabiztosito.hu oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

II. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jelen esetben az érintett hozzajaruldsa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
mind pedig szolgaltatasaink tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban 6nké ntes, de
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerz0déskotéskor kért adatok a kockdzat meghatdrozasét illetve az ajénlat elfogadasat, a szolgaltatds
nyljtasahoz kért adatok hianya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok

A biztosité a személyes adatokat kiil6nésen az alabbi célokbdl kezeli:

a. kockazatelbirdlads, biztositasi szerz6dések megkétése, teljesitése, nyilvantartdsa és karrendezés, szamlazas, be- és kifizetések teljesitése,
addjovairasok kezelése

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtdsa

pénzmosas - és terrorizmus finanszirozasanak megelézése céljabdl

panaszkezelés és ligyfélszolgdlat mikodtetése

tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyljtasa céljabdl térténé adatkezelés

a biztosito tzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa érdekében (belsd ellenérzés, csalasfelderités)

g. kozvetlen lzletszerzés, marketing célok

S0 a0 o

3. Kezelt adatok kore

A biztosito kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében
egyarant szikségesek is. A biztositd kilén6sen az alabbi adatokat kezeli a biztositdsi szerz0dés és szolgaltatas nyujtas tipusatol figgben:

természetes személyi azonositd adatok (pl. neme, neve, szlletési évszama, édesanyja neve,

egyéb azonosité adatok (pl. addazonositd jel, személyi igazolvany szama, Utlevélszam, rendszam, telefonszam, e -mail cim)
pénzigyi adatok (pl. bankszédmlaszam, jovedelem, megtakaritas)

biztositasi szerz6désre vonatkozd adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. biztositott
vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, videofelvételek)

e. egészséglgyi adatok személybiztositdsok illetve személyi karok esetén

a0 oo
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III. Adatkezelés id6tartama

A biztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztosité a biztositasijogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon idétartamig
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de legfeljebb az adott szerzédés vonatkozasaban az utolsd
kapcsolatfelvételtdl (pl. levélvaltas, beérkez6 vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig. A biztositd a pénzmosas és te rrorizmus
finanszirozdsanak megelézése érdekében felvett adatokat az lzleti kapcsolat megsziinésétdl, ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig
kezeli, az egyéb jogi kotelezettségen alapuldé adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

IV. Adatkezeld, és adattovabbitas

A jelen tajékoztato I1.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel6je a biztosit6. A biztositas értékesités, valamint szolgdltatasnyujtas és
igy az adatkezelése soran a biztosito klils6 szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat és fliggb biztositaskozv etitét vesz igénybe, akik részére az
érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozdkat a www. postabiztosito.hu weboldalrdl elérhet6 adatkezelési tajékoztatébdl ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai, joggyakorlas moédja

Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a térlését alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén
« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztosité kezelte
« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs
.« személyes adatait jogellenesen kezelték
« a személyes adatokat az irdnyado6 unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell
« a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan kertlt sor.
d. korlatozas: kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil
. vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezeld az adatok pontossagat ellendrizze
« az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
. a biztositéonak mar nincsen sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
. azérintetttiltakozott azadatkezelésellen; ezesetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll,
hogy a biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra els6bbséget élvez6é egyéb jogszerl ok nincs
f adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavondas: amennyiben a biztosité a személyes adatokat az érintett hozzajérulasa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulas bamikor
visszavonhaté.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VI. Joggyakorlas moédja

A V.1. pont szerinti érintteti jogokkal kapcsolatosan a kérelmével a biztositéhoz fordulhat, aki az ennek alapjan meghozott i ntézkedésekrdl
indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honaponbelll koteles tajék oztatast adni. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatardé
meghosszabbitdsardl a biztosité a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll koteles
tajékoztatast adni. Amennyiben az el6z6ekben megjeldlt idétartamon belll a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
akkor késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatjuk az intézkedés elmaradadsénak
okairdl. A tdjékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen szolgaltatja kivéve, ha kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy -
kulonosen ismétlédo jellege miatt - tulzd, ebben az esetben a Biztositd ésszerli 6sszegl dijat szamithat fel vagy az intézkedést
megtagadhatja.

A jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjilkk, hogy forduljon a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetéségeinek barmelyikén az adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek, panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu), vagy kérelmével bir6saghoz fordulhat.
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3. szama melléklet
Tavértékesités tajékoztato

A biztositasi ajanlat alairdasat megel6zéen kérjluk, olvassa végig jelen, a tavértékesités keretében ko6tott pénziigyi szolgaltat asi szerz6désekrdl
sz616 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”) eldirdsai alapjan készilt tajékoztatot.

I.A szolgaltatora vonatkoz6 tajékoztatas:

Magyar Posta Biztosit6 Zrt., mint a Hello termékek szolgaltatéjanak és forgalmazojanak fobb adatai:
Cégnév: Magyar Posta Biztositd Zrt.

Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.

Cégjegyzékszam: 01-10-044751

Adbészam: 12833632-4-44

Képviseletre jogosultak: Pandurics Anett, Kenesei Janos, Péli Arpad
F6 tevékenységi kor: biztositasi tevékenység, nem-életbiztositas
Elérhetéségeink, kapcsolattartas:

Postacim: 1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Telefon: (+36 1) 404-3556

Internet: http://www.postabiztosito.hu

E-mail: hello@hello.hu

Feliigyeleti szerv:

Név: Magyar Nemzet Bank

Székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Postacim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ugyfeleknek: (+36 40) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internet: http://www.mnb.hu
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I1. Szolgaltatasra vonatkozo6 tajékoztatas:

A biztositasi szerz6dés Iényege, hogy dijfizetés ellenében a biztosité véllalja a biztositési szerz6désben nevesitett biztositési események
megvaldsuldsa kapcsan a szerz6dési feltételekben szereplék szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzdit, a biztositd teljesitésének szabalyait, valamint a fogyaszté dijfiz etéssel kapcsolatos kotelezettségeit,
€s a biztosito szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos k 6telezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi szerz0dés feltételei tartalmazzak, az
abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége a fogyasztdnak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztot arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a
piacingadozasatdl fligghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhato teljesitésekre nézve. Ezzel
kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositdé minden kareseményt egyedileg vizsgal. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a biztositasi
szerzGdéshez kapcsolodd szerzédési feltételekben taldlhatok meg a biztositési dij és a biztositasi szolgaltatas értékkovetésére (indexalasara)
vonatkozd szabalyok, ha az adott termék esetében a biztosité ezt alkalmazza.

A tavkozlési eszk6z haszndlatdval kapcsolatosan a biztositd kiilon dijat, koltséget nem szamol fel, a fogyasztét ezzel kapcsolatosan
tobbletk6ltség nem terheli.

III. A szerz6désre vonatkozé tajékoztatas:
1.)Szerz6déskotés technikai Iépései irasbeliség, hibajavitas:

Biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében lehetdség van az interneten elérheté modon akar kozvetlentl, akar a Hello Bringas
mobil applikacion keresztiil a www.hello.hu/bringas oldal erre szolgalé fellletén a sziikséges adatok beirdsaval, hozzajaruldsok elektronikus
Uton tortén6 megadasaval. Az elézbéekben részletezett mddokon kotott szerz6dés esetén a fogyasztd e-mailben kapja meg a biztositasi
szerz6dést.

a.)A biztositd a szerzOdési feltételeket és a kotelezéen elGirt adatokrdl szol6 tajékoztatast a fogyaszté szaméra a biztositasi ajanlat alairdsat
megel6z6en a biztositd sajat weboldalan torténé szerz6déskotés esetén elektronikus formaban atadja. A biztositd olyan mddon bocsatja a
fogyasztd rendelkezésére a szerzGdési feltételeket és a kotelezGen el6irt adatokrdl sz4ld tajékoztatast, tavértékesitési tajé koztatot, hogy annak
megismerésére, elolvasasara, és annak a fogyaszté részér6l PDF formatumban vald let6ltésére a biztositd weboldalan lehet6ség van.

A tavértékesités utjan létrejo vé szerz6déses jognyilatkozatokat a biztosité a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torv ény (tovabbiakban:
,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irdsbelinek tekinti.

A biztositd rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e) pontja szerinti a szolgaltatasi te vékenységre vonatkozé magatartasi kddexszel, mely a waw.hello.hu
oldalon elérhetd elektronikus forméban.

A tavértékesités keretében felmerild esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztosito Ugy teszi lehetévé, hogy amennyiben a kitéltés
hibads, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellileten hibatizenet jelenik meg. Ha a
fogyasztd az ajanlat véglegesitését megel6z6en hibat észlel, annak torlésére, javitasara lehetésége van. Ha a fogyasztd a hibat az ajanlattételt
kovetden észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra kerliljenek és a szerz6dés a megfelel6 tartalommal j6jjon létre, a biztositd
tgyfélszolgalata teljes korlien a fogyaszto rendelkezésére all.

2.) Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

A szolgaltatd a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédések von atkozasaban a torvényi eléirdsoknak megfeleléen koteles a fogyaszto
szamara tavértékesitéssel kapcsolatosan, illetve a szerzddési feltételekrél a szerz6dés megkotését megelézGen a szerz6déskoté shez igénybe
vett tavk6zl6 eszkdznek megfelel6 modon egyértelm(i, kozérthetd és pontos tajékoztatast adni.

A biztositdé a szerzGdési feltételeket és a tavértékesitéssel kapcsolatos tajékoztatast a fogyaszté szamara a biztositdsi ajan lat aldirdsat
megel6zéen elektronikus formaban megismerhetdvé teszi.
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A fogyasztd a biztositasi feltételekben megjelélt a szerz6dés megsziintetésére irdnyuld jogan felil, a szerz6dést - tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett - a szerz6déskotés napjatdl (az ajanlat biztositohoz té rtént beérkezésétdl) szamitott 14 naptari napon beldl
indoklas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyasztd tavértékesitési tajékoztatast a szerz6déskotést kovetéen kapja kézhez, felmondasijogat a szerz6dés megkotését 6l (az ajanlat
biztositdhoz, tortént beérkezésétdl) kezddédben, a tajékoztatds kézhezvételétdl szadmitott 14 napon belll gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztdnak sem a tavértékesitéssel, sem a szerz6dési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyuajt, a fogyasztd
felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés m egkotésétdl kezdédGen a térvénynek m egfelel6 tajékoztatas k ézhezvételétdl szamitott 14 napon belll,
de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztoé hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyaszté szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi k 6telezettségének nem
megfeleld tartalommal tesz eleget a fogyasztd felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés megkotésétdl kezdédben a térvénynek me gfeleld
tdjékoztatds kézhezvételétd| szamitott 14 napon beliil, de legfeljebb a szerz&déskotéstdl szamitott hdrom hdnapos jogvesztd hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztot az 6t megilletd felmondasi jogrél, annak fennallasardl, vagy fenn nem allasardl, a felmondasijog gyakorasanak
feltételeir6l, mddjardl és jogkovetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allé6 hataridd eltelte el6tt térténd szolgaltatasnyujas
lehet6ségérél az ehhez sziikséges hozzajarulasrdl nem tajékoztatta, a fogyaszté felmondasi jogat a biztositasi szerzédés megkd tésétdl
kezdbédben a torvénynek megfeleld téjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil, de legfeljebb a szerz6déskotéstél sza mitott egyéves
jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetéen, amennyiben ez a fogyasztd
kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridé lejarta el6tt, csak a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg a szerzddés teljesitése.

Ha a fogyasztd felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatod kizérdlag a szerz6désnek medgfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenérteket jogosult kovetelni. A fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben
m eghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaré 6sszeget, es nem lehet olyan mérték(, hogy szankcidonak mindsuljion. A
szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatédssal aranyos mertekben van helye.

A szolgaltatd csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti 6sszeg kévetelésére, haigazolja, hogy a fogyasztd részére a felmondasi
jog gyakorlasara vonatkozd téajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridét a biztosité tavértékesitési tajékoztatdssal kapcsolatos mulasztdsa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositd a meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatds megadasaig teljesitett
szolgaltatads ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztosité a szerzédés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridé leteltét megel6z6en kezdte meg a fogyasztd erre iranyuld elzetes
hozzajarulasa nélkil, a biztosité a fogyasztoval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A biztosito koteles a fogyasztd altal fizetett pénzosszeget a felmondasrdl sz4l6 nyilatkozat k ézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb
30 napon belll visszatériteni.

A fogyaszto koteles a szolgaltato altal kifizetett pénzosszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrol szdl6 nyilatkozatéanak elk tldését kévetden
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni, illetve visszaadni.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd nyilatkozatat az el6z6 bekezdésekben
meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté maodon, igy faxon, ajanlott levélben a biztosité cimére megkuldi. A
felmondastirdsbana biztositd székhelyének postai cimére (1022 Budapest, Bég u.3-5.) vagy e-mailbena hello@hello.hu cimre kell megkdldeni,
vagy az a biztositd részére bocsathaté személyesen is a Magyar Posta Biztositd Zrt. személyes ligyfélszolgalatan (1022 Budapest, Bég u. 3-5.).

3.) Szerz6désre vonatkozé egyéb lényeges informaciok:
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A biztositasi szerz6dés hatarozott idére jon létre, a szerz6dés megsziintetésének lehetéségével kapcsolatos részletes rendelke zéseket a
biztositasi szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A biztositd altal a szerz6déskotést megel6z6en nyujtott tajékoztatasra, a felek egytttm(ikodésére magyar jog az irdnyado, a ta jékoztatas, a
biztositasi szerz6dés és a kapcsolattartds nyelve a magyar.

A felek a szerz6dés megkotését megelézden, a szerzddést érinté |ényeges kérdésekrdl kotelesek egymast tajékoztatni, egylttmikodési
k 6telezettségikre a Ptk., a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. térvény, valamint a Tavért.tv. rendelkezései, a felsorolt
jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogrend az irdnyadd.

Abiztositd és afogyasztd k 6z6tti esetleges jogvitat a polgari perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX. térvény szerintilleté kességgel és hataskormel
rendelkezd birdsag jogosult elbirdIni, a felek kiilonleges hataskori, vagy illetékességi kikotést egymas kozti viszonyukban, sem a tajgkoztatassal
és ahhoz kapcsolodo jogokkal és kotelezettségekkel, sem a szerz6déssel kapcsolatosan nem alkalmaznak.

4.) Szerzodésbol eredo jogvitak peren kiviili elintézésére szolgalé forumok, panaszeljaras:

Akdra tajékoztatassal,akara szerz6déssel kapcsolatos kifogdsat, panaszat lehet6sége van benydjtani a biztosito jelen tajék oztatd 1.) pontidban
szerepl6 elérhet6ségei barmelyikén a Panaszkezelés részére cimezve.

Abban az esetben, ha a fogyasztd ugy véli, hogy a biztosité a Magyar Nemzeti Bankrdl szdl6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi
rendelkezéseitm egsérti, jogosult fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni a Magyar Ne mzeti Banknal, a hatdsag jelen tajékoztatd I.) pontjaban
szerepl6é elérhet6ségei barmelyikén.

Amennyiben a fogyaszté panasza a szerzO0dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul, és a korabban a biztositonal kezdeményezett panaszeljaras soran a biztositotdl

kapott valasszal, dontéssel nem ért egyet, Uigy panaszaval kapcsolatban a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (PBT) fordulhat. A PBT elérhetdségei
az alabbiak:

Pénzigyi Békéltetd Testllet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

Telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A PBT eljarasédnak kezdeményezését, tovabba Magyar Nemzeti Bank fogyasztdvédelmi ellenbrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem (pénzigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyljtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyokat elektronikus Gton az alabbi linken,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank lgyfélszolgalatain érhetdék el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Online vitarendezési forum

A szerz6dés kapcsan felmerllt panaszat a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl szo6lé 524/2013/EU rendelet értelmében a
http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési forum felé, vagy e-mailben fordulhat az
europai online vitarendezési férum magyarorszagi nemzeti kapcsolattarté pontjdhoz az onlinevita@bkik.hu e -mail cimen.
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