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Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek
hello Bringas vagyonbiztositas
(termékkod: 12080)
Nyomtatvanyszam: F 120805 06 2007

A legfontosabb tudnival6k 6sszefoglalasa

Mirdl sz6l ez az 6sszefoglal6?

Az 6sszefoglald célja, hogy réviden ismertesse a hello Bringas vagyonbiztosités leglényegesebb jellemzéit. Az 6sszefoglalé
nem része a biztositasi szerz6désnek, és nem nyujt teljes kori tajékoztatast. A hello Bringas vagyonbiztositas
(termékkod: 12080) részletes leirasat a jelen osszefoglalé utan olvashaté Ugyfél-tajékoztato és

biztositasi feltételek cimii rész tartalmazza.

Mi a hello Bringas vagyonbiztositas?

Ha a kerékparodat, vagy rolleredet ellopjak, vagy egy baleset kévetkeztében megséril, esetleg kerékparodrol
lelopnak valamit, akkor az Ugyfél-tajékoztatod és biztositasi feltételek szerinti szolgaltatast fizetjuk.

Milyen csomagok koziil valaszthatsz?

Dontésednek megfelel6en az alabbi kareseményekre vonatkozd biztositasi csomagok koézil valaszthatsz:
A dij a bringad értékétol fiigg
Valaszthato biztositasi csomag Onrész (valaszthatsz az évestdl eltérd
fizetési Gtemet is!)
Prémium csomag: Lopas,
betoréses lopas, rablas, részlopas, Onrész: 15%

rongalaskar, elemi kar és idegen 7.500 Ft-tol - 65.000 Ft-ig/ev

jarmu ttkozése a A nem lezart helyiségben
Optimum csomag: Lopas, hagyott bringa lelakatolt
betodréses lopas, rablas és elemi ELECRClel allapotardl minden lezarasnal 4,000 Ft-tol - 36.000 Ft-ig/év
kar fotot kell késziteni a hello

Bringas applikacion keresztul.
Start csomag: Lopas, betoréses

lopas, rablas Ennek hidanyaban az 6nrész 50%. 3.500 Ft-tol - 33.000 Ft-ig/ev

Roller esetén mindharom csomagban csak a rablads, valamint a lezart helyiségb6l torténd lopas és az ezzel 6sszefliggd
rongalasi karok, valamint a lezart helyiségbdl térténé részlopds karok tériilnek. A nem lezart helyiségbdl torténd lopaskarokra,
részlopas karokra nem terjed ki a biztositasi fedezet. Roller esetén tériilnek az elemi karok és az idegen jarm( ttk6zésébdl ered6
karok, ha olyan csomagot valasztottal, amely ezt tartalmazza.

Mivel tudod igazolni a kerékparod/rollered értékét?

e Ha kerékparod/rollered értéke a vagyonbiztositasi szerz6déskotéskor nem haladja meg a 100 000 Ft-ot, szamla
bemutatdsa helyett megadhatsz BikeSafe azonositot (kerékpar esetén) vagy ,Otthonfotdt” készithetsz (kerékpar vagy
roller esetén). Otthonfot6zds esetén a biztositasi szerz6désben megadott lakcimeddel megegyezd helyen készilt,
minimum 4 db, az azonositas érdekében megfelels fényviszonyok mellett készitett, jo minéségl, értékelhetd fotot kell
felt6lteni az applikacidban torténd szerz6déskotéskor. Ha kerékparodon/rollereden van gyari szam/azonosité szam, azt
is le kell fotdzni és 6todik képként feltdlteni.

e  Ha kerékparod/rollered értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkéotésekor 100 001 Ft és 300 000 Ft kozott van, a
szamla bemutatasa helyett kerékparodrél Otthonfotot készithetsz.

e 300 001 Ft feletti bringa/roller érték esetén szamla bemutatatdsa helyett élhetsz az egyedi értékbecsléssel torténd
értékmeghatarozas lehetGségével. Az értékbecslést a szerzGdéskotést megel6zden, a hello@hello.hu cimre klldott e-
mailben kérhetsz.

A fentiek alapjan tehat a pipakkal jelzettek egyikének teljesitése elegendé.
Kerékpar/roller BikeSafe Otthonfoté6 Szamla Egyedi értékbecslés
értéke azonosito
(kerékpar esetén)

100 000 Ft-ig

100 001 Ft - 300 000 Ft

300 001 Ft -
1 000 O0OFt
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Milyen kerékparok/rollerek biztosithatok?

A szerz6déskotés idGpontjaban a gyartasi év alapjan 10 évnél fiatalabb olyan, legalabb kétkerek( és a KRESZ altal kerékpar
jarmi kategdriaba sorolt eszk6z biztosithatd, amely normal hasznalatd (utcai, tura, hobbi-sport) kerékpar vagy professzionalis
felhasznalasu (verseny, keres6é tevékenységhez kapcsolédo) kerékpar vagy legfeljebb 300W teljesitmény(i elektromos
kerékpar.

Olyan roller biztosithatd, amely két kerékkel rendelkezik, kormanyozhatd, rendelkezik egy labtartéval és fékberendezéssel, és
annak hasznaléja az eszk6z rendeltetésszerli hasznalata sordn egyik labaval, a talajhoz képest tolja elére magat, mikézben a
masik laba a labtartdn helyezkedik el, kezeivel pedig a kormanyt fogja, vagy el6bbieknek megfelels, elektromos meghajtassal
miikodo eszkoz (roller/elektromos roller).

Mekkora az onrészesedés mértéke?

Az 6nrészesedés mértéke 15%, igy a kar dnrésszel csokkentett részét, vagyis 85%-at téritjuk meg.

Kivételek:

e Ha Ugy lopjak el a kerékparodat, hogy el6tte nem fotéztad le lezarva, akkor az 6nrészesedés 50%, azaz a kar 50%-at
téritjik meg.

e Ha nem zartad le megfeleléen kerékparodat, akkor az 6nrészesedés szintén 50%. ElGirdsok a kerékpar lezarasara:

a) a legfeljebb 100.000 Ft érték(i kerékpar esetén a kerékpar lezardsahoz lanc-lakat kombinacidju, U-lakat vagy
ezeknél magasabb biztonsagl kerékparzarral torténé lezaras sziikséges;

b) ha a kerékpar értéke 100.000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 300.000 Ft, akkor a kerékpar lezarasahoz minimum Abus
10-es vagy Kryptonite 8-as fokozatl U-lakat, vagy Abus 10-es fokozatu hajtogathaté lakat, illetve min. 12-es
fokozatl motor lancos lakat sziikséges;

c) ha a kerékpar értéke 300.000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 1.000.000 Ft, akkor a kerékpar lezarasahoz Abus 15-6s

vagy Kryptonite 10-es fokozatu U-lakat, vagy Abus 15-0s fokozatu hajtogathat6 lakat, illetve min. 16-os fokozatu
motor lancos lakat sziikséges.

LEGBIZTONSAGOSABB LAKATOK M KEVESBE BIZTONSAGOS LAKATOK

Gorgds lakat Sodrony Lakat

Meddig él a biztositas?

A biztositas addig él, amig fizeted a dijat, vagy évforduldig, ha évfordulé elétt legalabb 30 nappal irdsban felmondod. A szerzddést
évforduléval a biztositd is felmondhatja.

Hol nyijt védelmet a biztositas?
A biztositas Magyarorszag teriletén bekdvetkezett kareseményekre nyujt védelmet.

Mi a teendéd kar esetén?

Ha a biztositasi feltételekben szerepld biztositasi események valamelyike bekovetkezik, azt legkésébb az esemény észlelését
koéveté 8 munkanapon belll be kell jelentened a biztositonak. A karbejelentést a hello Bringas mobilapplikacion keresztil kell
elkezdened, de elmentheted és késdébb, bejelentkezés utan a www.hello.hu weboldal vagy az applikacié ,Iranyitopult-
Karbejelentés”"menipontjaban folyatathatod.

Kérdésed van?

Munkatarsaink a kévetkez0 elérhet6ségeken és idészakokban varjak jelentkezésed:

. Telefonon: 06 1 40 43556, 06 1 40HELLO (hétfé 8.00-20.00, kedd-péntek 8.00-18.00)
. Levélben: 1538 Budapest, Pf. 501

. E-mailben: hello@hello.hu

Mirol olvashatsz a tovabbiakban?

A most kdvetkezd rész az Ugyfél-tajékoztatod és a biztositasi feltételek, ami a hello Bringas vagyonbiztositas részletes szabalyait
tartalmazza.
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Ugyfél-tajékoztato
Tisztelt Ugyfellink!

Koészonjuk a Magyar Posta Biztositd Zrt. iranti megtisztel6 bizalmat! Kérjuk, miel6tt ajanlatot tesz a hello Bringas
vagyonbiztositasi szerz6dés megkétésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételeket, amely a
biztositasi szerz6dés |étrejétte esetén annak elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyadék az On
altal megkétni kivant biztositasi szerz8désre, a Szerz8d6 felek jogaira és kotelezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi
feltételek részletes megismerése és atvétele utan On a biztositasi ajanlat megtételével kifejezi szandékat a biztositasi szerzédés
megkotésére. )

Ugyfél-tajékoztaténkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztosité Zrt. legfontosabb adatairdl, a felligyeleti szervinkrdl, a
fogyasztoi panasziigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerzédés alapjaul szolgald jogszabalyokrol. Részletesen ismertetjik Onnel
azokat a tudnivalékat, amelyek a biztositasi szerz8désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben
felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezd
adatait a Magyar Posta Biztositd Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosit6 Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime, kapcsolattartds: 1538 Budapest, Pf. 501,
www.hello.hu, www.postabiztosito.hu, Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 1 40 43556 (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb
munkanapokon 8.00-18.00 6raig hivhatd); jogi formaja: zartkorlen miikédd részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag,
cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdésag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység,
nem életbiztositas. A biztositd fizetGképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl évente jelentést tesz kézzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosité Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) ), a biztosité tevékenységi
engedélyének szama: H-EN-II-102/2016. Levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; Ugyfélszolgalat cime: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 80 203 776;
Fax szama: 06 1 429 8000; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a biztositaskdzvetitokrél nyilvantartast vezet, amely
nyilvéantartds megtekinthet6 a www.mnb.hu honlapon, a biztosité nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasadgunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosité Zrt. Ugyfele elégedett legyen szolgaltatasunkkal.
Amennyiben biztositasi szerz6désével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztosité székhelyén
taldlhato Ggyfélszolgalaton vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben, vagy a honlapon taldlhaté panasz bejelentési fellileten keresztil). Kérjik, hogy irdsban forduljon
kozvetlenll Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon beliil valaszolunk: Magyar Posta
Biztosito Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1538 Budapest, Pf. 501 (levélben); panasz@hello.hu (e-mailben); 06 1 423-
4298 (faxon). Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalaton kihelyezett
panaszkezelési szabalyzatban.

Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégitd valaszt, panaszaval a
kovetkez6 intézményekhez fordulhat: fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a
fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. Ugyfélszolgalat cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172.; Telefon: 06 80 203 776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal kozvetlendl
megkisérelje a panaszligy rendezését. (Fogyasztdnak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenységi korén kivil eljard
természetes személy mindsil.) Amennyiben vitas (igyét nem tudja peren kivil érvényesiteni, jogaban all birdsagi utat igénybe
venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten megkotott
szerz6dése kapcsan esetlegesen felmerild panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatja az illetékes
alternativ vitarendezési forum felé, vagy e-mailben fordulhat az eurdpai online vitarendezési forum magyarorszagi nemzeti
kapcsolattartd pontjahoz az onlinevita@bkik.hu e-mail cimen.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes. Irasbelinek mindsul a jognyilatkozat, ha azt a Szerz6d6 a tarsasagunknal regisztralt
e-mailrél juttatja el hozzank. Az On jognyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt.-hez megérkezik.
Minden iratban az irdnyado6 nyelv a magyar, ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birésag el6tt zajlik a magyar
jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.


http://www.postabiztosito.hu/
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hello Bringas vagyonbiztositasi szerzodési feltételek

A jelen vagyonbiztositas szerzédési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket - ellenkez6 szerz6déses kikotés hidnyaban - a Magyar Posta Biztositdé Zrt. hello Bringas vagyonbiztositasi
szerz6déseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e feltételekre hivatkozassal kétotték meg. A jelen szerzodési feltételek
alapjan létrejott szerzodésekre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezései az iranyadok.

I. Altalanos biztositasi feltételek

1.

1.1
1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

A biztosito, a Szerz6do, a Biztositott

A biztosité a Magyar Posta Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd).

A Szerz6do6 az, akinek a biztositasi ajanlata alapjan a biztositasi szerz6dés létrejon. Szerz6dd kizardlag olyan személy
lehet, aki az ajanlattétel idépontjaban még nem toltotte be a 80. életévét. A biztositasi dij medfizetésére a Szerz6d6
koteles. Szerz6dd az lehet, aki a vagyontargy megovasaban érdekelt, vagy aki a szerz6dést az érdekelt javara koti. A
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére a Szerz6d6 jogosult, és a biztositd hozza intézi
jognyilatkozatait.

A Biztositott személy azonos a Szerzédével.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A hello Bringds szerz6dést a hello.hu oldalon, vagy a mobil applikacion keresztil, elektronikus Uton lehet megkétni az
elso dijrészlet megfizetésével, semmilyen papir alapl dokumentum alairasara nincs sziikség. A szerz6dés Ugy jon létre,
hogy a Szerz6dd elektronikus formaban ajanlatot tesz a biztositonak, a biztositd pedig 15 napon belll elbiralja az ajanlatot,
és ha a kockazat elvallalasanak nincs akadalya, akkor az ajanlaton szereplé datummal létrejon a szerzédés. Az ajanlatot a
biztositd a 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén beltl indokolas nélkl elutasithatja, vagy mddosité javaslatot tehet.
Elektronikus ajanlatnak mindsul a biztositd altal az Internet k6zcéld haldzatan miikodtetett portalon a jelen biztositas
feltételeinek elfogadasara utalassal felvett ajanlat. Elektronikus ajanlatnak mindsil az is, ha a Szerz6d6 a biztosito altal
mUkodtetett mobil applikacion keresztll kezdeményezi a biztositds megkotését. Az igy megtett elektronikus ajanlat a Ptk.
6:7. § (2) bekezdése szerint irasbelinek mindsuil.

Ha a Szerzdd6 fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajékoztatas
birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati tartalommal és a dijszabasnak megfelel6en tették. Ilyen esetben a
szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztositd részére tortént megérkezése idGpontjara
visszamendleges hatallyal a kockazat-elbiralasi id6 elteltét kévetd napon jon létre.

A szerz6déskotés soran a kerékpar/roller értékének igazolasa céljabél az elektronikus feliiletre fel kell tolteni
a kerékpar/roller vasarlasi szamlajat.

Nem sziikséges vasarlasi szamla feltoltése az alabbi esetekben:

a) Ha a kerékpar/roller értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkoétéskor nem haladja meg a 100 000 Ft-ot, szamla
bemutatasa helyett megadhato BikeSafe azonosit6é (kerékpar esetén) vagy ,,Otthonfoto” készithet6 (kerékpar
vagy roller esetén).

b) Ha kerékpar/roller értéke a vagyonbiztositési szerz6dés megkotésekor 100 001 Ft és 300 000 Ft kozott van, a
szamla bemutatédsa helyett a kerékparrol/rollerrél Otthonfoté készithetd.

c) 300 001 Ft feletti bringa/rollerérték esetén - szamla bemutatasa helyett - egyedi értékbecsléssel torténd
értékmeghatérozasra van lehetdség.

Ertékbecslés: A szerz3déskstést megelézden a szerzddéskotés érdekében, vagy ha a szerz8dés fenndlldsa alatt a
kerékparon/rolleren értékndvel6 javitast végeztek, vagy a kerékpar II. 1.2. b)-g) pontokban felsorolt gyari
alapfelszereltségét (a vazszerkezetet tehat ide nem értve) magasabb értéklre cserélték, akkor a szerzddés fennallasa
soran lehetGség van értékbecslést kérni. Az értékbecslés a hello@hello.hu cimre kildott e-mailben kérhets. Az
értékbecslés dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni. A biztosit6é az utols6 hozza bekiildott értékbecslési bizonylat
alapjan allapitja meg a kerékpar/roller és a felszereltség értékét, a biztositasi 6sszeg e szerint alakul.

Otthonfoto: Ha a szerzddéskotés soran a Szerzdd6 azt a lehetGséget valasztja, hogy Otthonfotdt készit, a szerz6dés
létrejottének elofeltétele az is, hogy a fotok a Szerz6donek a biztositasi szerz6désben megadott lakcimével
megegyez6 helyen késziiljenek, és a minimadlisan sziikséges fotok mindegyike az azonositas érdekében
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megfelel6 fényviszonyok mellett késziiljon, j6 minéségii, értékelhetd foté legyen. Ertékelhetetlen foté esetén
a szerz6dés nem jon létre.

Az Otthonfot6zas kovetelményei: Otthonfotdzas esetén 4 db, jO minGségl, értékelhets fotdt koteles késziteni a
Szerz6d6 a biztositandd kerékparrél/rollerrél, amely fotok GPS koordindtdi meg kell, hogy egyezzenek a szerz6désen
megadott lakcim szerinti GPS koordinatékkal. A négy darab ké&telez6 foto targya: egy olyan fotd a kerékparrdl/rollerrdl,
amelyen a kerékpar/roller teljes terjedelmében szerepel, tovabba egy fotd az elsé kerékrdl és kormanyrdl fellrdl, tovabba
egy fotd a hatso kerékrdl felllr6l, valamint egy olyan fotd, melyen a Szerz6d6 és a kerékpar/roller egydtt lathatd (pl.
szelfi). Ha kerékparon/rolleren van gyari szam/azonositd szam, azt is le kell fotézni és 6todik képként feltolteni.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, a biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6déshez tartozd ajanlaton feltlintetett
idépontban kezdddik, a szerz6dés ettdl a naptdl hatalyos, feltéve, hogy az ajanlattétellel egy idében a Szerz6d6 az ajanlat
szerinti dijat medfizette.

Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a biztosité a befizetett dijat annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
visszautalja az ajanlattevének.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a jelen
biztositasi feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével. A biztositds Magyarorszag teriletén bekdvetkezett
kareseményekre nyujt védelmet.

A biztositas tartama, a biztositasi évfordul6 és a biztositasi idoszak

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

Az elsé biztositasi idGszak (biztositasi év) a kockazatviselés kezdetekor kezdddik. A biztositasi id6szak egy év, melynek az
utolsé napja az évforduld. Az Uj biztositasi idészak els6é napja az évfordulot kdvetd nap.

A biztositasi szerz6dés modositasa

A felek a szerzddés tartalmat kdzoés megegyezéssel irdsban mddosithatjak.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6 lényeges koérilményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott lényeges korlilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat
jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés
modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a szabalyzat értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja. Ha a Szerz6d6 a mddosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, a szerzédés a
modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik. Erre a kévetkezményre a Szerz6d6t a modositd javaslat
megtételekor a biztositd figyelmezteti. Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerzGdés az eredeti tartalommal hatalyban
marad.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositdé kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megszlinéséig all fenn, kivéve az érdekmulast, mely esetben az
érdekmulas id6épontjaig.

Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi érdek megsziint, vagy a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt (pl. a kerékpar/roller eladasra kertlt), a szerz4dés, illetéleg annak megfeleld része megsziinik (érdekmulds). Az
érdekmulas tényét hitelt érdemléen igazolni kell (pl. adasvételi szerz6dés).

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik (pl. a kerékpart ellopjak), és ezzel dsszefliggésben a szerz6dés megszlnik, a
biztosit6é az egész biztositasi idGszakra jard dij megfizetését kévetelheti.

A szerzGdés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositdé az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet kdteles visszatériteni.
A hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dést a felek - 30 nap felmondasi idével - a biztositasi idészak végére irasban
felmondhatjak.

A Szerz6d6 megfelelé hataridében beérkezett felmondd nyilatkozatédnak kézhezvételét kovetGen a biztositd koteles 30
napon belil a Szerz6d6 altal teljesitett befizetésekkel elszamolni. A Szerz6d6 felmondd nyilatkozatat a hello@hello.hu cimre
kildheti el.

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztosito a kovetkezményekre torténéd
figyelmeztetés mellett - a Szerzodot a felszélitas elkiildésétol szamitott legalabb 30 napos péthatarido
tiizésével - a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszameno hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi Giton
érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsziinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerzédést. E
dijat a biztosité 15 napon beliil visszautalja, levonva beléle azt a dijrészt, amely a dij-nemfizetés miatti
megsziinés el6tti - dijjal fedezetlen - kockazatviseléssel aranyos.

A szerzddést a feleknek lehet6ségiik van kézos megegyezéssel is megszintetni.

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

A biztositdt a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a - kockazatviselésének ellenszolgaltatédsara
szolgald - biztositasi dij.

A biztositd a dijat az egyéves biztositasi idészakra allapitja meg.
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7.3 A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerz6désben megjeldlt dijfizetési litem
szerinti id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

7.4 A Szerz4do és a biztosité megallapodhatnak abban, hogy a Szerz6dd a biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi,
negyedéves, féléves dijfizetési gyakorisag).

7.5 Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo
6.6. pontban szerepld szabalyok megfelelé alkalmazasaval - eredménytelenil hivta fel a Szerz6d6t a befizetés
kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

7.6 Ha biztositasi esemény a biztositd biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének ideje alatt kdvetkezik be, de a
biztositdas még nem szilint meg, Ugy a biztositasi idGszakra jaré és meg nem fizetett dija(ka)t a biztositdé az esedékes
biztositasi szolgaltatds 0sszegébdl levonhatja.

7.7 A biztositasi dij az alabbi mdédokon fizethetd:

e az elsd dij bankkartyas fizetéssel,
e a folytatdlagos dijak bankkartyas fizetéssel vagy banki atutalassal.

8. A biztositasi 6sszeg, a tulbiztositas, az alulbiztositas

8.1 A biztositasi 6sszeg az a Szerz4d6 altal a biztositasi szerz6déshez tartozd ajanlaton meghatdrozott - a vagyontargy
értékének megfeleld - 6sszeg, amely a biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd szolgaltatasanak (téritésének) fels6é
hatara.

8.2 Ajanlatanak megtételekor a Szerzdd6 donti el, hogy milyen biztositasi Gsszeggel igényel biztositast. Amennyiben a
Szerz6d6 a szerz6dés fennallasa alatt a 2.4. pontban foglaltak szerint értékbecslést kér, és azzal a biztositott vagyontargy
értékndvekedését igazolja, Ugy a biztositasi 6sszeg az utolsé biztositonak beklldott értékbecslési bizonylat alapjan kerdil
megallapitasra.

8.3 A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositani kivant kerékpar/roller Uj allapotban valé beszerzésének tényleges
értékét (tulbiztositas).

8.4 Alulbiztositasnak mindstl, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a kerékpar/roller (j allapotban valo beszerzésének
tényleges értéke. Ilyen esetben a biztositd aranyos téritést alkalmaz, tehat a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
biztositasi 6sszeg aranylik a kerékpar/roller karidéponti Uj allapotban vald beszerzésének tényleges értékéhez.

9. Onrészesedés

9.1 A biztosito a biztositasi szolgaltatas 6sszegébol 15%-0s mértékii 6nrészesedést von le.

9.2 A lopas biztositasi esemény kapcsan az onrészesedés mértéke nem 15%, hanem 50% a II./2.15.5. pont
szerinti esetekben, azaz ha a hello Bringas mobil applikacié ,Bringafot6” meniipontjanak hasznalataval nem
keriilt feltoltésre megfelel6 foté6 a nem lezart helyiségben hagyott kerékpar aktualis lezart allapotarél, vagy
ha a kar idépontjaban a kerékpar nem az értékének megfelelé lakattal volt lezarva (lasd bévebben a
I1./2.15.5. pontban).

10. A Szerzodo kotelezettségei

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

10.1 A Szerz6d6 a szerzédés megkotésekor koteles a biztositoval a valdsagnak megfeleléen kdzéini minden olyan, a kockazat
elvallaldsa szempontjabdl lényeges koérilményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelelé valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz, a kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A Szerz6d6t nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a biztositdval k6zolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

10.2 Az adatok valdsagtartalmaért a Szerz6d6 felelGs. A kozolt adatok ellenGrzését a biztositd részére lehetévé kell tenni. A
biztosito ellenGrzési lehet6sége a Szerz6dét a kodzlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

10.3 A Szerz6d6 koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges korilmények valtozasat a biztositdnak 15 napon belll,
irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a korlilmény, amelyre vonatkozdéan a biztositasi ajanlaton, egyéb
elektronikus nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. Be kell jelenteni kiilondsen, ha
Szerz6dé cime, email cime megvaltozik.

10.4 A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetében a biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a biztositéo a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Altalanos karmegeldzési, karenyhitési kdtelezettség

10.5 A Szerzodonek minden esetben a jogszabalyi, hatosagi elGirasokat betartva kell eljarnia. A Szerzodo felek
megallapodnak, hogy a Szerz6do koteles a kart téle elvarhatéan megel6zni és enyhiteni, melynek keretében
koteles kiilonosen:

a) a kerékpart/rollert rendeltetésszeriien hasznalni;
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b) az elhasznalédott, kopott alkatrészeket megjavitani, vagy — ha ez nem lehetséges - kicserélni;
c) baleset esetén az illetékes hatésagot, ment6t haladéktalanul értesiteni.

10.6 A karenyhités sziikséges koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

10.7 A biztosit6 mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegése esetén is.

Biztositasi esemény bejelentési (karbejelentési) kotelezettség

10.8 A Szerz6doének a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon beliil
be kell jelentenie a biztositénak. A bejelentés a hello Bringas mobil applikacié Karbejelentés menipontjaban teheté meg
az ott szerepl6 leirdsok szerint a fellleten elérheté technikai megoldasok segitségével, video és fotdk feltoltésével az erre
rendszeresitett mezdk kitoltésével. Amennyiben nem sikerll azonnal kitolteni, vagy egyszerre feltolteni az 6sszes bekért
dokumentumot, lehetéség van a bejelentés elmentésére. A kés6bbre mentett karbejelentés folyatasara és bekiildésére a
www.hello.hu weboldal vagy az applikacié ,Iranyitépult-Karbejelentés” menlipontjaban van lehetdség. A karbejelentés a
karinfo@hello.hu e-mail cimen is megtehetd.

10.9 A karbejelentés soran feltoltendd videé hossza legfeljebb 1 perces lehet, melyben a bejelent6 ismerteti az esemény
kérilményeit. A vided és a fotdk elkészitésének és feltdltésének technikai feltételeit, az ehhez tartozé Utmutatét a hello
Bringas mobil applikacié tartalmazza.

10.10 A karrendezéshez foté formajaban csatolni sziikséges a karosodott vagyontargy megvasarlasat igazold szamla képét
(a 1./2.3. pontban szerepl6 BikeSafe azonositd, Otthonfoto, illetve egyedi értékbecslés eseteit kivéve), valamint a kar
tipusatdl figgéen az eseményrdl felvett rend6rségi feljelentést, tlizoltdsagi vagy egyéb hatdsagi jegyz6konyvet, hatosagi
igazolast.

10.11 A biztosité kiotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 a biztositasi esemény bekovetkezését 6nhibajabol a
szerz6désben megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetové, és emiatt a biztosit6 kotelezettsége
szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

10.12 Ertesitendd szervek:

¢ Tiiz, robbanas esetén mindenképpen (még az eloltott tiizrdl is) értesiteni kell a tiizoltésagot. A tiizrél
a jogszabaly szerint az arra illetékes hatosagtoél tiizeseti igazolast kell beszerezni.

e Lopas, betoréses lopas, részlopas, rablas, rongalas, idegen jarmii iitk6zése esetén a rendorséget kell
értesiteni, és feljelentést kell tenni. A feljelentésben tételesen, azonosithaté médon meg kell nevezni
az eltlint vagy sériilt vagyontargyakat is. A rendorségtél az eljaras Iényegét érintéen kapott értesités,
okirat egy példanyat el kell juttatni a biztositohoz.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

10.13 A biztositasi szolgaltatds teljesitését igénylé személynek kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdasanak a
szerz6désben, valamint jogszabdlyban elGirt feltételei fennallnak. Neki kell bizonyitania a kar bekévetkeztét,
Osszegszer(iségét, valamint a kar és a karokozo tényez6 kozti 6sszefiiggést. Blincselekmény, vagy szabalysértés esetén
az eljards, nyomozas, blntetdeljaras Ujabb adatairdl a szolgaltatdsra jogosult koteles a biztositdt a tudomasara jutastol
szamitott 8 napon belll irdsban értesiteni. E kotelezettség akkor is fennall, ha a biztositdé a szerzédésben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

10.14 A biztositasi szolgaltatas teljesitését igényl6é személy a biztositoé szolgaltatasanak teljesitése érdekében a

felmeriilt karok és koltségek igazolasa céljabol az alabbi dokumentumok benyajtasara koteles:

e thzkarnal: tlizeseti igazolas;

D betoréses lopas vagy részlopas karnal: renddrségi feljelentés masolata, nyomozassal, eljarassal kapcsolatos
hatarozatok masolata;

D lopas vagy rablaskarnal: rendérségi feljelentés masolata; nyomozassal, eljarassal kapcsolatos hatarozatok
masolata; a kerékparzar(ak) kulcsa;

o idegen jarmii litkozése esetén: renddrségi feljelentés masolata;

D kerékpar/roller sériilése, rongalasa esetén: rendGrségi feljelentés masolata; a nyomozassal, eljarassal
kapcsolatos hatarozat masolata; javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy koltségvetés;

e a kerékpar/roller tipusat vagy fantazianevét, a kerékpar alvaz- vagy gyari szamat tartalmazd garancialevél, tovabba
szamla vagy értékbecslési bizonylat masolata, ha a biztositds megkotése ezen dokumentumok egyikével tortént, és
a dokumentum a biztositas megkotésekor nem kertiilt felt6ltésre;

D kerékpar esetén a gyermekilés szamla masolata;

e a biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kdvetkeztében elszenvedett karok mértékét (6sszegszerliségét)
igazold dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok masolata)

D hianytalanul kitoltott karbejelentd, részletes karleiras, az azzal 6sszefliggésben készitett fotdk, videdk feltdltése.

10.15 A biztosito biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével Gsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi ad6 6sszegének

7
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megdfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kételezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az altaldnos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

10.16 A biztosité a szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési
vagy bintet6 eljaras joger6s befejezéséhez (jogerbs hatarozathoz) nem koti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre
lehet6séget nyujt.

10.17 A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyuljtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerz6dés teljesitését
igényl6 fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altaldnos
szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Allapot megérzési kételezettség

10.18 A Biztositott a kar bejelentésétol szamitott 5 napig a karosodott vagyontargy allapotan, az esemény
helyszinén csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi
sulyosbodasa és az Gjabb karok elkeriilése érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben
megnehezitheti a kar keletkezési okanak megallapitasat, az esetleges nyomok régzitését (ilyen lehet példaul
a tiiz keletkezésének oka, a betorés helyének, modjanak, eszk6zének felderitése).

10.19 Miel6tt a Szerz6do intézkedik a javitasrol vagy a megsériilt kerékpar/roller helyreallitasarol, az esemény
helyszine allapotanak megvaltoztatasarol, a biztositasi eseménynek, illetve kovetkezményeinek a
karrendezési folyamat soran torténo igazolhatosaga érdekében gondoskodnia kell arrdl, hogy a helyreallitast
vagy a kijavitast, megvaltoztatast megel6z6en azonositasra alkalmas modon rogzitésre keriiljon a karkép, az
esemény helyszine és a sériilt kerékpar/roller. Ennek megfelelé modja, ha a Szerz6dé a sériilt

kerékparrol/rollerrél, valamint a biztositasi esemény helyérol, kornyezetérol fényképfelvételeket készit.

10.20 Lehetové kell tennie, hogy a biztosité a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a kartéritési
kotelezettség kiterjedésére vonatkozéan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgalé
felvilagositast — kérésre irasban is — bizonylatokkal egyiitt meg kell adnia. A biztosité kdtelezettsége nem all
be, amennyiben a Szerz6d6 az allapot megé6rzéssel kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesiti és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

Dijfizetési kotelezettség

10.21 A biztositési dij megdfizetésére a Szerz6d6 koteles.

11. A biztositasi szolgaltatas

11.1 A jelen biztositasi feltételek alapjan a biztosit6 arra vallal kételezettséget a vagyonbiztositas alapjan, hogy
a szerzédésben meghatarozott dij ellenében, magyar forintban a jelen biztositasi feltételekben
meghatarozott 6sszeghatarig, de legfeljebb a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti

a kockazatviselés helyén (Magyarorszag teriiletén),

a kockazatviselés idotartama alatt bekovetkezett,

a biztositasi események altal okozott,

a biztositott kerékparban/rollerben keletkezett

karok osszegét a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott médon.

11.2 A biztositd szolgaltatasara a kerékpar/roller tulajdonosa jogosult.

A biztositasi szolgaltatas esedékessége

11.3 A biztosito szolgaltatasa a biztositasi szolgaltatasra vonatkozé igény jogossaganak és 6sszegszeriiségének
elbiralasahoz sziikséges utolsé irat, illetve dokumentum biztositohoz valé beérkezésétol szamitott 9
munkanapon beliil esedékes.

12. A biztosité mentesiilése

12.1 A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

o a Szerzo6do,
o avele kozos haztartasban él6 hozzatartozaéja

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

12.2 A Dbiztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyok a karmegel6ozési és karenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.
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13. Altalanos kizarasok

13.1 A kozrehatoé okokra valo tekintet nélkiil a biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra és
koltségekre, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve az alabbi események, koriilmények altal vagy azokkal
kapcsolatban keletkeztek:
¢ atomenergia, ionizal6 sugarzas;

o barmilyen jellegii, a biztositasi események kozott nem nevesitett természeti katasztrofa;

o barmilyen jellegii haboris esemény (haboruanak, illetve harci cselekménynek mindsiil a Magyarorszag
teriiletén, tovabba a Magyarorszag teriiletén kiviil mas orszag ellen folytatott fegyveres harc, illetve
fegyveres erok osszecsapasa), invazio, fegyveres osszeiitkozés, polgarhaborq;

. belsé6 zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk, terrorizmus, tomegmegmozdulas,
katonai gyakorlat, harci cselekmény, zavargas, tiintetés;

. elkobzas, lefoglalas, kényszer-allamositas;

o hadijog, rendkiviili allapot;

e versenyen vagy versenyre valo felkésziilés soran bekdvetkez6 karesemények, hegyi vagy versenypalya
koriilmények kozott bekovetkezo karesemények, akrobatikus gyakorlatok végzése soran bekovetkezo
karok;

¢ a kornyezet szennyezésével okozott karok.

13.2 A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a tilizkarokra, illetve robbanaskarokra, valamint
villimcsapas karokra, melyek azzal Osszefiiggésben koévetkeznek be, hogy a kerékpar/roller tarolasara
szolgalé objektumban ,A” vagy ,B” tiizveszélyességi osztaly szerint tilizveszélyesnek, illetve
robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagokat hasznalnak fel, tarolnak.

13.3 Nem all fenn a biztosito fizetési kotelezettsége akkor, ha a karokozdé tényezo6 a biztositasi szerzodés
megkotésére iranyul6 ajanlattétel el6tt is fennallt.

13.4 A biztositasi feltételek az altalanos kizarasokon tilmendéen, az egyes biztositasi események kapcsan specialis
kizarasokat is tartalmaznak.

13.5 A kizarasok korében szereplé biintetéjogi fogalmak a Biinteté torvénykonyv rendelkezései alapjan
értelmezendok.

13.6 ENSZ, EU vagy USA szankciok, korlatozasok

A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

= az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

= az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcig, illetve torvényi,
jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.
A Dbiztositasi szerzodésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan Biztositottat, illetve
szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),
aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.
A biztositasi szerzodés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a Szerz6dg, illetve a kifizetésre
jogosult a szerzodés megkotését kovetéen a szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala keriil. Ilyen
esetben a szerz6dés megsziinésének idéopontja a szankcio, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba Iépésének
napja.
A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

14. Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

14.1 A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozo
a Biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozd. A megszlint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést

részben, sem egészben nem mondhat le.

Eléviilés

14.2 A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbol ered6 kovetelések megallapodas szerinti
eléviilési hatarideje 6t év. A vagyonbiztositasi igények eléviilési idejét a biztositasi esemény bekovetkezésétol
kell szamitani.

Eltérés a jogszabalyoktoél és a szokasos, vagy a korabbi szerzédési gyakorlattol
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14.3 A jelen biztositasi feltételek szerinti vagyonbiztositas eltér a biztositasi piacon alkalmazott szokasos
szerzodési gyakorlattél a szerzodéskotés karbejelentés, karrendezés Gjszerii technikai megoldasaiban.

14.4 A jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas eltér a szokasos szerzédési gyakorlattél a tekintetben, hogy a
Biztositott és a Szerz6d6 személye kizarélag azonos lehet.

14.5 A jelen vagyonbiztositasi termék korabbi verzidéjahoz képest eltérés, hogy a kerékpar lezarasanak modjat
illetoen kiegésziiltek a részletszabalyok, tovabba magasabb az onrészesedés, ha a kerékpar nem az értékének
megfelelé lakattal volt lezarva a kar idopontjaban. Eltérés tovabba, hogy ha a vagyontargy értéke
értékbecslésen alapul, akkor az értékbecslés évétol szamitott 3 év elteltét kovetden a kerékparban/rollerben
keletkezett kart a biztosito avult értéken tériti meg.

14.6 A jelen biztositasi termék korabbi verzi6jahoz képest eltérés, hogy a jelen feltételek fogalmai kozott
meghatarozottaknak megfelelo roller is megjel6lheto biztositott vagyontargyként.

II.Vagyonbiztositas kiilonos biztositasi feltételei

1. A biztositott vagyontargyak kore

1.1. A hello Bringas vagyonbiztositas kerékparra vagy rollerre kéthet6. Jelen feltételek vonatkozasaban:

a) Kerékpar: A biztositasi szerz6déshez tartozd ajanlaton megadott tipust vagy fantazianev( és alvaz- vagy gyari
szamu, az értéke tekintetében vasarlasi szamlaval, BikeSafe azonositdval, értékbecsléssel vagy Otthonfotdzassal
igazolt, a Szerz6d6 tulajdonat képezd, a szerzédéskotés idépontjaban a gyartasi év alapjan 10 évnél fiatalabb
olyan, legalabb kétkerek( és a KRESZ altal kerékpar jarmi kategodridba sorolt eszk6z, amely normal hasznalatu
(utcai, tura, hobbi-sport) kerékpar vagy professziondlis felhasznalastu (verseny, keresG tevékenységhez
kapcsol6dd) kerékpar vagy elektromos kerékpar, amelyet emberi er6 hajt, és legfeljebb 300W teljesitményd
motor segit.

b) Roller: A jelen biztositasi feltételek szerint rollernek minGsil a biztositasi szerz6désben (ajanlaton) megadott
azonositd szamu, a Szerz6d6 (Biztositott) tulajdonat képez6 olyan eszkdz, amely két kerékkel rendelkezik,
kormanyozhato, rendelkezik egy labtartéval és fékberendezéssel, és annak hasznaléja az eszkdz rendeltetésszeri
hasznalata soran egyik labaval, a talajhoz képest tolja el6re magat, mik6zben a masik laba a labtartén helyezkedik
el, kezeivel pedig a kormanyt fogja, vagy elébbieknek megfelel6, elektromos meghajtassal m(ikéd6 eszkoz
(roller/elektromos roller).

1.2. A biztosité kockazatvallaldsa a biztositott vagyontargy gyari alapfelszereltségére terjed ki, melyek altalaban az
aladbbiak:
a) vazszerkezet (vaz, villa, teleszkop),
b) kormanyrendszer (kormanyfej, kormanycsd, szarv, csapagyak),
c) hajtom( (csapagy, pedal, racsni, lanc, valtd, valtdkar, hajtokar),
d) fékrendszer (fékkar, fékbetét, fékalkatrészek),
e) komplett kerekek gumival,
f)  nyereg,
g) vilagitasrendszer (els6 fehér lampa, hatsoé piros lampa, dinamo).

1.3. Nem mindsiil alapfelszereltségnek a gyermekiilés, azonban a 300.000 Ft feletti biztositasi 6sszegre kotott
szerz6dések esetében a biztositasi 6sszegen beliil, annak 5%-at meg nem haladé mértékéig a biztosito
megtériti a kerékparra szerelt gyermekiilésben keletkezett karokat.

1.4. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki az alabbi felszerelési targyakra, tartozékokra, kivéve, ha azok
bizonyithatéan a gyari alapfelszereltség részét képezik:
a) csomagtarto;
b) kosar;
c) kulacstarto;
d) sarvédo;
e) visszapillanté tiikér.

1.5. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a kovetkez6 felszerelési targyakra, tartozékokra:

a) utanfuto, j) szemiiveg,

b) kerékparos taska, k) fejvédo sisak,

c) computer, 1) levegésziiré maszk,

d) kilométer-6ra, m) kerékparos ruha,

e) pulzusméro, n) kesztyii,

f) egyéb elektronikai eszk6zok, o) kerékparos cipo,

g) pumpa, p) GPS,

h) szerszam, q) utdlag felszerelt vilagitas.

i) ruhazat,
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Biztositasi események

A biztosité a jelen feltételek alapjan csak azokat a karokat tériti meg, amelyeket kdzvetleniil a jelen feltételek
altal nevesitett, az alabbiakban felsorolt biztositasi események okoznak, feltéve, hogy a Szerz6do altal
valasztott biztositasi csomag tartalmazza az adott biztositasi eseményre vonatkoz6 fedezetet.

Tz

TUz biztositasi eseménynek mindsil az a terjed6képes, 6ntaplald langgal valo égés, izzas, amelyet flist- és langképz6dés
mellett héfelszabadulas jellemez, és rendeltetésszerl gocpont - pl. kalyha, gaztlzhely, kazan - nélkul vagy azt elhagyva
a Biztositott szandéka ellenére, balesetszerlen jon létre, és a biztositott kerékparban/rollerben égéssel kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) az olyan tilizkarokra, amelyek a biztositott targyakban azaltal keletkeztek, hogy megmunkalas,
feldolgozas vagy egyéb célbdl hasznos tiiznek vagy hokezelésnek vetik ala, vagy a tiiztérbe ejtik
vagy dobjak,

b) a tlizkar nélkiil, a h6é hatasara torténé porkolodés, szin- vagy alakvaltozas miatt keletkezett karokra.

Robbanas

Jelen feltételek szempontjabdl robbanas biztositasi esemény alatt a gazoknak és gézéknek rombolassal és hanghatassal
egyltt jard hirtelen, rendkivil gyors energia felszabadulasa értendd, melynek soran két egymastdl elvalasztott térben
|étrejové nyomaskilonbség az elvalasztd elem helyzetének és szilardsagi tulajdonsagainak egyidejli megvaltozasa
kévetkeztében pillanatok alatt kiegyenlitédik, és ez a biztositott kerékparban/rollerben kart okoz.

Villamcsapas
Villdmcsapas a villamnak a vagyontargyakon kdzvetlenul kifejtett, szabad szemmel is lathatdé rombold, illetve gyujtoé
hatasa.

Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindstl a jelen feltételek szempontjabdl az, ha a kockazatviselés helyén 15 m/s (54 km/h)
kliszobértéket elérG, vagy azt meghaladd sebességl idGjaras miatti Iégmozgasok, vagy e légmozgasok altal elsodort,
dontott targyak a biztositott kerékparban/rollerben kart okoznak.

Biztositasi esemény az is, ha a biztositott éplletek vihar altal megrongalt nyilaszardjan vagy az épitésiigyi szabvanyok
altal végleges fedésként elfogadott anyagl és szakszer(i technoldgidval megépitett, vihar altal megrongalt tet6fedésén
keresztll a viharral egyidejlileg beémlé csapadékviz aztatassal kart okoz a biztositott kerékparban/rollerben.

Az alabbi specialis kizaras érvényes vihar biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a biztosité nem tériti

meg:

a) huzamosabb ideig (minimum 24 6ran keresztiil) a szabadban tartott kerékparban/rollerben
keletkezd, vihar altal okozott karokat,

b) a biztositott kerékparban/rollerben keletkezé olyan kart, amely visszavezethet6 le nem zart
nyilaszarokra vagy mas le nem zart nyilasokra, kivéve, ha ezen nyilasok a vihar kovetkeztében
keletkeztek, vagy a kar visszavezethet6é épiiletszerkezeti hianyossagokra, kivéve, ha ezek a
hianyossagok vihar kdovetkeztében keletkeztek.

Vihar biztositasi eseményre vonatkozéan a biztositéo a szerz6dés megkotését koveto naptol szamitva 15
napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil bekovetkezo biztositasi eseményre a biztosito
kockazatviselése nem terjed ki.

Felh6szakadas

Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsil a jelen feltételek szempontjabdl az, ha az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat (OMSZ) altal kiallitott igazolas szerint a kockazatviselési helyen lehullott csapadék 24 éra alatt a 30 mm-t
elérte, illetve meghaladta, és ennek kdvetkeztében a talajszinten aramlé nagy mennyiségl viz rombolassal, elontéssel
- ideértve a természetes és mesterséges elvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a biztositott
kerékparban/rollerben kart okoz.

Az alabbi specialis kizaras érvényes felhOszakadas biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a biztosito
nem tériti meg:
a) a huzamosabb ideig (minimum 24 6ran keresztiil) a szabadban tarolt kerékparban/rollerben
keletkezett felh6szakadas karokat,
b) azokat a karokat, amelyek visszavezethetok le nem zart nyilaszarokra vagy mas le nem zart
nyilasokra.

Felh6szakadas biztositasi eseményre vonatkozéan a biztositd a szerzodés megkotését koveté naptol
szamitva 15 napos varakozasi idot kot ki. A varakozasi idon beliil bekovetkezo biztositasi eseményre a
biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jégverés

Jégverés biztositasi eseménynek mindsuil a jelen feltételek szempontjabdl az a rongalodasi kar, amelyet a csapadék
jégesl vagy jégverés formajaban térténd lehulldsa soran, annak roncsold hatdsa altal a biztositott kerékparban/rollerben
a jégverés vagy jégeso okoz.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a jégverés vagy jégesd altal megrongalt, fentiek szerinti az épitésiigyi
szabvanyok altal altalanosan végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgiaval megépitett és
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karbantartott tet6fedésen keresztil, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztositott épiletekbe beémlé csapadék okoz
a biztositott kerékparban/rollerben.

A biztosit6 jégverés biztositasi esemény vonatkozasaban nem tériti meg a huzamosabb ideig (minimum 24
oran keresztiil) a szabadban tartott kerékparban/rollerben keletkezd, jégverés altal okozott karokat.

Arviz

Arviz biztositdsi eseménynek mindsiil a jelen feltételek szempontjabdl az, ha az &llandd vagy idészakos jellegli
természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, alldvizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak,
tavak vizszintje az idGjarasi kortilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradd viz az arvizvédelmi
toltések, gatak, arvizvédelmi mivek atlépésével, atszakitasaval az arviz szempontjabol védettnek, mentesitettnek
mindsitett terlileten, a kockazatviselés helyén 1évé biztositott kerékparban/rollerben, annak elontésével kart okoz.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a kockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi Hatosag kar
idépontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta
teriileteknek mindsiilé helyen beliil bekovetkez6 arvizkarokra,

b) a belviz okozta karokra (belviznek mindésiil a talajszint felett tartésan megmaradoé pangé viz), még
akkor is, ha a belvizet a vizelvezet6 arkok hianya vagy a karbantartasuk elmulasztasa okozta,

c) a vihar okozta hullamverés kovetkeztében bekovetkez6 karokra,

d) az arvizi megelozéssel 6sszefiiggésben keletkez6 egyéb karokra.

A jelen feltételek szempontjabal:

o Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allovizet magaban foglalé terllet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz
rendszeresen elborit. A nagyvizi meder terliletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb
arvizszint kozil a magasabb jel6li ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

o Hulldamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az els6rendl arvizvédelmi miinek minGsitett arvizvédelmi toltés (fal)
kozotti terulet.

o Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan tertletek (volgyek), amelyek védelmére nem épllt
arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépo viz szabadon el6ntheti.

e  Vizjarta teriletek: id6szakosan elontésre kerild, vagy vizzel telitett talaju tertletek, igy kalénosen:

o a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a tertiletet érintd vizszabalyozas,
vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetéen pedig idészakosan vizzel boritottak,

o a természetes alldvizek feltoltddése soran kialakult vizenyGs, mocsaras terlletek, amelyek felliletének
tulnyomo részét névényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett,

o a dombvidéki patakok, allandd vagy idGszakos vizfolydsok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan
teriletek, amelyekre az idGszakos elontés jellemzd,

o a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medert6l tavolabb elhelyezkedd olyan
vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethet6 vissza.

e  Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére els6rendd
arvizvédelmi mlnek mindsitett arvizvédelmi téltés épdlt.

e Arvizvédelmi mi: az elsSrend(i, masodrend(i, harmadrend(i &rvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak
mitargya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal védGképességét, rendeltetésszer(i hasznalatat
biztositja, illetve szolgalja.

Arviz biztositasi eseményre vonatkozéan a biztosité a szerz6dés megkotését kovetd naptdl szamitva 30
napos varakozasi idoét kot ki. A varakozasi idon beliil bekovetkezé biztositasi eseményre a biztosito
kockazatviselése nem terjed ki.

Foldrengés

Foldrengés biztositasi eseménynek mindstl a jelen feltételek szempontjabdl az a kar, melyet a kockazatviselés helyén
az EMS skala (Eurdpai Makroszeizmikus Skala) 6. fokozatat elérd, vagy az azt meghaladd intenzitasu foldrengés a
biztositott kerékparban/rollerben okoz.

Foldrengés biztositasi eseményre vonatkozéan a biztositoé a szerz6dés megkotését koveté naptol szamitva
30 napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil bekdvetkezé biztositasi eseményre a biztosito
kockazatviselése nem terjed ki.

Foldcsuszamlas
Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindGsil a jelen feltételek szempontjabdl a foldfelszini talajrétegek (ké- vagy
foldtomeg) hirtelen, varatlan, lejt6 iranyu elcslszasa altal a biztositott kerékparban/rollerben okozott kar.

Nem mindsiil foldcsuszamlasnak, ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra, amelyek
a talajrétegek lassi, alacsony intenzitasa olyan elmozdulasa kdvetkeztében keletkeztek, amely esetben a
talajréteg elmozdulasa rombol6 hatasat idében elnydjtva fejti ki.

Ko6- és foldomlas

KG6- és féldomlas biztositasi eseménynek mindstl a varatlanul, balesetszer(ien lehulld ké- és félddarabok altal a biztositott
kerékparban/rollerben okozott kar.

Ismeretlen épitmény és ismeretlen lireg beomlasa

12



e & 4 o A Hello” markanév alatt elérhetd szolgaltatasokat a
MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT. nytjtia

2.12

2.13

2.14
2.14.1

2.14.2

2.14.3

2.14.4

2.14.5

2.15
2.15.1

2.15.2

2.15.3

2.15.4

2.15.5

2.15.6

| 1538 Budapest, Pf. 501 (1022 Budapest', Bég u.3-5)
Ugyfélszolglat: (+36 1) 40 43556, (+36 1) 40 HELLO | www.hello.hu | E-mail: hello@hello.hu

Ismeretlen épitmény és ismeretlen lreg beomlasa biztositasi eseménynek mindsil a Szerz6d6 tudomasan kivili és az
épitési dokumentacioban nem szerepl6, illetéleg a kareseményig fel nem tart épitmény vagy Ureg hirtelen, varatlan
beomlasa, melynek kbvetkeztében a biztositott kerékparban/rollerben kar keletkezik.

Idegen targy radolése
Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsil, ha valamely idegen targy barmely oknal fogva elveszti addigi
statikai egyensulyat, és rad6léssel kart okoz a biztositott kerékparban/rollerben (pl. idegen oszlop, fa radélése).

Idegen targynak mindsiinek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a Biztositott tulajdonaban,
illetve hasznalataban, nem bérelte, nem vette kdlcsénbe, nem lizingelte, illetve nem az & érdekében hasznaltak fel.

Rablas

Rablas biztositasi eseménynek mindsll, ha jogtalan eltulajdonitas céljabol a tettes a biztositott kerékpart/rollert gy
szerzi meg, hogy a Biztositottal szemben erdszakot avagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz,
tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott kerékpar/roller megtartasa végett erészakot avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz a Biztositottal szemben.

Betoréses lopas
Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a kerékparlopast/rollerlopast Ugy koveti el, hogy
a) kerékpar/roller tarolasanak helyéul szolgalé lezart helyiségébe erészakkal behatol,
b) vagy olyan nyitott ajton, ablakon keresztil hatol be, melynek az alsé éle az alatta Iév6 jardszinttél mérve 3
méternél magasabban van, és az oda vald feljutast egyéb épitmény vagy éplletrész nem segitette.

Helyiségnek az épulet vagy melléképilet minden oldalrdl szilard anyagu épuletszerkezetekkel kortlhatarolt, 6nallé
|égter(i része mindsdl.

Lezart helyiségnek tekintendd a tér olyan mddon elkll6nitett része, amelyet hatarold szerkezetei az arra jogosulatlan
idegen személyekkel szemben az elmozditastdl, a behatolastdl és a betekintéstdl egyarant megdvnak. A jelen feltételek
szempontjabdl nem minGsul lezart helyiségnek, ha a helyiség hatarold éplletszerkezeti elemei (falazata,
fodémszerkezete, nyilaszardja, stb.) 40 mm-nél vékonyabb deszka, drétfonat, 5 mm-nél vékonyabb kdnny(ifémlemez,
2 mm-nél vékonyabb vaslemez, vagy egyszeres 3 mm-es és ennél vékonyabb sikiveg.

A jelen feltételek alapjan nem mindsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha a lopast a helyiség
elveszett vagy barki altal hozzaférhet6 helyen megtalalt sajat kulcsanak segitségével kovetik el.

Nem mindsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha a kerékpart/rollert teremgarazsbdl lopjak el,
vagy az ingatlan részét képezé kertbdl lopjak el.

Lopas
Biztositasi eseménynek mindsiil a nem lezart helyiségben hagyott, emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett
teljes kerékpar eltulajdonitasa.
A hello Bringas mobil applikacio ,Bringafot6” meniipontjanak hasznalataval a kerékpar lezart allapotarol,
minden egyes lezaras alkalmaval, legalabb egy fotot sziikséges késziteni és feltélteni ugy, hogy a
felvételb6l a lezaras ténye, valamint a lezaras eszkoze megallapithaté legyen (a tovabbiakban:
Bringafoto).

A biztosité kartéritésének felsd hatara a biztositasi szerz6déshez tartozé ajanlaton megjelolt biztositasi
osszegen beliil a kar idépontjaban tortént rogzitéshez hasznalt kerékparzar biztonsagi fokozatatal fiigg a
kovetkezok szerint:

a) a legfeljebb 100.000 Ft értékii kerékpar esetén, a kerékpar lezarasahoz lanc-lakat kombinaciéja, U-
lakat vagy ezeknél magasabb biztonsagl kerékparzarral torténé lezaras sziikséges;

b) ha a kerékpar értéke 100.000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 300.000 Ft, akkor a kerékpar lezarasahoz
minimum Abus 10-es vagy Kryptonite 8-as fokozatu U-lakat, vagy Abus 10-es fokozatu hajtogathato6
lakat, illetve min. 12-es fokozati motor lancos lakat sziikséges;

c) ha a kerékpar értéke 300.000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 1.000.000 Ft, akkor a kerékpar lezarasahoz
Abus 15-6s vagy Kryptonite 10-es fokozati U-lakat, vagy Abus 15-6s fokozati hajtogathaté lakat,
illetve min. 16-os fokozati motor lancos lakat sziikséges.

Ha a kerékpar lezarasa a - fenti 2.15.3. a), b), c) pontokban meghatarozott - megfeleld lakattal tortént, a biztositd
megtériti a lakat értékét is, melyhez a biztosité rendelkezésére kell bocsatani a lakat szamlajanak masolatat.

Ha a kerékpar lezarasa nem a - fenti 2.15.3. a), b), c) pontokban meghatarozott - megfelel6é lakattal
tortént, vagy a 2.15.2. pont szerinti Bringafotéo a megfelel6 feliilletre nem keriilt feltoltésre az aktualis

annak 50%-at 6nrészként levonja.

A biztositdé a kerékparzar biztonsagi fokozatat a lezarasrdl készitett fotd, valamint a Szerz6d6 nyilatkozata alapjan
allapitja meg.
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Nem mingsiil biztositasi eseménynek a roller nem lezart helyiségbdl torténé eltulajdonitasa, azaz a lopas
biztositasi esemény a rollerre nem terjed ki. (A lezart helyiség definiciéjat lasd a I1./2.14.3. pontban.)

Részlopas kar
Biztositasi eseménynek mindsll az emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett, Grizetlentl hagyott kerékpar
valamely részének eltulajdonitasa.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a nem lezart helyiségben hagyott roller valamely részének
eltulajdonitasa. (A lezart helyiség definiciéjat lasd a I1./2.14.3. pontban.)

Rongalas

Biztositasi eseménynek mindsil az drizetlentl hagyott kerékpar ismeretlen elkévet6 altal tértént megrongalasa, ha
Biztositott azt - a bettréses lopas biztositasi eseménynél definidlt - lezart helyiségben vagy emberi erdvel
mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett allapotban hagyta.

Biztositasi eseménynek mindsul az Grizetlenll hagyott roller ismeretlen elkéveté altal tortént megrongalasa, ha
Biztositott azt — a betoréses lopas biztositasi eseménynél definialt (I1.2.14.3.) - lezart helyiségben hagyta.

Idegen jarmii iitk6zése

Idegen jarmd Utkozése biztositasi eseménynek mindsil, ha az idegen (nem a Szerz6d6 tulajdonaban vagy hasznalataban
Iévd) jarml, annak alkatrésze, vagy rakomanya, tovabba egy masik kerékpar vagy roller Gtkozéssel kart okoz a
biztositott kerékparban vagy a biztositott rollerben.

A biztositasi események besorolasa
A jelen feltételek szempontjabdl az elemi karok vagyoncsoportjaba tartoznak a 2.1-t6l 2.12-ig pontokban szerepld
biztositasi események.
A jelen feltételek szempontjabdl az lopas karok vagyoncsoportjaba tartoznak a 2.13-t6l 2.15-ig pontokban szerepld
biztositasi események.
A jelen feltételek szempontjabodl az részlopas karok vagyoncsoportjaba tartozik a 2.16 pontban szerepl6 biztositasi
esemény.
A jelen feltételek szempontjabol az rongalas karok vagyoncsoportjaba tartozik a 2.17 pontban szerepld biztositasi
esemény.
A jelen feltételek szempontjabdl az idegen jarmii iitk6zése karok vagyoncsoportjaba tartozik a 2.18 pontban
szereplG biztositédsi esemény.

3. A biztositd szolgaltatasa

Szerz6d6 altal valaszthato biztositasi csomagok

3.1
1
2
3
3.2
3.3
3.4

A biztosité szolgaltatast a Szerzodo altal valasztott biztositasi csomag és biztositasi 6sszeg keretein beliil,
az abban szereplo biztositasi események tekintetében nyujt.

A Szerz6dé altal valaszthato biztositasi csomagok és azok tartalma a kovetkezék:

/ Prémium csomag: Lopaskar, részlopas kar, rongalas kar, elemi kar és idegen jarmi tkézése (I1./2.19 pont a)-e)
pontokban szerepld biztositasi események).

/ Optimum csomag: Lopaskar és elemi kar (I1./2.19 pont a) és b) pontokban szerepld biztositasi események).

/ Start csomag: Lopas (11./2.19 pont b) pontjaban szerepld biztositasi események).

Start és Optimum biztositasi csomag valasztasa esetén a biztosité nem tériti meg a részlopas (alkatrészek,
kerékpar esetén a gyermekiilés, a nyereg, stb.), rongalas és idegen jarmiivel torténo iitkozés esetén fellépo
karokat. Start biztositasi csomag valasztasa esetén a biztosito nem tériti meg tovabba az elemi karok
vagyoncsoportjaba tartozo biztositasi események altal okozott karokat sem.

A szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

A biztosité jelen biztositasi feltételek alapjan a karosodott kerékpar/roller, vagy azok részeinek karidoponti
Gj allapotban valé Gjra beszerzésének koltségét tériti meg, kivéve a 3.6. pont szerinti esetet, valamint azt
az esetet, ha a kerékpar/roller, vagy azok részei javitassal helyreallithatok. A karidéponti Gj allapotban valo
ujra beszerzés koltségei megallapitasanak alapja a karosodottal azonos mindségii hazai kereskedelemben
kaphato kerékpar/roller, vagy azok részei karidoponti ij allapotban valé beszerzésének atlagos koltsége.

A javitassal helyreallithato karok esetén a biztosité a javitas (helyreadllitas) koltségeit tériti. Ha a javitas
varhat6 koltsége a kerékpar/roller, vagy azok részei karidoponti Gj allapotban val6é Gjra beszerzésének
értékét meghaladja, a biztosité a kerékpar/roller, vagy azok részei karidoponti Gj allapotban valé Gjra
beszerzésének értékét tériti.

14



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

e & 4 o A Hello” markanév alatt elérhetd szolgaltatasokat a
MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT. nytjtia

| 1538 Budapest, Pf. 501 (1022 Budapest', Bég u.3-5)
Ugyfélszolglat: (+36 1) 40 43556, (+36 1) 40 HELLO | www.hello.hu | E-mail: hello@hello.hu

Ha a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel a hazai kereskedelemben mar nem kaphaté egyenértékii
kerékpar/roller, vagy azok karosodott részei, akkor a karosodott kerékpar/roller, vagy azok része Gj
értékének megallapitasa soran a kar idopontjaban forgalmazott hasonlé kerékpar/roller, vagy azok része
beszerzési értékébol le kell vonni a miiszaki kiilonbségek becsiilt értékét.

A biztosité karidéponti avult értéken tériti meg:

a) a kar idépontjaban - a gyartas évét figyelembe véve - 3 évesnél idé6sebb kerékparban/rollerben és ezek

részeiben keletkezett kart, valamint

b) ha a vagyontargy értéke értékbecslésen alapul, akkor az értékbecslés évétol szamitott 3 év elteltét

kovetden a kerékparban/rollerben és ezek részeiben keletkezett kart, tovabba

c) a 3 évesnél fiatalabb, de a kar idépontjaban 75%-nal nagyobb mértékben avult allapotban lévé

kerékpar/roller és ezek részei karat.

A karidoponti avult értéket tugy kell megallapitani, hogy az Gjra beszerzés koltségébaol le kell vonni az eredeti
beszerzés és a kar idopontja kozott eltelt idészak értékcsokkentdé amortizaciéjat. Ennek mértéke normal
hasznalat esetén évi 7%, professzionalis - versenyszerii, vagy keresotevékenységhez kapcsoléodo -
hasznalat mellett évi 10%.

Eszmei, illetoleg elOszereteti értéket a biztositd a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa soran nem vesz
figyelembe.

A szolgaltatas 6sszegébol levonasra keriil a felhasznalhaté maradvanyok értéke.

Ha a kar bekodvetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy tényez6 is kozrehatott,
a biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek
kozvetleniil tudhato be.

3.10 A biztositasi 6sszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel nem csokken.
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1. szamu melléklet
A titokvédelemmel kapcsolatos szabalyok (a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan)

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejovo szerzédés végrehajtasa érdekében a biztosito kezeli a Szerz6dének (Biztositottnak)
az ajanlaton, illetve a biztositasi szerz6désben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztosité a
Szerz6d6 (Biztositott) személyes adatait azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez kapcsolddodan, vagy a biztositasi tevékenységrél szold
2014. évi LXXXVIII. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a Szerz6d6 (Biztositott)
személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa nélkll csak a Bit. 135-142. és 146-147.§-aiban nevesitett
szervezeteknek tovabbithatja. A biztosité az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A Szerzddé (Biztositott) a
személyes adatainak a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat)
aldirasaval kifejezetten hozzajarul. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas a 2. szamu mellékletben taldlhato.

A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly szévegének maddositdsa nélkill, szamozasanak
megtartasa mellett az alabbiakban részletezzik:

135. § (1) A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minGsul6é adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzadjaruldas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

136. § Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Etak.) meghatarozott egészségiligyi adatokat a biztositdé a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarodlag az érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti.
137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito Gigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve,
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az elGkészits eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az igyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljardé birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval, csGdeljarasban eljaré vagyonfeltgyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyelGvel, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével,
birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaro kdzjegyzlével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

/) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6é karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartasban
nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos ko6zuti kodzlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefiiggé hatdsagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus Ko&zszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel,
az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kodzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,
g) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz46lé miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevs biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrar-karenyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addugyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkoézi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szdl6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggd egyes torvények modositasardl
sz06l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi
kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast adni, ha adat mertul fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi 1IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokladséaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv - nemzetkozi koételezettségvallalds alapjan kulféldi blinuld6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként m(ikodé hatésdg a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szo6l6 2017. évi LIIL.térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésil6 adatot, valamint ha a biztosité vagy
a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodd kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldséanak hidnyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba val6 tovabbitasra
vonatkoz6 el6irdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitdsa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a
kulénleges adatnak vagy a blintigyi személyes adatnak minGsiil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével t6rolni kell.
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(2) A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

146. § (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben meghatarozott
kéron kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az lGgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatk6ron kival nem hasznalhato fel.

(3) Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen
vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

147. § (1) Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosito altal kezelt tzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a k6zérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvényben
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi
szerz6désben rogzitésre kerdilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon bellil kételes atadni a megkeresd
biztositonak.

(3) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozoé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(4) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(5) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6ds, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

(6) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm{ jarmdazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozdé adatokat, igy kilonésen a karesemény
id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeress biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarm( altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdlvet érint6en a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdasdhoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsitl a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
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(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kbévet6é kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy évig nem kerl sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhet6.

(11) A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az lUigyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresé biztosito - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkereso biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.
150. § (1) A biztositdk - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban
- a biztositasi szerzédés vonatkozasaban - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl
k6z06s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kéveté harminc napon belll tovabbitja az
Adatbazisba.

(3) A biztosito - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon bellil kételes atadni az igényl6
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban,
tovabba az Adatbazis kezelGjét terhel6 biztositasi titok megtartdsara vonatkozo kotelezettsége a biztositdé vonatkozasaban,
amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hianyaban nem lehetséges - a
hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket
koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositdsi agazatok muivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositdk
szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.
(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd ot
évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés fennadllasa alatt, a
szerzGdésbll szarmazd igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatdrozott nyilvantartasban. A szerzédés
megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazo igények eléviilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelbjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerGs befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveté egy évig nem kertil
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 biztositoé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére személyes adataihoz
hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat mdlvel6 biztositok megallapodast megel6z4 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis
fenntartasaval kapcsolatos koéltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositdk az Adatbazisba tovabbitott
adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.
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2. szamu melléklet

7=

Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szdloé Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyajtson arrol,
hogy a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
tovabbiakban: ,biztosit6”), milyen célokbél és hogyan kezeli a biztositasi szerz6dés megkotése és a szolgaltatas
nyudjtasa kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat, és az érintett milyen jogokkal rendelkezik. Kérjiik, hogy
alabbiakat a minél szélesebb kori tajékozodas érdekében figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosito kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatoé az
a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mdodon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirasat a www.postabiztosito.hu oldalon elérhet6 adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

II. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositora vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (kiilénGsen a biztositasi tevékenységrdl szdld
2014. évi LXXXVIII. torvény; a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény;az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény), az
érintett kifejezett hozzajarulasa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez,
mind pedig szolgaltatasaink tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozéasaban
onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerzddéskotéskor kért adatok a kockazat meghatarozasat illetve az ajanlat
elfogadasat, a szolgaltatas nyujtasahoz kért adatok hianya pedig a szolgaltatds teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok
A biztosito a személyes adatokat kiilénésen az aldbbi célokbdl kezeli:

a. kockazat elbiralds, biztositasi szerz6dések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be-és kifizetések
teljesitése, adojovairasok kezelése

a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa

panaszkezelés és Ugyfélszolgalat miikddtetése

tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabdl torténd adatkezelés

a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykzosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és megakadalyozasa érdekében (belsd ellen6rzés, csalasfelderités)

f.kozvetlen Uzletszerzés, marketing célok

poog

3. Kezelt adatok kore:

A biztosito kizarélag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek
érdekében egyarant sziikségesek is. A biztositd kiilénosen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyuljtas
tipusatdl figgoen:

a. természetes személyi azonosité adatok (pl.: neme, neve, sziiletési ideje, édesanyja neve)
b. egyéb azonositd adatok (pl. adéazonosito jel, személyi igazolvany szama, Utlevélszam, alvazszam (kerékpar, elektromos
roller), telefonszam, e-mail cim)
c. pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam,)
d. biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.: biztositott
vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek, videofelvételek és GPS koordinatak)
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III. Adatkezelés id6tartama:

A biztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztosité a biztositasi jogviszony fenndllasanak ideje alatt, valamint
azon id6tartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerzédés
vonatkozasaban az utolsé kapcsolatfelvételt6l (pl.: levélvaltas, beérkez6 vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig, és az
egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

Kozvetlen Uzletszerzés és marketing céll adatkezelés esetén az adatok legkés6bb a hozzdjérulds visszavonasanak idépontjaig
kezelhetdk.

IV. Adatkezeld, és adattovabbitas

A jelen tajékoztaté II.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel6je a biztosit6. A biztositdas értékesités, valamint
szolgaltatasnyujtas és igy az adatkezelése soran a biztosito kiils6 szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik részére
az érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozokat a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhatd adatkezelési tajékoztatdbol
ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén

¢ a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a biztosito kezelte

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs

személyes adatait jogellenesen kezelték

a személyes adatokat az iranyado unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell

a személyes adatok gyUijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszefiigg szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

d. korlatozas: kérheti, hogy a biztosito korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljestil

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 az adatok pontossagat ellenérizze
e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat
e a biztositdbnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertl, hogy a biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra els6bbséget élvezd egyéb jogszerl ok nincs
f. adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvildgositast a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési
tajékoztatdban talal.

VI. Joggyakorlas moédja
A biztosité mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelGen torténjék.

A V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiikk, hogy forduljon a biztositdé Adatvédelmi
tisztvisel6jéhez az adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetoségeinek barmelyikén az
Adatvédelmi tisztvisel6h6z cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) vagy kérelmével bir6saghoz fordulhat.

A joggyakorlas modjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhaté
adatkezelési tajékoztatoban talal.
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3. szamu melléklet

7 =7

Tavértékesitési tajékoztato

A biztositasi szerz6dés megkotése soran a biztositd kizardlag tavkozlé eszkozt (internet) alkalmazott, ezért az tavértékesités
keretében kotott szerzédésnek mindsul. Jelen tajékoztatd célja a tavértékesités keretében (online, elektronikus Uton) ko&tott
pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekrél szAlé 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”), valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIL. torvényben (a tovébbiakban Ektv.) elGirdsai alapjan valé tdjékoztatasnyujtés. Jelen tajékoztaté a tovabbi
szerz6déses dokumentumokkal egyiittesen nyujt teljes korii tajékoztatast.

Szolgaltatasra vonatkoz6 tajékoztatas:

A biztositasi szerz6dés lényege, hogy dijfizetés ellenében a biztositd vallalja a biztositasi szerz6désben nevesitett biztositasi
események megvaldsuldsa kapcséan a szerzédési feltételekben szerepl6k szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerzddés részletes jellemzgit, a biztosito teljesitésének szabdlyait, valamint a fogyasztd dijfizetéssel kapcsolatos
kotelezettségeit, és a biztositd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, elGfeltételeit teljes korlien a biztositasi
szerzOdés feltételei tartalmazzak, az abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kételezettsége a fogyasztonak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kételezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztét arrdl, hogy a szolgdltatas és
ellenszolgaltatas a piac ingadozasatol fluigghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jov6ben
varhato teljesitésekre nézve. Ezzel kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztosité minden kareseményt egyedileg
vizsgal.

A szerz6édésre vonatkozoé tajékoztatas:
1. Hello Bringas biztositashoz torténé csatlakozas technikai Iépései, irasbeliség, hibajavitas:

A biztositasi szerz6dés megkéotésére tavértékesités keretében lehetéség van elektronikus Uton elérhetd fellileteken, igy akar a
www.hello.hu/bringas oldal erre szolgalo felliletén, akar a hello Bringas mobil applikacién keresztil a sziikséges adatok
beirdsaval, hozzajarulasok elektronikus Uton tértén6 megadasaval. Az el6z6ekben részletezett mddokon kotott szerz6dés esetén
a fogyasztd e-mailben kapja meg a biztositasi szerz6dést és kapcsolddd dokumentumokat, mely igy utdbb is hozzaférhetd a
fogyaszto szamara. A biztositasi fedezettel kapcsolatos adatokat a biztosité nyilvantartja.

A biztositd a szerzédési feltételeket és a kotelezden elbirt adatokrdl szol6 tajékoztatast a fogyasztd szamara a biztositasi ajanlat
megtételét megeléz6en elektronikus formaban hozzaférhetévé teszi. A biztositd olyan modon bocsatja a fogyasztd
rendelkezésére a szerzddési feltételeket és a kotelezGen elbirt adatokrdl szolo tajékoztatast, tavértékesitési tdjékoztatot, hogy
annak megismerésére, elolvasdsara, és annak a fogyasztd részérdl PDF formatumban vald letdltésére lehetGsége legyen, a
szerzOdéskotést kovetden a tajékoztatdé dokumentumok az Ggyfél altal megadott e-mail cimre elkildésre kertilnek a fogyasztd
részére. A szerz8déskotés lehetséges nyelve a magyar.

A tavértékesités Gtjan létrejovd szerzGdéses jognyilatkozatokat a biztositd a Polgari Toérvénykonyvrél szlé 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irasbelinek tekinti.

A biztositd rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd magatartasi kddexszel, mely
a www.hello.hu/bringas oldalon elérheté elektronikus formaban.

A tavértékesités keretében felmertl6 esetleges hibdk azonositasat és kijavitasat a biztosité Ugy teszi lehetévé, hogy amennyiben
a kitoltés hibas, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellleten
hibatizenet jelenik meg. Ha a fogyasztd az ajanlat véglegesitését megelézGen hibat észlel, annak torlésére, javitasara lehetdésége
van. Ha a fogyasztd a hibat az ajanlattételt kovetden észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra keriiljenek és a
szerzGdés a megfelel6 tartalommal j6jjon létre, a biztositd tigyfélszolgalata teljes korlien a fogyaszto rendelkezésére all.

2. Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi / felmondasi jog:

A fogyasztd, a biztositasi feltételekben megjeldlt, a szerz6dés megsziintetésére iranyuld jogan felll a szerzédést - tekintettel
arra, hogy az tavértékesités keretében kottetett - a szerzédés létrejottének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil
indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyasztd a tavértékesitési tajékoztatast a szerzddéskotést kdvetben kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzOdéskotés
napjatol kezdédéen, a tajékoztatas kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Ha a szolgaltatd a fogyasztonak sem
a tavértékesitéssel, sem a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyuljt, a fogyaszté a felmondasi jogat a
szerz6déskotéstdl kezdédben, a térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil, de legfeljebb a
szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgdltatdé a fogyaszté szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzOdési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének nem megfelel6 tartalommal tesz eleget, a fogyasztd felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezdddben,
a torvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskétéstdl szamitott harom
hénapos jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.
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Ha a szolgaltatd a fogyasztot az 6t megilletd felmondasi jogrdl, annak fennallasardl, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog
gyakorlasanak feltételeirdl, madjarol és jogkdvetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allé hataridé eltelte el6tt torténd
szolgaltatasnyljtds lehet6ségérdl, az ehhez sziikséges hozzajaruldsrol nem tajékoztatta, a fogyaszté felmondasi jogat a
szerz0dés megkotésétdl kezd6dben, a torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb
a szerzGdéskotést6l szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

A felmondast a fogyaszt6 a hello@hello.hu cimre kiildheti el.

A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatat a fent
meghatarozott hatarids lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a biztositd részére elkildi.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetéen, amennyiben ez
a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridd lejarta el6tt, csak a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg a szerzdés
teljesitése.

Ha a fogyasztd felmondasi jogat gyakorolta, a szolgdltatd kizérdlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatasaranyos ellenérteket jogosult kovetelni. A fogyasztd altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaro 6sszeget, és nem lehet
olyan mértékl, hogy szankcionak mindsuljon. A szerz6déskotéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltaté csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a fogyasztd
részére a felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hatarid6t a biztosito tavértékesitési tajékoztatassal kapcsolatos mulasztasa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositdé a meghosszabbitads id6tartama alatt, azaz a térvénynek megdfeleld tajékoztatds megadasaig
teljesitett szolgaltatas ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztosito a szerz6dés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridé leteltét megel6z6en kezdte meg a fogyaszto erre iranyuld
el6zetes hozzajarulasa nélkil, a biztositd a fogyasztoval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas
ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

A biztositd koteles a fogyasztd altal fizetett pénzésszeget a felmondasrdl szdld nyilatkozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll visszatériteni.

A fogyaszto koteles a szolgaltato altal kifizetett pénzésszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrol szdld nyilatkozatanak

elkildését kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni, illetve visszaadni.

Magyar Posta Biztosit6 Zrt.
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