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Hatalyos: 2020. marcius 15. .

HELLO KARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések

A jelen hello Kartya Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) egy, a DiPocket Limited
(székhely: 532 Metal Box Factory, 30 Great Guildford Street, London, SE1 OHS, Egyeslult
Kiralysag) (,Kibocsato”) és barmely hello Kartya prepaid Mastercard® (,Kartya”) hasznaloja
(,Kartyabirtokos”) k6zott Iétrejové megallapodas, amely a Kartya hasznalatat szabalyozza. Az
ASZF a hellowallet Netbank fiokjanak hasznalatara vonatkozé feltételeket tartalmazd
helloWallet altalanos szerzddési feltételekkel 6sszhangban, azzal egyiitt értelmezendd.

A Kartya hasznalataval On elfogadja ezen ASZF rendelkezéseit.

Az ASZF-re Gibraltar jogszabalyai az irdnyadéak. Jogainak érvényesitésére Anglia és Wales
birésagai el6tt van lehetésége.

Az ASZF-et barmikor megtekintheti a www.hello.hu weboldalrdl elérhetd, hellowallet Netbank
bejelentkezési oldal aljan. Az ASZF kivonatat a Kartyat tartalmazé boritékban is megtalalja.

A Kartyat a Kibocsato bocsatja ki.

A Kibocsato a brit pénzigyi feliigyeleti hatésag (Financial Conduct Authority; székhely: 25 The
North Colonnade, London E14 5HS, Egyesult Kiralysag) (,FCA”) altal engedélyezett és
szabalyozott pénzintézet, amely az Eurdpai Unid egész terliletén érvényes elektronikuspénz
kibocsatoi engedély (nyilvantartasi szam: 900439) alapjan folytatja mikodéseét.

Elektronikuspénz-kibocsaté intézményként a Kibocsaté jogosult a Kartyabirtokosok nevében
pénzeszkdzoket atvenni és tarolni, valamint kifizetéseket eszkdzolni. Tajékoztatjuk, hogy az
Egyesiilt Kiralysag pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos kartéritési rendszere (Financial
Services Compensation Scheme) nem terjed ki a Kartyabirtokosok altal a Kibocsatoéra bizott
pénzeszkdzdkre. A Kibocsaté a Kartyabirtokosok pénzeszkdzeit letéti szamlan, a Kibocsato
sajat pénzeszkdzeitdl elkuldnitve tarolja. A letéti szamlajat a Kibocsaté a CIB Bank Zrt.-nél
(cégjegyzékszam: 01-10-041004, székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.) vezeti

A Kartya mindenkor a Kibocséaté tulajdonat képezi. A Kartya nem betéti kartya, nem hitelkartya,
tovdbba nem kapcsolddik bankszadmlahoz. A Kartyan taldlhaté dsszeg nem kamatozik. A
Kartyara feltoltott egyenleg tulajdonjoga a Kartyabirtokost illeti.

A Kartya igénylése

A Kartya igénylésének feltétele az Eurdpai Unio teriletén belili lakohely, amelyrél a
jogszabalyok értelmében a személyazonossagaval egyutt nyilatkoztatjuk.

Ha a rendelkezésinkre bocsatott informaciék alapjan nem tudunk meggy6z6dni
személyazonossagarol vagy a Kartyabirtokossa valashoz sziikséges barmely egyéb informacié
valodisagardl, akkor megkérhetjik, hogy személyazonossagat egyéb modon is igazolja, illetve
a személyazonossaga megerfsitéséhez altalunk szikségesnek itélt tovabbi ellenbrzést is
lefolytathatunk. Ha ezek nem jarnak sikerrel, akkor elé6fordulhat, hogy nem tesziink elérhetévé
Onnek bizonyos funkcidkat.

Hamis vagy pontatlan adatok megadasa, vagy csalas gyanujanak észlelése esetén azt jelezziik
a megfelel6 hatésagoknak. Emellett letilthatjuk vagy érvénytelenithetjik a Kartyajat, és
felmondhatjuk e megallapodast.

A Kartya aktivalasa

Aktivalast megel6zéen a Kartya nem hasznalhaté semmilyen tranzakciora, azt biztonsagi
okokbdl inaktiv allapotban kapja kézhez.
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A Kartyat a www.hello.hu weboldalrél elérhetd helloWallet Netbank fellleten keresztil, a
helloWallet applikaciéban, illetve telefon segitségével helloWallet Netbank felhasznaloi fiok
létrehozasa utan aktivalhatja a Kartyahoz kapott kisérélevél (carrier) utasitasai alapjan.

A Kartya feltoltése
A Kartyat annak virtualis IBAN szamara torténé befizetés vagy banki atutalas utjan toltheti fel.

A feltoltés utan Kértyara keruld elektronikus pénzt a Kibocsaté bocsatja ki. Minden esetben az
atutalt/befizetett 6sszeggel egyenlé pénzdsszeget irunk jova a Kartyajan a vonatkozo dijak
levonasa utan.

A feltdlteni kivant oOsszeget a Kartyajara a pénzatutalas megtorténtérél valo
tudomasszerzésiinket kovetéen (i) a rendszereinken keresztil mas Kartyakrol inditott
atutalasokat azonnal, (ii) a beérkez6é banki atutalasokat és készpénzbefizetéseket pedig a
megérkezéstdl szamitott lehetdé leghamarabb, de legkésébb 2 munkanapon belll jovairjuk.

A Kartya hasznalata

A Kartyat kizarélag az a szemely hasznalhatja, aki szamara azt kibocsatottak. A Kartyak nem
atruhazhatéak és On nem adhat engedélyt masnak a Kartya hasznalatara, és nem adhatja at
a kartya biztonsagi adatait semmilyen tranzakcié végrehajtasa céljabdl.

Kartyajat barmely Mastercard® elfogaddhelyként megjelolt helyen, az adott orszag
kartyahasznalatra vonatkozé szabalyainak megfeleléen, illetve online is hasznalhatja az adott
hasznalati mad tekintetében a Kartyara vonatkozé limiteken belll (tranzakcionkénti, napi, havi,
éves). Amennyiben a Kartyajat 90 napig nem hasznalja, havi inaktivitasi dijat szamolunk fel,
amennyiben a Kartyara vonatkozé dijszabas ekként rendelkezik.

Kartyjara vonatkozd limiteket a helloWallet Netbankon vagy a helloWallet applikacion
keresztil, tovabbi dokumentumok rendelkezéslinkre bocsatasaval emelheti meg.

Bizonyos tipusu Kartyak funkcionalitasa és elfogadasanak kére mindazonaltal korlatozott lehet
(pl. ha nincs lehetéség érintés nélkili tranzakcidkra, ha csak a kibocsatas helye szerinti
orszagban hasznalhaté vagy ha nem engedélyezett a készpénzfelvétel).

Minden tranzakcio6 jovahagyashoz kétott. A jovahagyassal On egyben utasitja a Kibocsatot arra,
hogy folytassa le a tranzakciét. Alapesetben a Kibocsaté nem hagyja jova a tranzakciét, ha a
Kartydjanak egyenlege nem fedezi a tranzakciét és a vonatkozé tranzakcids koltségeket (a
tovabbiakban: ,Hiany”). Ha a Hiany ellenére barmilyen okbdl mégis képes végrehajtani a
tranzakciot, a Kibocsaté haladéktalanul fel fogja szélitani a Hiany megtéritésére. A Hiany
megtéritéséig a Kibocsatot korlatozhatja vagy felfiiggesztheti a Kartyat.

Az alabbi esetekben feltételezzilk, hogy a Kartyaval végrehajtott tranzakcié az On
jovahagyasaval tortént:

a) Erintés nélkiili tranzakci6 esetén:

i. a Kartya hasznalatanak helye szerinti orszagban alkalmazandé limit (,Erintés Nélkiili
Limit®’) alatt a tranzakcid jovahagyottnak minésil azt kdvetéen, hogy a tranzakcid
végrehajtasahoz szikséges kartyaadatokat a Kartya érintés nélkuli modulnak a Kartyara
mentett adatok leolvasasat lehet6vé tevo részéhez kozel tartasaval tovabbitotta felénk;
valamint

i. az Erintés Nélkili Limit tullépése esetén a tranzakci6 a PIN-kédnak az elfogadd
terminalba valé beltését kdévet6en kerll jévadhagyasra. Felhivjuk a figyelmét, hogy
bizonyos helyeken nincs lehetéség PIN-kddos érintés nélkiili tranzakcidkra. llyen
esetben lehetséges, hogy a jévahagyashoz bele kell illeszteni a Kartyat a fizetési
készllékbe, majd ezutan megadni a PIN-kodot.

b) Egyéb tranzakcidk esetén amennyiben
i. a Kartyan talalhaté magnescsik vagy chip leolvasasa megtortént; vagy
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ii. a PIN kod megadasa megtortént; vagy

iii. a tranzakciéhoz sziikséges adatok megadasa egyéb uton megtortént, példaul a kartya
hatoldalan szerepld 3 jegyl biztonsagi kod megadasaval létrejott a tranzakcid internetes
vasarlas esetén.

Az elektronikus pénz visszavaltasa

A Kartyajan 1évé elektronikuspénz Gsszegét (,Pénzeszkozok”) az On kérésére barmikor
visszavaltjuk.

A kérelmet a helloWallet Netbank felhasznaléi fiokjdhoz regisztralt e-mail cimrdl sziveskedjen
megkuldeni info@simplon.io e-mail cimre. Jogosultsagat a kérelem beérkezését kdvetben
megvizsgaljuk, és amennyiben jogosultsaga igazolt, a kért 6sszeget 2 munkanapon belll
visszajuttatjuk. A Pénzeszk6zok visszavaltasa ugyan - a Kartya érvényességi ideje alatt és az
azt kovetd egy éven belill - dijmentes, a Kibocsaté fenntartja a jogot a visszavaltasbol eredé
banki koltségek tovabbterhelésére.

A Kibocsaté nem végez devizakonverzios tevékenységet, ezért a Kartya devizajaban, jelen
eseten forintban utalunk akkor is, ha ettél eltérd devizaju bankszamlat adott meg. Az ebben az
esetben felmerlld banki konverzids dijakért a Kibocsaté nem vallal felelésséget.

Dijak és devizaatvaltasi arfolyamok

A Kartyara vonatkozo aktudlis dijszabas (,Tarifatablazat’) a jelen ASZF elvalaszthatatlan
részét képezi.

A Tarifatablazatot jelen dokumentum 1. szamu melléklete alatt talalja meg.

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmerilhetnek olyan dijak és kodltségek, amelyeket a
Kibocsatd vagy a Mastercard® elére nem lathaté médon hataroz meg.

A Kartyaval végzett tranzakciok elszamolasa a Kartyahoz rendelt devizanemben torténik.

Ha a Kartya pénznemétdl eltéré6 pénznemben fizet a Kartyaval, akkor az Osszeget a
Mastercard® a tranzakcio feldolgozasanak idépontjaban valtja at azon az atvaltasi arfolyamon,
amelyet minden ilyen devizaatvaltashoz alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy ha a Mastercard® kés6bb
dolgozza fel a kifizetést, akkor az atvaltasi arfolyam eltérhet a kifizetéskori arfolyamtél. A
Mastercard® altal alkalmazott devizaatvaltasi arfolyamokat a https://www.mastercard.co.uk/en-
gb/consumers/get-support/convert-currency.html weboldalon tekintheti meg. Ezenfelll egy, a
tranzakcio dsszegétdl fuggd mértéki dijat is felszamitunk (lasd a Tarifatablazatot).

A kartyatermindlok lehetévé tehetik, hogy megtekintse a kifizetés vagy pénzfelvétel sszegének
a kartyadevizara, illetve a készpénzfelvétel vagy vasarlas pénznemétél eltéré egyéb
pénznemre atvaltott 6sszegét, valamint, hogy a kifizetést ebben a pénznemben teljesitse. Az
ilyen esetben alkalmazott atvaltasi arfolyamot altalaban a terminal vagy az ATM mikodtetdje
hatarozza meg, igy arra nekink nincs rahatasunk, ezért nem tudjuk feltintetni a
Tarifatablazatban. Kérjiik, a tranzakcié jovahagyasa el6tt ellenérizze az atvaltasi arfolyamot az
ATM-nél, a terminalnal vagy a vonatkozé miikodteténél.

Egyenleg és kivonatok

Kérjuk, minden vasarlas elétt és minden készpénzfelvétel el6tt bizonyosodjon meg arrdl, hogy
a Kartyajan talalhat6 egyenleg a tranzakcié koéltségeivel egyutt rendelkezésére all.

A Kartyaja aktualis egyenlegét a helloWallet Netbankon vagy a helloWallet applikacion
keresztll tekintheti meg. A Kartya tipusatol fliggéen tovabbi lehetéségek is rendelkezésre
allhatnak a kartyaegyenleg és a korabbi tranzakciok ellen6rzésére.

Kérés esetén tovabbi kimutatasokat és tranzakcié-nyilvantartasokat is az On rendelkezésére
bocsatunk.
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A Kartya biztonsaganak megérzése és a csalasok megelézése

On koteles a Kartyat, a kartyaszamot (altalaban a Kartya eliilsé oldalara nyomott, 16 jegyi
szam), a lejarat datumat, a CVC-t (a Kartya hatsé oldalara nyomtatott, 3 jegyli szam), a PIN-
kédot (személyes azonositdszam) és a Kartya biztonsagi adataihoz barmiféle médon valé
hozzaféréshez hasznalt jelszavakat és eszkdzoket (a tovabbiakban egyittesen: ,Személyre
Szabott Biztonsagi Funkciok”) biztonsagban tartani ugy, hogy azokhoz masok ne
férhessenek hozza. ldeértenddk az elektronikus pénztarcakban, eladéi weboldalakon vagy
kildnféle eszkdzokdn (pl. mobiltelefonokon) tarolt kartyaadatok is. Ha regisztralt egy Kartyat
valamely eszkdzdn vagy egy elektronikus pénztarcan belll, akkor ideértend6k az eszk6zhéz
vagy az elektronikus pénztarcahoz valdé hozzaféréshez haszndlt jelszavak és biztonsagi
folyamatok (eszkdzazonositd, jelkddok és jelszavak), valamint az eszkdzben tarolt
ujjlenyomatok és mas biometrikus, illetve egyéb azonositasi modszerek is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy lehetséges, hogy nem minden Személyre Szabott Biztonsagi Funkcid
alkalmazhat6 az On Kartyajanal.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy sosem fogunk bekérni Ontél a Személyre Szabott Biztonsagi
Funkcidival kapcsolatos adatokat, és mast sem fogunk megbizni azzal, hogy a neviinkben
bekérje azokat. Ha ilyen kéréssel keresik meg, annak a hatterében valészinlileg csalard
szandék all, ezért soha ne adja ki a Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidival kapcsolatos
adatokat. Kérjuk, haladéktalanul értesitsen minket minden ilyen kérésrél. A magukat a
céglinknek kiado feladoktdl érkezett e-maileket mindig fokozott 6vatossaggal kezelje, és
vigyazzon azokkal az e-mailekkel is, amelyekben a Személyre Szabott Biztonsagi Funkciokkal
kapcsolatos adatairél érdeklédnek.

Ha telefonon keresztil keres meg minket, akkor a megkeresése jellegétdl fliggéen lehetséges,
hogy azonositanunk kell Ont. llyen esetben olyan informaciokat (pl. kérdésekre adott
valaszokat) fogunk bekérni Ontél, amelyeket kizarélag On ismer, valamint megkérhetjiik, hogy
adjon meg bizonyos szamjegyeket valamely jelk6dbdl vagy jelszdbdl, de a teljes PIN-kédjat
vagy jelkodjat sosem fogjuk elkérni. Ezeket az adatokat senkinek nem adhatja ki.

On felel a Kartyajaval megvasarolt aruk és szolgaltatasok minéségéért, biztonsagossagaért,
jogszer(iségéért és a veluk kapcsolatos minden egyéb koérilményért. A Kartyaval eszkozolt
vasarlasokkal és kifizetésekkel kapcsolatos vitakat az érintett aruszallitéval vagy szolgaltatoval
kell rendezni.

Letilthatjuk vagy korladtozhatjuk a Kartyajat, illetve PIN-kédjat, ha erre az alabbiak

valamelyikével kapcsolatos alapos okunk van:

a) a Kartya, a kartyaszam vagy a PIN biztonsaga;

b) a Kartya vagy a PIN jogosulatlan vagy csalard hasznalatanak gyanuja. Lehet6ség szerint
mieldtt letiltanank vagy korlatoznank a Kartyajat vagy PIN-kadjat, értesiteni fogjuk Ont az
erre iranyuld szandékunkroél és ennek okardl. Ha erre nincs lehetéségulnk, akkor a letiltast,
illetve korlatozast kovetéen haladéktalanul értesitjik. Nem all fenn a tajékoztatasi
kotelezettségiink abban az esetben, ha ez veszélyeztetné észszerli biztonsagi
intézkedéseinket vagy jogszabalyellenes lenne;

c) azon esetekben, amikor a szallitd nem tud online megerésitést szerezni arra nézve, hogy
az On Kartyajanak egyenlege fedezi a tranzakciot. Példaul: bizonyos vonatokon, hajékon
vagy légi jarmiiveken végbemend tranzakciok; és

d) olyan, szolgaltaté allomasokon végbemend vasarlasok esetén, ahol a kereskedd anélkil
hitelesiti nalunk a PIN-kddot, hogy megadnd a vasarlas végosszegét.

Ha arra gyanakszunk, hogy valaki megkisérelt visszaélni a Kartyajaval, megkérhetjik, hogy a
jévahagyas el6tt vagy utan erésitse meg a tranzakciét. A tranzakciora adott jévahagyast On
nem vonhatja vissza.

Ha elveszti a Kartyajat, ellopjak azt, vagy tudomast szerez a Kartyajaval valé
visszaélésrél, illetve annak jogosulatlan hasznéalatarél, haladéktalanul zarolja a Kartyat
a hellowallet Netbankon vagy az helloWallet applikacién keresztiil.
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Visszatérités

A tranzakcio id6pontjatdl szamitott 8 héten bellil kovetelheti t6liink a fogado fél altal, illetve rajta

keresztul kezdeményezett, jovahagyott tranzakcié 6sszegének visszatéritését, ha a tranzakcio

végrehajtasa soran:

a) a tranzakcio 6sszege nem ugyanakkor kertiilt meghatarozasra, mint amikor azt jovahagyta;
valamint

b) a tranzakcié 6sszege magasabb, mint amire a korabbi tranzakcidk tipusa, 6sszege és az
eset egyéb lényeges korilményei alapjan szamithatott.

Az On felé fennallé felelésségiink

Az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett keretek kdzott, valamint a jelen ASZF-ben
foglalt korlatozasokkal felelésséget vallalunk kételezettségeink megfelel6 teljesitéséért.

Nem vallalunk felelésséget azért, ha valamely zlet nem tudja elfogadni a Kartyat, illetve
késlekedik azzal, vagy ha valamely ATM nem ad ki készpénzt, kivéve, ha ennek oka a sajat
gondatlan magatartasunk. llyen esetekben nem vallalunk felel6sséget azért, hogy milyen
madon értesitik Ont az elfogadas sikertelenségérél vagy késedelmérél.

Amennyiben a kereskedd barmilyen okbdl kifolyodlag visszatériti Onnek a kifizetett termék vagy
szolgaltatas ellenértékét, az 0sszeg jovairasa és az arrél szold értesités tobb, igy akar 5-10
napot is igénybe vehet, amig a visszteritett 6sszeg a Kartya egyenlegében megjelenik.

Eléfordulhat, hogy bizonyos esetekben On nem tudja hasznalni a Kartyajat. Ez azt jelenti, hogy
bizonyos elfogadéhelyeket rendszeriink blokkolja annak érdekében, hogy a Kartyakkal valo
visszaéléseket és torvénytelenségeket megelézzik.

Nem vagyunk kotelesek engedélyezni a tranzakcidt, ha rendszerhiba vagy a befolyasunkon
kival es6 koéralmény meril fel, kivéve, ha ez a sajat gondatlansdgunk eredményeképp
kovetkezik be. Nem vagyunk kotelesek engedélyezni a tranzakciét akkor sem, ha okunk van
gyanitani, hogy visszaélnek a Kartyajaval. Nem vallalunk felel6sséget On felé azért, ha ezekben
a helyzetekben nem engedélyezzilk a tranzakciét, illetve, ha tordljik a Kartyajat vagy
felflggesztjik annak hasznalatat.

Nem vallalunk felelésséget az Ont a Kartya hasznalatabol, a Kartya hasznalatanak
sikertelenségébdl vagy a Kartya valamely harmadik fél altali hasznalatabdl eredéen, akar
kozvetlen, akar kdzvetett karokért.

Nem kovetelhet t6liink kartéritést, ha:

a) annak alapja Uzletvesztés, cégértékvesztés, vagy elmaradt haszon;

b) On csalard modon vagy sulyosan gondatlanul jart el;

c) On megszegte az ASZF barmely rendelkezését vagy helytelen informéaciét bocsatott a
Kibocsatd rendelkezésére, és ez nyilvanvalé ok-okozati kapcsolatban all a kar
bekovetkeztével; vagy

d) sajat mulasztasunkra rendellenes és el6relathatatlan, a befolyasunkon kivil allo
kérulmények miatt kertlt sor, melyek kévetkeztében minden eréfeszitésiink ellenére sem
tudtuk betartani az ASZF szerinti kotelezettségeinket. llyen lehet pl. a
hardvermeghibasodas, sztrajk vagy valamely fizetési rendszerben addédd nagyobb
probléma.

A 11.7. pontban foglalt kivételek egyike sem alkalmazhat6, és igy nem mentesilink a
felel6sség aldl, ha:

a) rosszhiszemen jartunk el;

b) sulyosan gondatlan médon jartunk el; vagy

c) mikovettiink el mulasztast, és a jogszabalyok nem teszik lehetévé felel6sséglink kizarasat.

Probléma esetén
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A Kartya elvesztése, ellopasa vagy sériilése esetén, vagy amennyiben On olyan tranzakciot
észlel, amelyet nem hagyott jova, illetve nem a megfeleld 6sszeg lett elszamolva, kérjik,
haladéktalanul, de legkésdbb a kérdéses tranzakcié datumatol szamitott 8 héten belll 1épjen
kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal. Sikeres beazonositast kévetéen azonnal gondoskodunk a
Kartya letiltasardl, igy megelézve a tovabbi hasznalatat. A koriilményektdl fliggéen kérhetjik,
hogy toltson ki egy reklamacids nyilatkozatot.

Minden bejelentést kivizsgalunk és haladéktalanul visszatéritjilk a bizonyitottan téves
tranzakciok 0sszegét. Kivételt képez az a reklamacid, ahol okunk van feltételezni, hogy a vitatott
tranzakcié az ASZF megszegésének eredménye. Amennyiben a tévesen elszamolt tranzakcio
bejelentése nem toérténik meg hataridén belldl, nem vallalunk felelésséget a tranzakcié
visszatéritéséért, ebben az esetben minden koltség Ont terhel.

Amennyiben a kivizsgalas soran bebizonyosodik, hogy a tranzakcidt On jévahagyta vagy
barmely, On altal elkévetett sulyos gondatlansagbdl, illetve csalard tevékenységébdl adodoan
kovetkezett be, a visszatéritést visszavonhatjuk, és a vizsgalat soran kelekezett kdltségek Ont
terhelik.

Ha a Kartyajat az On engedélye nélkiil hasznaljak, elveszik vagy ellopjak, illetve, ha ugy
gondolja, hogy visszaélhettek vele, akkor a binild6z6 szervek tudomasara hozhatunk
barmilyen informaciot, amely megitélésiink szerint fontos lehet.

Bizonyos esetekben és korlilmények kozott egy elinditott tranzakcié meghiusulhat, a rendszer
mégis befejezettnek tekinti és az ellenértéket “fliggd elszamolasként” zarolja. llyen esetekben
haladéktalanul jutassa el Ugyfélszolgalatunkhoz a meghitsult tranzakcidt igazold
dokumentumokat a zarolt 6sszeg felszabaditasahoz.

A mér jévahagyott tranzakciok visszautasitasra kerllhetnek, amennyiben:

a) felmerilhet a tény, miszerint a kartya biztonsagos hasznalata kétségessé valik, illetve azt
csalard médon vagy gyanut keltd médon hasznaljak;

b) a tranzakcié megkezdésekor nem all rendelkezésre elegendé pénzfedezet a tranzakcié és
a tranzakci6 elszamolasahoz sziikséges 6sszeg fedezetére;

¢) a Kartya egyenlegén Hiany van;

d) megalapozott kétely meriil fel az ASZF megszegésével kapcsolatban;

e) miiszaki vagy egyéb okokbdl kifolydlag az elfogadohely vagy fizetési szolgaltaté iranyabdl
elutasitas érkezik.

A visszautasitott fizetésekrél kildott értesitésekért dijat szamithatunk fel.
Az ASZF megvaltoztatasa

Amennyiben elére értesitjiik Ont, a sziikséges mértékben az ASZF barmely részét

megvaltoztathatjuk az alabbi Iényeges korlilmények barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a) a jogszabaly szerinti, tartalékképzéssel vagy juttatasokkal kapcsolatos kotelezettségeink
véltozasa az ASZF elfogadasakor fennallé helyzethez képest:;

b) a jogszabalyokban az ASZF elfogadasakor még nem szereplé6 dijak vagy addk kivetése;

C) a pénzlgyi szektorra vonatkoz6 jogszabalyok és a felligyeleti szervek altal alkalmazott
ajanlasok megvaltozasa az ASZF elfogadasakor fennallé helyzethez képest, amely kihat az
On jogaira és kételezettségeire.

Az ASZF megvaltoztatasarol alapesetben nem értesitjlik, amennyiben a modositas nem érinti
hatranyosan az On jogait (példaul Uj szolgéltatdsok bevezetése, illetve ilyen szolgéltatas
kereskedelmi nevének bevezetése vagy megvaltoztatasa esetén).

Ha nem értesit minket arrdl, hogy a modositast nem fogadja el, a mddositast kdévetd 1 hénap
leteltével ugy tekintjuk, hogy elfogadta a modositasokat. Ellenkezé esetben dijmentesen
felmondhatja az ASZF-et. Ebben az esetben tajékoztatjuk az egyenlegével valé rendelkezés
menetérol.

Az ASZF felmondasa, a Kartya torlése
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Az ASZF a Kartya lejaratanak napjan megsziinik, kivéve, ha a kérése alapjan, vagy — ha a
Kartyajan a lejaratkor Pénzeszk6zok maradtak — belatasunk szerint Uj Kartyat bocsatunk ki az
On részére. Amennyiben a Kartyaja lejaratakor az On szamara kibocsatottunk 0j Kartyat, ugy
a lejart Kartyan talalhaté Pénzeszk6zdket — a kibocsatasi dij levonasa utan — az uj Kartyara
vezetjuk at.

Az ASZF-et akar On, akar mi barmikor felmondhatjuk az alabbiakban foglaltak szerint.

Barmikor donthet Ugy, hogy tordlteti a Kartyajat. Ezenfelll fogyasztokeént az ASZF elfogadasatol
szamitott 30 napon beliil barmikor, indoklas és — az On kérésére mar megkezdett, illetve
teljesitett szolgaltatasok dijan kivil — dijfizetési kotelezettség felmerilése nélkil elallhat az
ASZF-t6l. Ha elall az ASZF-tél, az el nem fogadottnak minésiil, és az elallas idépontjatdl
szamitott 10 napon beliil minden Pénzeszkozét visszautaljuk Onnek vagy — amennyiben a
Kartya tipusa ezt nem teszi lehetévé — munkaltatéjanak. EIébbi esetben Onnek kell megjeldlnie,
hogy mely bankszamlara utaljuk at a Pénzeszkdzoket. Az On altal megjelélt bankszamla
pénznemétdl eltéré pénznemben tartott Pénzeszkdzok atutalasa esetén a kiutalasi dijon felll
devizakonverzids dij is felszamitasra kerl. A kiutalas szempontjabdl a Kibocsato fizetd félnek
és nem fizetési szolgaltatonak minésuil.

Jogunk van azonnali hatallyal felmondani az ASZF-et (és térolni a Kartyajat), ha alapos okunk

van feltételezni, hogy On

a) megsérti az ASZF-ben foglaltakat;

b) olyan helyzetbe hoz minket, hogy a Kartyaja fenntartasa esetén jogszabalyt, szabalyozast
vagy mas, rank vonatkozé koételezettséget sérthetiink;

¢) nyilvanvaldéan hamis informaciot k6zol vellink;

d) csalast kdvet el vagy kisérel meg akar ellenlnk, akar valaki mas ellen;

e) jogszeritlen modon vagy biincselekmény elkdvetésére haszndlja a Kartyjat, illetve masnak
ezt megengedi (ideértve a blincselekmény hasznainak a Kértyara val6 beérkezését is);

f) szabalytalan médon hagyja, hogy valaki mas hasznalja a Kartyajat.

Felmondhatjuk az ASZF-et és torolhetjiik a Kartyajat akkor is, ha:

a) alapos okunk van azt hinni, hogy a Kartyaja fenntartdsa esetén cégiinkkel szemben
korméanyzati, szabalyozd biiniildéz6 szerv intézkedést tehet vagy biintetést szabhat ki;

b) tudomasunkra jut, hogy On arra mar nem jogosult (példaul a lakohelye vagy székhelye
miatt). llyen esetben megprébaljuk Ont elére értesiteni, de ha a Kartya tovabbi
hasznalatanak biztositdsaval barmiféle szabalyt vagy torvényt sértenénk, akkor kénytelenek
vagyunk azonnal torélni vagy letiltani azt.

Az ASZF felmondasardl vagy Kartyaja torlésérdl lehetéségeink szerint tajékoztatjuk és
felszdlitjuk, hogy a fennmaradd Pénzdsszegeirél irasban rendelkezzen.

Ugyfélszolgalat

- Telefon: +36 1 7333 111 szamon az alabbi esetekben: PIN kdd és kartyaaktivalas, kartya
egyenleg lekérése.

- E-mail: info@simplon.io az alabbi esetekben: a Kartyajaval, vagy annak hasznalataval
kapcsolatos barmely kérdés esetén.

Minden panaszt igyeksziink 24 éran belll megvalaszolni. A munkaszineti vagy hétvégi napon
beérkezd panaszokrdl a személyzet munkaba valé visszatérésétél szamitott 24 6ran belll
adunk visszaigazolast, vagyis, ha pl. vasarnap kapunk egy panaszt e-mailben, azt ugy tekintjuk,
mintha a kdvetkezd hétfén, reggel 9 6rakor érkezett volna. Amennyiben a panasz beérkezésétél
szamitott 24 6ran belil mégsem tudnank részletes/érdemi valasszal szolgalni, ugy 5
munkanapon belll mindenképpen kiildink tovabbi valaszt. Ez a személyzetliink egyes tagjaival
kapcsolatos panaszokra is érvényes. Végleges valaszt 15 munkanapon belll kuldunk.
Kivételes helyzetekben — amennyiben panaszat rajtunk kival allé okok miatt nem tudjuk idében
megvalaszolni — a késedelmet megindokoljuk, és legkésébb 35 munkanapon belll végleges
valaszt kiildiink annak megjel6lésével, hogy panaszaval a Pénzigyi Ombudsman Szolgalathoz
fordulhat.



15.3. Az ingyenes, fliggetlen Pénziigyi Ombudsman Szolgalat hathatésan képes rendezni a vellink
kapcsolatos panaszat. Amennyiben nem elégedett azzal, ahogy panaszat kezeltlik, vagy a
panaszt a beérkezésétdl szamitott 6 honapon belll nem sikerilt kivizsgalni, e szolgalathoz
fordulhat. Elérhet6ségek: Pénziigyi Ombudsman Szolgalat, cim: Exchange Tower, London E14
9SR; telefon: 0800 023 4 567 (kulfoldrél +44 20 7964 0500); honlap: www.financial-
ombudsman.org.uk.



1. szamu mellékélet

Tarifatablazat (HUF)

Kartyaaktivacios dij

Kartyafenntartasi havidij

Kartya feltltése banki utalassal

Kartya feltoltése készpénzzel

Kartyak kozotti transzfer (kimend)
Kartya feltoltése vPOS-on keresztil
Készpénzfelvétel ATM-bél (EU-n belil)
Készpénzfelvétel ATM-béI (EU-n kivil)
Sikeres belfoldi POS tranzakcio
Sikeres kilfoldi POS tranzakcio
Devizakonverzids dij
Egyenleglekérdezés ATM-nél

PIN megvaltoztatasa ATM-nél

PIN emlékezteté kérése

Kartya blokkolasa / feloldasa

Lejart / elveszett / sérilt kartya cseréje
Elektronikus pénz visszavaltasa / Kartya bezarasa

Megalapozott / megalapozatlan chargeback igény

Limittabla* (HUF)

Részleges regisztracio esetén

Vasarlas (kizardlag Magyarorszagon)
Készpénzfelvétel bankautomatabol - belfoldi

{Feltoltés

Teljes regisztracio esetén

Vasarlas
Készpénzfelvétel bankautomatabdl

Feltoltés

Dij

0%

3%

oFt

2%

1%, minimum 600 Ft
1.5%, minimum 1500 Ft
30Ft

30Ft

2%

300 Ft

300 Ft

300 Ft

300 Ft/ ho (opcionalis)
2000 Ft

A Kartya lejarati idejét kovetd 1 éven belil ingyenes, azutan 2000 Ft

ingyenes /10000 Ft

Max. tranzakcionkénti / napi / havi
50.000 / 50.000 / 50.000
16.000/ 16.000 / 16.000

50.000 / 50.000 / 50.000

Max. tranzakcionkénti / napi / havi
2.750.000 / 2.750.000 [ 9.300.000
150.000 / 300.000 / 1.080.000

3.000.000 / 3.000.000 / 30.000.000



