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Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek

hello Utazé utasbiztositas
kilféldi munka, tanulas; tengerpart; téli, nyari sport; varoslatogato, tura, lizleti csomagok

Dokumentumazonosité: F 160905 55 2212
Tajékoztato a kiilfoldre utazé6 magyar allampolgarok siirgosségi egészségiigyi ellatasa esetén kovetendé eljarasrol.

A Magyar Posta Biztosité Zrt. az On &ltal valasztott hello Utazé utasbiztositds csomagjanak megfeleléen a biztositasi szerz6désben
meghatarozott idétartamra és feltételek szerint nyujt szolgaltatast.

Roviden oOsszefoglaljuk, hogy mi a teendd, ha siirgésségi egészségiigyi ellatasra van sziiksége. Szolgaltatasainkkal
kapcsolatosan tovabbi részleteket az ,,Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek” alatt talal.

Probléma esetén éjjel-nappal hivhatja segitségnyujté partneriinket, a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t ezen a telefonszamon:

+36 1 465 3738

Bejelentkezéskor a kovetkez6 adatokat kell majd megadnia:
. név,

biztositas szerz6désszama,

probléma rovid leirasa,

tartozkodasi hely,

telefonszam.

A segitségkérés egyszerlibb és gyorsabb mddja a hello2U applikacié hasznalata, amely ingyenesen letdlthet6 a Google Play és Apple
Store aruhazakbdl. Az applikacion keresztiil a ,Segitségkérés” gomb megnyomasaval telefonhivast is indithat a Europ Assistance részére.

Ha Onén kiviil all6 okok miatt a bejelentést nem tudja megtenni, akkor kérjiik, hogy a lehetd legrévidebb idén beliil pétolja,
vagy megbizotton keresztiil tegye meg a bejelentést.

Ha elozetes egyeztetés nélkiil vesz igénybe szolgaltatast, ami nem a Biztositd, vagy segitségnyijto partnere szervezésével
vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a Biztosit6 szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem
terjed ki, kivéve, ha az el6zetes egyeztetést az egészségi allapota, vagy mas, Onon kiviil all6 ok nem teszi lehetévé.

Kiilfoldon igénybe vett orvosi ellatashoz segitségiil a kezel6orvosnak sz6l6 rovid tajékoztatast lentebb talalja angol nyelven.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a biztositottnak felr6hato
okbdl - nem a biztositd, vagy segitségny(jté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a
biztosit6 szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

Kellemes utazast kivanunk!
A hello csapata

Dear Physician,

In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact the 24-hour emergency centre of Europ Assistance immediately. Do not
make any arrangement or go into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 465 3738
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Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosito Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime, kapcsolattartas: 1538 Budapest, Pf. 501, www.hello.hu,
www.postabiztosito.hu, Ugyfélszolgalati telefonszdma: 06 1 40 43556 (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb munkanapokon 8.00-
16.00 6raig hivhatd); jogi formaja: zartkérlen mikod6 részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység, nem életbiztositds. A biztositd
fizetOképességérdl és pénzigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kdzzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztositd Zrt. feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.:
777; telefonszdma: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A biztosité tevékenységi engedélyének szédma: H-EN-II-
102/2016. Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas megtekintheté a www.mnb.hu honlapon, a biztosité
nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasadgunk szadmara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosité Zrt. ligyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal. Amennyiben
biztositasi szerzGdésével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztositd székhelyén talalhatd Ggyfélszolgalaton
vagy telefonon, a +36 1 200 4800 telefonszamon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, vagy a honlapon, a www.hello.hu/fogyasztovedelem cim alatt). Kérjiik, hogy irdsban forduljon koézvetlendl
Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta Biztosité Zrt.
Panaszkezelési osztaly, 1538 Budapest, Pf. 501 (levélben); panasz@hello.hu (e-mailben).

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informaciokat taldl  honlapunkon, illetéleg az  Ugyfélszolgalaton kihelyezett  panaszkezelési  szabalyzatban.
Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégité valaszt, panaszaval a kovetkezd
intézményekhez fordulhat:

- fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

- a fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi
jogvitadk birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteto Testiillethez (levélcime: 1525 Budapest, Pf. 172.;
telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Pénziigyi Békéltetd Testlleti eljarasa meginditdsanak feltétele,
hogy a fogyaszt6 a biztositotarsasaggal kézvetlenlil megkisérelje a panasziigy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenységi korén kivil eljard természetes személy mindsiil.) Amennyiben vitas (igyét nem tudja peren kivil érvényesiteni,
jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellileten megkotott szerz6dése
kapcsan esetlegesen felmerll6 panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési
férum felé.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazando jog

A www.hello.hu, vagy a mobil applikacion megkététt biztositési szerzGdés irasba foglalt szerz6désnek mindsl. A biztositési feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddk. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar.

Jogszabalyok

A szerzbédést érint6 legfontosabb jogszabalyok a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) és a biztositasi
tevékenységrol szdélé 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban
foglaltak az irdanyaddak, melyekrdl tarsasagunk kulon értesitést nem kild.
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I. Hello Utazé utasbiztositas altalanos feltételei

1. Altalanos feltételek
Jelen biztositasi feltételek a kulféldi munka, tanulds; tengerpart; téli, nyari sport és a varoslatogato, tira, Uzleti utasbiztositasi
csomagok altaldanos és kilonos feltételeit egylttesen tartalmazzak, az altaldnos és kiilénos biztositasi feltételek a biztositasi
szerzGdés részét képezik.

2. A biztositasi szerzodés alanyai (Szerz6do, Biztositott, Kedvezményezett)

2.1 Biztosito: a Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) az utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt kilféldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a
feltételekben meghatarozottak szerint szolgaltat.

2.2 Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzé6dést megkéti, és a dijat medfizeti.

2.3 Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilfoldi utazasa soran végzett tevékenységeivel,
Utipoggyaszaval és gépjarmlivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki kllféldre (nem az allampolgarsaga szerinti orszagba) utazik, és

» lakdhelye az Eurdpai Unid orszagai, Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesllt Kiralysag foldrajzi
Eurdpa teriletén belll elhelyezked6 teriletein van és a lakohelye orszagaban érvényes kotelezd egészségbiztositassal
rendelkezik vagy az egészségulgyi ellatasra egyéb jogon jogosult;

» a biztositas lejarataig a 80. életévét nem tolti be. A biztositas lejarataig 80. életéviiket bet6lté Biztositottak szama nem
haladhatja meg a biztositas lejarataig 80. életéviiket be nem t6ltd Biztositottak szamanak 15%-at. A biztositasi szerzédés
szempontjabdl a kockazatviselés utolsé napjan vagy azt megel6z6en betoltott életkor az iranyado,

» magancélbdl, dsztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl - kivéve kilfoldi munka, tanuléds
csomag valasztasa esetén, kulondij ellenében - utazik kilfoldre.

2.4 Nem lehet Biztositott:

» aki Magyarorszagon nem rendelkezik allandé lakéhellyel, vagy

» aki allandé magyarorszagi lakohellyel rendelkez6 kilféldi allampolgar, de sem Magyarorszagon, sem az allampolgarsaga
szerinti allamban nem rendelkezik egészségbiztositassal.

2.5 Kedvezményezett: a Biztositott életben |éte esetén a biztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott
haldla esetén a biztositas Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

3. Fogalmak

3.1 Baleset: jelen feltételek vonatkozasaban a Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd, kilsé hatas, melynek kévetkeztében a
Biztositott anatomiai karosodast szenved. Nem mindsul balesetnek az 6ngyilkossag és az 6ngyilkossagi kisérlet, a gyermekbénulas
és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfertézés.

3.2 Betegség: a biztositott egészségi allapotéban bekdvetkezett, a biztositott akaratén kivil, elére nem lathatd, slirg6sségi orvosi
ellatast igényl6 egészségkarosodas.

3.3 Biztositasi esemény: a kilonos feltételekben tételesen meghatarozott, a kockazatviselés idGszaka alatt bekdvetkezett biztositasi
események.

3.4 Biztositasi idészak: a biztositasi kotvényen megjelolt id6szak, az utazas kezdetének napjatdl az utazas utolsé napjaig tart.

3.5 Biztositasi dsszeg: Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek aktudlis 1-4. szamu mellékleteiben a biztositasi eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi kételezettség fels6 hatara.

3.6 Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya: A magyar egészségligyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az
Eurdpai Unié mas tagallamaban rendelkeznek allandé lakéhellyel egy masik tagdllamban a magyar egészségbiztositas terhére
vehetnek igénybe - orvosilag szlikséges - egészséglgyi szolgaltatasokat. Ezen ellatdsokra vald jogosultsag az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaval (a tovabbiakban: EEK) igazolhatdé. A Kartya atmeneti jelleggel az Eurdpai Gazdasdgi Térség
(tovabbiakban: EGT térség) barmely tagallamaban, valamint Svajcban és Szerbidban tartézkodd személy szamara az orvosilag
szlikséges ellatasok igénybevételére jogosit. Orvosi okokbdl sziikségessé vald természetbeni ellatasok azon ellatasokat jelentik,
amelyeket a tartozkodasi hely szerinti tagallamban, ennek jogszabalyai alapjan nyujtanak annak érdekében, hogy a Biztositott a
szlikséges gyogykezelés céljabdl ne kényszeriljon tervezett tartozkodasanak vége el6tt visszatérni az illetékes tagallamba. Ennek
eldéntése minden esetben orvos-szakmai kérdés. AZ EEK a NEAK-nél igényelhetd.

3.7 Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely tulnyomoéan jelentds fizikai erdkifejtést igényel (akar a munkavégzés
helyszinébdl vagy kortlményeibdl adéddan), a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar.
Busz és 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladd tehergépjarmil vezetése nem mindsul fizikai munkavégzésnek (szallitmany
rakodasa azonban igen!).

3.8 Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban az adott orszag szabalyai szerinti mikodési
engedéllyel rendelkez6 orvos altal kidllitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndzist, a baleseti, betegségi elézményeket,
az orvosi kezelés idGpontjat és részletes leirdasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelm(i megjelolését.

3.9 Kiilféld: az allampolgarsag szerinti orszagon és Magyarorszagon kivil minden mas orszag terllete.

3.10 Jarvany: Jarvanynak azok a fert6z6 betegségek tekintend6k, amelyekre az Egészséguigyi Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatu
jarvany (pandémia) riasztast adott ki.

3.11 Kiulfoldi utazas: olyan utazas, amely Magyarorszag teriletérdl indul, célallomasa egyértelm(ien egy kulféldi orszag tertlete.

3.12 Légi katasztréofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzo, az erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkez6
repulégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a légi jarm( a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt
végre.

3.13 Utazasra nem ajanlott orszagok: Magyarorszag kullgyekért felel6s minisztériuma altal nem javasolt utazdsi célorszagok és
térségek. A fenti orszagok és térségek a Magyar Kiligyminisztérium honlapjan folyamatosan és aktualisan frissitésre kerllnek.

3.14 Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez szlikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval rendelkez6 személy, aki az adott
tipus egészséglgyi ellatas végzéséhez a sziikséges - az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott
- hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozo orszagos nyilvantartasban szerepel.
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3.15 Siirg6sségi ellatas: Surgds orvosi beavatkozas esete all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozds elmaradasa el6relathatélag a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna, a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6zé heveny megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

3.16 Terrorcselekmény: olyan erGszakos, erGszakkal fenyegetl6, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Terrorcselekménynek minésiil a biztositasi szerz6dés szempontjabol mindazon magatartas, mely a Bluntetd Torvénykdnyvrdl szolo
2012. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Btk.”) értelmében terrorcselekményt valdsit meg.

4. Szolgaltatasok, valaszthaté csomagok
4.1 A kilfoldi munka, tanulas; tengerpart; téli, nyari sport; varoslatogatas, tiara, iizleti biztositasi csomagok az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazzak:
o Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
Egyéb utazasi segitségnyujtas
Balesetbiztositas
Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok potlasa
Jogvédelmi segitségnyuijtas biztositas
o Felel6sségbiztositas
4.2 Kiegészité biztositasok kiilon dij ellenében:
» Autés segitségnyujtas
» Jaratkésés kiegészito biztositas
» Jarat- és poggyaszkésés kiegészité biztositas

O O O O

5. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének médja

5.1 A Szerz6d6 a biztositasi szerzédés létrejottét Biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerz6dési dokumentumon, elektronikus
Uton kezdeményezi. Az a dokumentum minGsitl érvényes elektronikus szerz6dési okmanynak, amelyet a Biztositdé a
www.hello.hu/utazo portalon vagy a mobil applikacidéjan keresztil a jelen biztositasi feltételek elfogadasara utalassal vett fel,
amennyiben az elektronikus szerz6déskotés soran a weboldal/applikacid lehetéséget kindl a biztositasi szerz6dés teljesitésének
megkezdéséhez, és ehhez a Szerz6d6 kifejezetten hozzadjarul. A biztositds kizardlag arra a személyre kothetd meg, aki a
szerzO0déskotés idépontjaban Magyarorszag teriletén tartézkodik.

5.2 Amennyiben az utazas varatlan események miatt meghosszabbodik, akkor legfeljebb egyszer, legkés6bb az elsé szerzédés utolsd
napjan kothetd kulféldrél a www.hello.hu oldalon vagy az applikacion keresztiil szerzédés hosszabbitasként.

6. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, Biztosité kockazatviselésének kezdete

6.1 Ha a biztositasi szerzédés létrejon, és a Szerz6d6 a biztositds egyszeri dijat a Biztositd szamlajara medfizette, Biztosito
kockazatviselése a szerzédésben meghatarozott napon kezdddik. Ennek legkorabbi id6pontja a szerz6déskotés napja, legkés6bbi
pedig a szerz6déskotéstol szamitott 180. nap lehet.

6.2 Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kovetdéen azonnal is megkezdédhet - a Biztositdé kilon elézetes, irdasos
tajékoztatasa mellett, - amennyiben a kiallitas idejét (dra, perc) is feltlintették a szerz6désen.

7. A biztositas tartama

7.1 A biztositas hatarozott idétartamra, tengerpart; téli, nyari sport; varoslatogatas, tura, Gzleti csomag esetén 1-90 napra, kulfoldi
munka, tanulds csomag esetén 91-365 napra kothetd, és hosszabbithaté meghatarozott idétartamon belll. Biztosité a szerz6désben
megjelolt kezdeti idéponttdl a lejarat id6épontjaig viseli a kockazatot.

8. Az egy Biztositottra kothetd utasbiztositasi szerzédések szamanak korlatozasa

8.1 Azonos idGszakra csak egy utasbiztositdsi szerz6dés kothet6. Abban az esetben, ha a Biztositott azonos idészakra tébb
utasbiztositasi szerzédéssel is rendelkezik, Ugy a Biztositd a téritést csak egyszeresen nydjtja, a legkorabbi id6pontban megkotott
biztositasi szerzédés alapjan (kivéve a baleseti eredetl haldl, baleseti eredetli rokkantsag és a Iégi katasztrofa esetén fizetend6
szolgaltatasok).

9. A biztositas teriileti hatalya

9.1 Jelen biztositasi szerzédés csak kuilfoldon (kivéve USA, Kanada, Antarktisz) bekovetkezd biztositasi eseményekre nyujt szolgaltatast.

9.2 Az utasbiztositas a baleseti eredet(i halal, a baleseti eredet(i rokkantsag és a Iégi katasztréfa esetén az utazas megkezdésétél az
utazas végéig Magyarorszag hatarain belll is vallalja a biztositasi védelmet.

9.3 Jelen feltétel szerint Eurdpa terlletéhez tartozik Malta, Ciprus teljes terllete és Oroszorszag Uraltol nyugatra esé része is.

9.4 A biztositasi szerzédés tertleti hatalya nem terjed ki az olyan orszégok vagy térségek terliletére, amelyek az utazas els6é napjan a
Magyarorszag kulligyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

9.5 A kulféldi munka, tanulas csomag csak Eurdpa terlletén bekovetkezd biztositasi eseményekre nyujt szolgaltatast.

10. A biztositasi dij
A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerz6dés egyszeri dijfizetés(. A biztositasi dij 6sszegét a
biztositasi szerz6dés tartalmazza, és a Szerz6dé koteles azt a biztositasi szerz6dés megkétésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositas
fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositas egyszeri dijat Biztositdé szamlajara befizette.
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11. Dijvisszafizetés

11.1 A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositasi szerz6dések dijanak teljes visszafizetésére kizardlag a Biztositod
kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehetGség a biztositas egyszeri dijanak befizetését igazold bizonylat leaddsa ellenében.
A SzerzO6dének a dijvisszatéritési igényét Biztositonal kell bejelentenie, ahol a biztositasi szerz6dést megkototte. Az irdsos
bejelentést legkésObb a Biztositd kockazatviselésének megkezdését megel6z6 napon teheti meg. A dij teljes visszafizetésének
megtorténtével a szerzédés megsz(inik.

11.2 Részleges dijvisszatéritésre az aldbbiak szerint van lehetéség: csak abban az esetben kérhetd, ha a biztositds tartama alatt nem
esetben az igényt a Szerz6dének a Magyar Posta Biztositd Zrt. felé a hello@hello.hu cimen kell jeleznie, és nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az utasbiztositds tartama soran nem kovetkezett be karesemény, és az adott biztositasi szerzddéssel kapcsolatban nem

kovetd naptol a szerz6désbdl még hatralévé idGtartamra es6 napidijakra vonatkozd igényt fogadja el.

12. A Biztositott és a Szerz6do6 kotelezettségei

12.1  Kozlési kotelezettség: A Szerzdd6 és a Biztositott a szerz6dés megkotésekor koteles Biztositoval a valésagnak megfeleléen kézolni
minden olyan, a kockazat elvallaldasa szempontjabodl Iényeges kortilményt, amelyre Biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy
ismernie kellett.

12.2 A kozlésre, illetbleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dot és a Biztositottat: egyikik sem
védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott Biztositéval kézolni vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

12.3 Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos, Ugy a Szerz6dé koteles tajékoztatni a Biztositottat a biztositasi
szerzGdés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valtozasral.

12.4 Az adatok valosagtartalmaért a Szerzddé és a Biztositott is felelGs. A k6z6lt adatok ellenrzését Biztosito részére lehetévé kell tenni.
Biztositd ellendrzési lehetGsége a Szerz4dot és Biztositottat a kozlési kitelezettség aldl nem mentesiti.

12.5 A Szerz6dd (Biztositott) kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges korilmények valtozasat a biztositdnak 15 napon
belll, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kortlmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi ajanlaton, egyéb
dokumentumon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy Biztositd az
elhallgatott kéralményt ismerte, a kézlés elmaradasa sem a Szerz6dének, sem a Biztositottnak nem rohato fel, az elhallgatott vagy
nem a valésagnak megfeleléen kozolt kortilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

12.6 A Biztositott koteles a kareseménnyel kapcsolatos minden tényrél, adatrdl Biztositdt, illetve a szerzddésben feltiintetett
segitségnyUjto partnert a biztositasi esemény bekovetkezését kévetéen a lehet6 leghamarabb értesiteni, a kart a lehetéségekhez
képest elharitani, illetve csokkenteni, és ennek soran szilkség esetén Biztositd vagy Biztositd segitségnyujté partnerének
Utmutatasait kovetni, irdsos karigényét a szerzédésben szabalyozott bejelentési kotelezettségének eleget téve a biztositasi
eseményt kdvetd 8 napon belll bejelenteni.

13. Mentesiilések
13.1 Biztositéo mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.
13.2 Biztosit6 nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilondsen:
» ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék vagy azt meghaladé véralkoholszint) allapotaval kézvetlen
osszefiiggésben kovetkezett be;
» ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitoszer fogyasztasa, vagy kabité hatasi anyag, vagy gydgyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utobbiakat kezeléorvos eloirasara, az eldirasnak megfeleloen alkalmazta;
» ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili jarmiivezetése kozben kovetkezett be.
13.3 Mentesiil Biztosito a biztositasi o0sszeg kifizetése al6l, ha a Biztositott haldla a Biztositott szandékosan elkdvetett
sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal osszefiiggésben kovetkezett be.
13.4 Biztosito mentesiil tovabba, amennyiben a Biztositott vagy a Szerzod6 nem tesz eleget karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségének; vagy ha a 9.4. pontban meghatarozott orszagba utazik.

14. Kizarasok
14.1 Biztosit6 az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:
haborus, polgarhaborias események, felkelés, zavargas, lazadas,
radioaktiv vagy ionizal6 sugarzas (kivéve a terapias célla orvosi kezelést),
nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,
terrorcselekmények (kivéve II.8. pont)
az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett balesetek,
a Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliil elkovetett 6ngyilkossagi kisérlete és ongyilkossaga.
iztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra - kivéve a felel6sségbiztositast,
versenysportokra
extrém sportokra
a veszélyes sportokra, kiilondésen az autéo-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamaszas,
jégmaszas, klettering, hegymaszas 3000 m felett, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard,
barlangi buvarkodas, vadvizi evezés (kivéve rafting és vadvizi kenu), repiilos sportok, ejtoerny6s ugrasok,
sikloernyo6zés, bazisugras, expedicios tevékenység, gleccser tura, Alpesi si, siugras, 16vészet, mountain biking off
track / downhill,
ha a Biztositott a sporttevékenység folytatasa soran a sziikséges védofelszerelést nem megfelel6en hasznalta vagy
az adott sportagra vonatkoz6 altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
nem kijelolt palyan tortént sporttevékenység kozben bekovetkez6 kareseményekre.

14.2
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15. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

Biztositd szolgaltatasa alapvet6en a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokat a
feltételek szerint Biztositd a szamlat kiallitd szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre kerilt. Ez esetben a
befizetést igazolé szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
keretén belll. Biztositd a szolgaltatast csak egyszer fizeti ki. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose(i).

16. Biztosito szolgaltatasanak esedékessége

Biztositd a hozza bejelentett karigényt a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 6sszegeknek megfeleléen a
karrendezéshez sziikséges Gsszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kovetéen 15 napon belll, Jaratkésés kiegészitd
biztositas és Jarat- és poggyaszkésés kiegészitd biztositasok esetén 30 napon belll tériti meg. Amennyiben Biztosité altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hidnyosan nyujtjak be, Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan biralja el. Amennyiben az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen
kifizette, Ugy a karigény elbiralasat kdvetben a jogos koltségeket Biztosité megtériti. Forintban torténd karkifizetés esetén az
Osszeg atszamitasa a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint torténik.

17. Biztosito szolgaltatasanak feltétele

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a Biztositottnak felrohaté okb6l - nem a
Biztositd vagy segitségnyjté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben Biztosito
szolgaltatasa az ebbdl eredo6 tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott, illetve Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos

jogszabalyok lehetové teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket és hatosagokat titoktartasi kotelezettségiik alal
Biztositoval szemben annak érdekében, hogy Biztosité a biztositasi eseménnyel Osszefiiggé informacidokat az
orvosoktol, egészségiigyi intézményektol, hatosagoktol — akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak
- a kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, ellendrizze,

» illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet Biztosit6 megvizsgaltassa, sziikség
szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

» Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokose beleegyezésének hianyaban nem
sikeriil beszerezni a fenti dokumentumokat, informacidkat, és emiatt a karesemény koriilményei kiderithetetlenné
valnak, akkor Biztosité nem teljesit szolgaltatast.

» A hiteles orvosi dokumentumokat Biztosito orvos szakért6je biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van
orvos szakértoi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a Biztosit6, a masik tagjat a Biztositott vagy
annak képvisel6je, harmadik tagjat pedig Biztosito és a Biztositott vagy képvisel6je kozosen jelolhetik meg.

» Biztosito beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositdsi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz
szilkkségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetleniil

sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

Biztosité a karrendezéshez, a karbejelentés mellett (mely megtehet6 a karinfo@hello.hu cimen) a kovetkezo

okmanyok Biztositohoz torténé benyajtasat kérheti:

» bejelentd személy cime, elérhetbsége,

» a felmerllt koltségek (pl. Orvosi-, korhazi ellatas koltségei, szallodai szamla, telefon stb.) névre szdld, részletes eredeti szamlai,

» az ellatas slirgésségét igazolo teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leiras, zarodjelentés,

» baleset, kdzlekedési baleset esetén a baleset kériilményeinek tisztdzasahoz szlikséges iratok (pl. eredeti baleseti jegyzékonyv,

hatosagi jegyzékényv, részletes helyszini, rend6rségi jegyz6konyv),

» a hatosagi (szabalysértési vagy bintetd) eljaras induldsa esetén az eljarast lezaré hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre

allasdnak hianya azonban Biztositd szolgdltatdsdnak esedékessé valasat nem érinti.

» id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is,

~Segitségnyuljtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutdsahoz” szolgaltatas esetén csatolni
kell tovabba a gépjarmi forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a koézlekedési balesetre vonatkozd részletes
helyszini jegyz6kényvnek és a jarmi tzemképtelenségére vonatkozd igazolasnak a masolati példanyat.

Biztositott baleseti eredet(i haldla esetén a fentieken tul:

halotti anyakdnyvi kivonat,

» boncolasi jegyzékonyv,

» halottvizsgalati bizonyitvany,

» az elhunytat utolséként kezel8 orvostdl, vagy a haziorvostél szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre
nem kerilt sor - mas olyan orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a halal id6pontjat es
lefolyasat, illetGleg a haldl kérilményeit,

a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd Gsszes orvosi irat masolata, valamint a
halal kozelebbi koriilményeinek tisztazdsahoz sziikséges iratok (pl. kezelGorvosi igazolds, zarojelentés, kdrbonctani lelet, stb.),

kulféldon bekovetkezett halal esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,

a légitarsasag igazolasa arra vonatkozolag, hogy a Iégi katasztréfa bekdvetkezésének id6pontjaban a Biztositott utas
minGségben a replilégépen tartézkodott,

az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légi jarm(i balesetet szenvedett, és a Biztositott ennek kovetkeztében
balesetet szenvedett és a baleset kdvetkeztében meghalt,

temet6i befogadd nyilatkozat,

a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett jogosultsdganak és személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

o joger0Os hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,

o jogerGs gyamhatdsagi hatarozat,

o személyazonositoé igazolvanyanak masolata, (az érvényességet tartalmazo rész is) és - lakcimkartya,

o halaleseti Kedvezményezett sajatkez(i alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozéan.
Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa esetén a fentieken tul:
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» barmely lopas vagy rablas esetén névre sz6ld, részletes, eredeti, a helyszinen felvett renddrségi jegyzokonyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az esemény idépontjat, pontos leirdsat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat
és értékét,

sibérlet téritése biztositasi eseménykor a fentieken tul a sibérlet masolatanak benyujtasa,

sibérlet téritése biztositasi eseménykor, ha a siterep felvonéinak 90%-a nem m(ikédik, sziikséges a fentieken tul a sibérlet
masolata, valamint a palyatzemeltetdi jegyz6kényv benyujtasa, melyet a sipalyat uzemeltetOJenek is ala kell irnia,

» szalloda vagy kemping esetében a jegyz6kényv, amit a szalloda vagy kemping lGzemeltet6jének is ala kell irnia,
» kozlekedési baleset esetén a rend6rségi jegyz6konyv,
» személyi sériiléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyzékonyv.

17.6  Felel6sségbiztositas esetén a fentieken tul:

» A Biztositott kartéritési felelésségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott felelésségét elismerd, kizard
vagy vitatd nyilatkozat, renddérségi igazolas, hatdsagi eljaras induldsa estén err6l valéd nyilatkozat, felelésségre vonatkozd
hatosdagi hatarozatok).

» A biztositasi esemény bekdvetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Osszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt alatdmaszto orvosi iratok,
szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jovedelemigazolas, halal esetén anyakonyvi kivonat).

» Biztositd biztositdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsahoz vagy a bekoévetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altaldnos forgalmi add 6sszegének megfelelé
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

» A szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy biintetéeljaras
jogeros befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kéthetd.

A felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzddés teljesitését igényld fél azon jogat, hogy

a biztositasi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitds altalanos szabalyai szerint egyéb

dokumentumokkal is igazolja.

vy

18. A kartéritési igény eléviilése
A biztositasi szerzodésbdl eredé biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év alatt
éviilnek el.

19. A biztositasi szerzodés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik:
» a biztositasi szerzodésben meghatarozott lejarati idépontban,
» a Biztositott haldla esetén az adott Biztositott vonatkozasaban,
» a kiilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,
» amennyiben a Biztositott dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyajtasat koveté napon.

II. Az egészségiigyi biztositas és segitségnyudjtas kiilonos feltételei

1. Biztositasi esemény
1.1. Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott kilfoldi utazédsa alatt bekovetkezd olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan slirgésségi ellatasban kell részesiteni.

2. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok
A csomagok maximalis szolgaltatasi 6sszegeit az utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékletei tartalmazzak.

3. Orvosi koltségek téritése
3.1. Az egészségligyi biztositasi szolgaltatasok keretén bellil a biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd maximum az
utasbiztositdas 1-4. szamu mellékletében meghatarozott Gsszegig tériti meg a kulfoldon tortént egészségiigyi ellatasok soran
felmerult koltségeket:
» orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgalat,
» slirg6sségi koérhazi gyogykezeles (a biztositd fenntartJa maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési koltsegeket addig az

|d0pont|g vallalja, amig a kezelGorvossal tértént egyeztetés alapjan a beteg allapota lehetévé teszi a Magyarorszag terlletére
tortén6 hazaszallitasat tovabbi gydgykezelés céljabol),

» orvoshoz, vagy kérhazba térténé ment8szolgalat altal végzett betegszéllitas (ideértve az indokolt hegyi-, vizi-, illetve
helikopteres mentés) koltségeit is, halaszthatatlan mdtét, intenziv ellatas, laborvizsgalatok,

» orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése, mankodk, térd-, és
konyokrogzité, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténé vasarlasa, szemiiveg - orvos altal rendelt - potlasa, személyi
sérilést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényl6 baleset kévetkeztében,

» silirgGsségi fogaszati ellatas koltségei, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb 2 fogra.

3.2. Biztositd az ellatas helye szerinti orszagban az illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert orvosi, gydgyitd tevékenység
altal nyujtott szolgaltatasok koltségeire nyujt fedezetet, és csak az ilyen orvosok altal elrendelt gydgyszerek és gyodgyaszati
segédeszkdzok koltségeit tériti meg.

4. Biztosito egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasai
Biztositd segitségnyujtd partnerének elGzetes telefonos értesitését kdvetden Biztositd vagy a segitségnyujtoé partner - a Biztositott
igénye esetén - a Biztositott tartdozkodasi helyére a lehetd legrévidebb idon bellil orvost kiild, vagy az altala kézolt cimen orvoshoz
irdnyitja a Biztositottat.

» Biztositd segitségnyljtd partnere sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasat.
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» Orvosilag indokolt esetben Biztositd segitségnyujtd partnere megszervezi a Biztositott ment6autdéval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

» Biztositd segitségnyujté partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel, vallalja,
hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjel6lt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

» Téli/nyari sport csomag valasztasakor, Biztositd segitségnyujtd partnere megszervezi a Biztositott életét, testi épségét
veszélyeztetd idGjarasi korilmények varatlan megvaltozasa miatt sziikségessé vald felkutatasat és mentését. A szolgaltatas
10% Onrészt tartalmaz.

Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek

Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilféldon felmerdlt, alabbi, névre szdlo, részletes, eredeti szamlaval igazolt

koltségeket, 6sszesen legfeljebb a valasztott csomagnak megfeleléen az utasbiztositas 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott

Osszeghatarig:

» az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személygépkocsival, tomegkozlekedési eszkdzzel vagy - indokolt
esetben - taxival torténik,

> a Biztosjtott és egy kisérd személy részére, a biztositasi esemény miatt felmerilt olyan telefonkéltségeket, melyek szamlaval
bizonyithaté moédon a biztositasi eseménnyel szoros 6sszefliggésben valtak feltétlenlil sziikségessé.

Beteg hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

Biztositd a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szlikség esetén orvossal vagy apoldval - Magyarorszagra szallittathatja tovabbi
gyodgykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehet6vé teszi. Ennek idépontjat és maodjat a Biztositd segitségnyujto partnere a
kezelést végz0 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt koltségeket Biztosit6 nem tériti meg.

Biztositd hozzajarulasa nélkil lebonyolitott hazaszallitéas koltségeit Biztositd nem tériti meg.

Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitdshoz szlikség esetén
Biztosito feln6tt kisérét biztosit.

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

A Biztositott haldla esetén Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitasarol, és ennek koltségeit atvallalja.
Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas (Magyarorszagra) koltségeit Biztosito nem tériti meg.

Terrorcselekmény miatt bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban Biztosit6 az alabbi esetekben nyujt
szolgaltatast:

» slirgGsségi orvosi kezelés koltségei,
» sérilt hazaszallitasanak koltségei,
» holttest hazaszallitdsanak koltségei.
A fenti esetekben egy Biztositott vonatkozasaban osszesen 1 000 000 Ft 6sszegig.

Jarvany miatt bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban Biztosito az alabbi esetekben nyijt szolgaltatast:

slirg0sségi orvosi kezelés koltségei,

beteg hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmertlt koltségek téritése,

kulfoldi hatdsag altal elrendelt megbetegedés kimutatasara szolgald els6 teszt koltségei,

holttest hazaszallitdsanak koltségei.

Jarvany okozta megbetegedés esetén amennyiben a biztositott hazautazasa Biztositd asszisztencia szolgaltatéjanak
jovahagyasaval a biztositasi szerzddés lejaratanak napjaig, az eredetileg tervezett hazautazas iddpontjaban nem lehetseges,
akkor a biztositasi szerz6dés kockazatviselése automatikusan meghosszabbodik a biztositott Magyarorszagra térténé - az
asszisztencia szolgaltatoval egyeztetett — hazautazasanak vagy hazaszallitdsanak napjaig, de maximum a biztositasi szerzédés
lejaratatdl szamitott 30. napig.

A fenti esetekben egy Biztositott vonatkozasaban 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszegig.

v

vvyyvyy

Az egészségiigyi biztositas és segitségnyujtas korlatai

10.1. Az egészségiigyi segitségnyujtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

» azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennall6 egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei,

» olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy orvosi szempontbodl sziikséges lett volna
kezelés alatt allnia,

» olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabél, illetve amely nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériiles miatt valik sziiksegessé,

» azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a Biztositott
a szolgaltatast igénybe vette,

» a koérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbél adéodnak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a
Biztositott dontése miatt Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani,

» az elvarhatd, ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre, utékezelésre,
rehabilitaciora,

hozzatartozo6 vagy utitars altal nyajtott kezelésre, apolasra,

fizikoterapiara, akupunktiirara, természetgyogyasz altal nyudjtott kezelésre, véddoltasra, rutin, kontroll, illetve

szlirévizsgalatokra,

» szexualis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggé
betegségekre, illetoleg ezek kezelésére,

» definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésere, illetve javitasara.

9
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Biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
A szolgaltatasi igényt a I1.2.pontban leirtak figyelembevételével, a biztositasi esemény bekovetkezte utan 8 napon belll irdasban is
be kell Biztositdénak jelenteni a karinfo@hello.hu cimen.

Az egyéb utazasi biztositas és segitségnyudjtas kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak megfelel6en legfeljebb az utasbiztositas 1-4.
szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A tartozkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a Biztositottnak orvosilag indokolt, siirg6sségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat kovetéen kulfoldi tartézkodasat
orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania - vagy, ha a Magyarorszagra tortén6 hazautazas csak késébbi idépontban oldhato
meg - Biztosité gondoskodik a Biztositott és a Biztositottal egyltt kint tartozkodd egy hozzatartozd szallodai elhelyezésérdl, és
annak koéltségeit szamla ellenében a valasztott csomagtdl figgben legfeljebb 4 éjszakara atvallalja az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig.

Beteg gyermek latogatasakor felmeriil6 szallaskoltség, kozlekedési koltségek
Amennyiben a szUll6i kiséret nélkil utazé 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia, illetve baleset és/vagy betegség koévetkeztében orvosilag indokoltan slirgésségi ellatasban részesul, ugy
Biztosité megtériti a Biztositott egy hozzatartozoja, illetve gondvisel6je részére az oda- és visszautazas ( Biztosité dontése alapjan:
sajat személygépkocsi lizemanyagkéltsége, II. osztalyl vonat, esetleg turistaosztaly( replilGjegy) koltségeit szamla ellenében, a
valasztott csomagnak megfelelGen legfeljebb 4 éjszakara az utasbiztositds 1-4. szdmu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig a
szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit.

Gyermek hazaszallitasa
Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy halala miatt a Biztositottal egyutt utazo 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkul
marad, Ugy Biztosité egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti.
Amennyiben a Biztositott - vagy a hozzatartoz6 - nem nevez meg ilyen személyt, akkor Biztosité gondoskodik a gyermek
Magyarorszag terlletére tortén6 hazaszallitasarol, és ennek koltségét atvallalja.

Id6 el6tti hazautazas
Amennyiben a Biztositott kulféldi tartéozkodasa soran, egy Magyarorszagon éI6 és ott tartozkodd hozzatartozdja életveszélyes
allapotba kerll vagy meghal, Biztosité a Biztositott szamara az idé el6tti Magyarorszagra torténé hazautazasat megszervezi, és
szamla ellenében vallalja ennek tébbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartamabol még
minimum 3 nap legyen hatra.

Informacio ati okmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette, eltulajdonitottak, vagy baleset
soran megsemmisilt, akkor Biztositd segitségnyujté partnere segitséget nyuljt a Biztositottnak a szlkséges informaciok,
telefonszamok megadasaval az elézéekben felsorolt dokumentumok pétlasaban.

Informacio automentoé cégrol
Ha a Biztositott altal kulfoldi utazédsa soran hasznalt személygépkocsi meghibdsodik vagy balesetet szenved, és emiatt a
Biztositottnak kilfoldon automentéssel foglalkozé cég igénybevételére van szliksége, a biztositd vallalja, hogy kérésére tajékoztatja
a tartdzkodasi helyének megfelel6 autdmentéssel foglalkozé cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérdl. A szolgaltatast Biztositd
csak Eurdpa terlletén nydjtja. Az automentés koltségeit Biztosito nem tériti meg (kivéve, ha a Szerz6doé kiilon dij
ellenében kiegészit6 autds asszisztencia kiegészité biztositast kotott).

Sofor kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén
Amennyiben a Biztositott kulféldi utazdsa sordn - a kulfoldon bekovetkezett megbetegedése vagy balesete miatt -
gépjarmivezetésre orvos-szakmai szempontbdl alkalmatlan, de a gépjarmive Gzemképes, és az egylttutazok nem rendelkeznek
érvényes vezetdi engedéllyel, akkor Biztosito vallalja hogy a Biztositott altal megjeldlt, gépjarmiivezetésre alkalmas személy (egy
f6é) Magyarorszagrodl a Biztositott kilféldi tartdzkodasi helyére torténd kiutaztatasat megszervezi, és annak kozlekedési koltségeit
(Biztositd dontése alapjan: II. osztalyd vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu repul6jegy) szamla ellenében
megtériti.

Telefonkoltség megtéritése
Biztosité a Biztositott részére megtériti a jelen Egyéb utazasi biztositas és segitségnyujtas kulonos feltételei szerinti biztositasi

eseményekkel Gsszefliggésben felmerllt szamlaval igazolt telefonkoltségeit legfeljebb a valasztott csomagtdl fliggéen az
utasbiztositas 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig.

Az egyéb utazasi segitségnyjtas biztositas nem terjed ki:
» azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete eldtt fennall6 egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei,

» olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kdvetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna,

» pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
» szexualis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggé
betegségekre.

A balesetbiztositas kiilonés feltételei
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Az alabbi biztositdsi események bekdvetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1-4.
szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A baleseti eredetii halal fogalma
Balesetbiztositasi szempontbdl baleseti eredetli halalnak mindsil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset
soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny mdédon bekdvetkez6 anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati
Osszefliggésben a Biztositott a baleset idépontjatol szamitott egy éven belll meghal.

Baleseti halal, 1égi katasztrofa biztositas
Ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezetd Uton, illetve a hazafelé), vagy kulfoldon bekbvetkezett
baleset kovetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a biztositd a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott
orokose(i)nek.
Amennyiben a baleseti halal bekovetkezése el6tt maradandoé egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra
sor keriilt, akkor Biztosité a baleseti halal miatt fizetend6 szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja,
és csak a kiilonbozetet fizeti ki.
Amennyiben az erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé személyszallitd replilégépen a Biztositott utas
mindségben tartozkodik, és a légi jarmUi balesete kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a biztosité a Iégi katasztrofa esetére
meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott 6rokdse(i)nek a baleseti haladlra vonatkozé szolgaltatasi 6sszegen felll.

Baleset miatti maradando6 egészségkarosodas
Biztositasi eseménynek mindsilil, ha a biztositads tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezet6 (ton, illetve a
hazafelé), vagy kulfoldon bekovetkezett baleset napjatol szamitott egy éven belil a Biztositott egészsége a baleset
koévetkezményeként, bizonyithaté moédon véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladé mértékben karosodott (rokkant). Ebben
az esetben Biztosito kifizeti a baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszegnek a rokkantsag mértékével megegyez0 részét.
A maradandd egészségkarosodas mértékét Biztositoé orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolas 60%
Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Agyz,l]z_c?dajs utani allapot, stulyos maradvanytinetekkel és folyamatos 100%
apolasi igénnyel
A nyaki, hati, 4gyéki gerincveld sériilése, allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
Hlvelykujj elvesztése 10%
Mutatoéujj elvesztése 5%
TObb ujj elvesztése egyenként 2%

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén Biztositd orvosszakértéje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi teljesitoképessége milyen mértékben cstkkent.

A hiteles orvosi dokumentumokat Biztositd orvos-szakértGje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van orvosszakértGi
bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat Biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel6je, harmadik tagjat
pedig Biztositd és a Biztositott vagy képvisel6je kézosen jeldlhetik meg.

Az eléz6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok 6sszeadddhatnak, a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara a
biztositasi 6sszeg.

Amennyiben a tartés rokkantsag foka nem tisztézott egyértelmiien, mind a Biztositottnak, mind Biztositénak joga van a baleset
napjatél szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Gjbdli megallapitasat kérni. Ha az (j fellilvizsgalat magasabb rokkantsagi
fokot allapit meg, Biztosité ennek megfelelGen térit.

A poggyadszbiztositas és uti okmanyok poétiasa kiilonés feltételei

Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor Biztositd a valasztott csomagnak megfelel6en legfeljebb az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény

1.1.

Biztositasi esemény a Biztositott Utipoggyaszanak és Gti okmanyainak kilfoldon tortént, az illetékes renddrségnél, kozlekedési
szervnél, szallodanal jegyz6konyvvel bejelentett bettréses/feltéréses lopdsa, elrabldsa, kozuti baleset vagy orvos altal igazolt
személyi sérlléssel egyltt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl eredé megsemmisilése, vagy ezen eseményekbdl eredd
megrongalddasa. Az (tipoggyasz vagy az Uti okmanyok megsemmislilését vagy megsérilését (hasznalhatatlanna valasat) az
illetékes hatdsagi szervnél be kell jelenteni.
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Jelen feltételek szempontjabdl Utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott tulajdonat képez6 vagy megdrzésében 1évd dolgok.

Jelen feltételek szempontjabdl betoréses/feltdréses lopasnak mindsll az az esemény, amit a tettes ugy kovet el, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmlivet erészakkal nyitja fel.

Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak mindsil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a tettes személy
elleni erGszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény/blintény
elkovetése érdekében 6ntudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj
az ellopott ingdsag megtartasa érdekében erGszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Jelen feltételek szempontjabdl Gti okmanynak minésul a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdonaban |év6 gépjarm( forgalmi
engedélye, valamint személyazonosit6 igazolvanya, amennyiben Uti okmany minéségben szerepelt.

Téli, nyari sport csomagban a Biztositd megtériti tovabba a sibérlet értékét legfeljebb 75 000 Ft-ig az alabbi esetekben:

» a Biztositott balesete esetén, vagy

» ha a siterep felvonodinak 90%-a nem mukaodik.

Biztosito szolgaltatasa

. Biztositd szolgaltatasa az V.1. pontban felsorolt események bekévetkezésekor, az azon pontban ismertetett targyaknak a kar
idopontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az 1- 4. szamu mellékleteiben
talalhato tablazatokban, targyankeénti limitként megadott biztositasi 6sszeghatarig.

Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja szamlaval nem igazolhatd, akkor Biztosité az azonos funkcidt
ellaté atlagos mindségli, magyarorszagi beszerzés(i, hasznalt értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

Amennyiben a sérilt targy javithatd, akkor Biztosité megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként meghatarozott
szolgaltatasi 0sszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar id6épontjaban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert abban az
esetben Biztositd az V.2.1. pontban rogzitetteknek megfelelGen térit.

Uti okmanyok elvesztése, ellopasa esetén Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél,
jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonosité igazolvany (amennyiben Uti okmany mindségben szerepelt),
jegyz6konyvvel dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit valasztott csomagnak megfeleléen az
utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékleteiben meghatédrozott 6sszeghatarig.

Gépjarmlivek csomagterébdl térténd lopas esetén Biztositd csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a jarmd
merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezdrva — melybe kiviilr6l nem lehet beldtni - és a betorés ténye
targyi bizonyitékokkal alatamaszthato.

A lakokocsi, illetve lakoautd gépjarmiinek mindstil, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

Biztositd szolgaltatédsa egy kdreseményre Osszesen a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4.
szamu mellékleteiben csomagonként meghatéarozott 6sszeghatarig terjed, a gépkocsi lezart csomagterébdl térténd eltulajdonitas
esetén a kartérités 6sszege maximum a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

Biztositd nem nyUjt szolgdltatast a személyszallitd cég kezelésében megsérilt vagy megsemmisilt, ellopott, elveszett vagy
megrongalt poggyaszok esetében.

. Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

2.10. Egy targy és annak tartozékai egy targynak mindsulnek.

3.

5.

Karmegel6zési kotelezettség
Az utazas soran a Biztositottat az alabbi karmegel6zési kotelezettség terheli:
» amennyiben a gépjarmiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmlvet 6rzétt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt
ki kell venni a gepjarm(ibdl, és orzott helyen kell tarolni,
» a poggyaszt csak a feltétlentl sziikséges ideig szabad a gépjarmiiben tartani zart és belathatatlan helyen és mddon, kil6nds

tekintettel a kiilon csomagtartdéval nem rendelkezé gépjarmlvek esetére; a jarm( okmanyait és a személyi okmanyokat nem
szabad a gépjarmuiben hagyni,

» ha a gépjarm( riasztoval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,
» a poggyaszt megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy csomagmegdérzében.

Karenyhitési kotelezettség
A karesemény bekovetkezte utan a Biztositott koteles:

» a lehetd legrévidebb id6n belll a blincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és korilményeit az
illetékes rendGrségnél vagy mas hatdsagnal, valamint a kozlekedési vallalatnal, széllodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és
helyszini szemlét és névre szdl6 részletes jegyz6konyvet kérni,

» a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni, igy kiloéndsen az esemény részletes leirdsat, a kar tételes felsorolasat
(vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltliintetésével egyltt), a lopas, rablas soran okozott fizikai sériléseket (pl.
ablak, ajtd betodrése, felfeszitése, egyéb sériilések, stb.).

A biztositas nem terjed ki a kovetkezo targyakra:

» ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkimél6é fizetéeszkéz (pl. bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositéo utalvany, mobiltelefon feltolto kartya stb.), takarékbetétkonyv,
egyéb értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok, ideiglenes okmanyok (kivéve az uatlevél, jogositvany, forgalmi
engedély, személyazonosito igazolvany — amennyiben Gti okmany minéségben szerepelt),

nemes szérme, gyijtemények,

sporteszkozok (pl: kerékpar, siléc, sportruhazat),

hangszerek, fegyver, lo0szer,

barmely jarmii vagy szallitoeszko6zok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tetotér csomagtarté doboz,
miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

szemiiveg, napszemiiveg, kontaktlencse (kivéve, ha személyi sériiléssel jaro baleset kovetkeztében sériil),

VVYyVYYYY
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» barmely vggyontérgy, amelyet Iégi utazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem visz magaval a repiilo
utasterébe.

6. A poggyaszbiztositas és uti okmanyok potlasa kockazatkorébol kizart események
Biztosité nem tériti meg a kdvetkezdket:
» poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az orizetleniil hagyott targyak ellopasa,
» ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébol vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl tulajdonitjak el,
» ha a gépjarmiivel torténé utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkiil a szallasan,
a nem lezart vagy orizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekovetkezett kareseményeket,
satorozas kozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatésagilag kijelolt teriileten torténik,
az utipoggyasz vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekovetkez6 karokat,
az atipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idd szerint este 22 és reggel 6 6ra kézott a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

vvyvyy

7. A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
A karigényt a kareset bekovetkezésétol szamitott legkésébb 8 napon beliil irasban kell Biztositonak bejelenteni a

karinfo@hello.hu cimre.
VI. A jogvédelmi biztositas és segitségnyujtas kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor Biztosito a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény
Biztositd megtériti a Biztositott kllféldi utazasa alatt, az altala kilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bilincselekmény
miatt, az elkévetés helyén ellene indult szabalysértési és buintetd eljarasok koltségeit, valamint, ha a Biztositott kilféldi tartézkodasa
soran személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

2. Biztosit6 szolgaltatasa

2.1 Biztositd medfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatd Ggyvéd, valamint az tgyvéd altal indokoltan felkért szakérté munkadijat
legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékleteiben meghatéarozott 6sszeghatarig.

2.2 A Biztositott helyett Biztosité valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4. szama mellékleteiben
meghatarozott biztositasi 6sszegig tériti meg a Biztositott terhére kilféldon megallapitott dvadékot vagy mas hasonld biztositékot,
illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget.

2.3 A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad lgyvédvalasztas joga nem illeti meg. A jogi képviseletrél Biztositd
gondoskodik, ellenkez6 esetben a jogi képvisel6 kivalasztasahoz Biztositdé hozzajarulasat kell kérni.

2.4 Amennyiben Biztositd altal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak 6sszegére Biztosito jogosult.

. Biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

3.1 A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kovetoen
haladéktalanul Biztosit6 felé bejelenteni.

3.2 A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

3.3 A felmerilt koltségeket Biztositd kdzvetlendl fizeti az adott hatésagnak, illetve szolgdltaténak (az eredeti szamla benyujtasat
kovetben).

3.4 A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat Biztositdnak a biztositési esemény bekdvetkezését kovetden haladéktalanul
eljuttatni.

3.5 A jogvédelmi segitségnyjtas biztositas nem terjed ki:

» a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kiadasokra,

koltségekre,

» azon Biztositottal kapcsolatban felmeriil6 koltségekre:
o aki oly modon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
o aki ellen szabalysértési, ill. biintet6eljaras indult szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy

segitségnyljtas elmulasztasanak gyanuja miatt,

o aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti.

VII. A felelésségbiztositas kiilonés feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor Biztosito a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatérozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény

1.1 Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarmlinek nem minGsuld kozlekedési és szdllitasi eszkoz
hasznaldjaként, kdzuti balesetet el6idéz6 gyalogosként, illetve harmadik személynek személyi sériiléses vagy személyi sérlilésre
visszavezethet6en dologi kart okoz, és emiatt a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor Biztosito vallalja
a harmadik személynek okozott kar megtéritését.

1.2 Jelen feltételek szempontjabol:
» személyi sérilésnek mindsul, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset soran és annak kévetkeztében meghal, vagy stirgésségi

orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,

» dologi karnak minéstl, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.
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Biztosit6 szolgaltatasa
Biztositd vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozd kartéritési kotelezettség teljesitését
a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1-4. szamu mellékleteiben meghatarozott 6sszeghatarig.
A kartérités Osszege és az egyéb koltségek (a karokozo biztositott jogi képviseleti koltségei és a kamatok) egyiitt nem
Amennyiben Biztositd megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi karokra egytttesen.
Amennyiben Biztositd a karosulttal térténé megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudnd, azonban az Ugy lezarasa a
Biztositott egyuttm(ikédésének hianya miatt meghilsul, az ezzel 6sszefiiggésben keletkezd kamatterhet, illetve egyéb koltségeket
Biztositd nem viseli.
Amennyiben tébb személy kdzésen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége a karokozdkkal egyetemleges, Biztositd helytallasi
kotelezettsége csak a Biztositott felrdhatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrohatésaganak aranydt nem lehet
megallapitani, akkor Biztositd gy tekinti, hogy a kar a karokozok kozott egyenld aranyban oszlik meg.

Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A felelGsségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kételes a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden
haladéktalanul Biztosito felé bejelenteni.

A Biztositott koteles Biztositd szolgaltatdsahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott
kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lIényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, Biztositénak nincs szolgaltatasi kdtelezettsége.

Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, az ebbdl eredd
késedelmi kamatokat Biztosité nem tériti.

A felel6sségbiztositas nem terjed ki:

» szerzOdésszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

» a sérelemdij iranti igényekre,

» birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biinteté jellegii kartéritésre, illetve koltségre, valamint a_ karokoz6 ezzel
kapcsolatos eljarasi és kepviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott, a
kornyezetszennyezésre vagy kornyezeti artalmakat okozé karokra, arra a karra, amelyet a Biztositott olyan
tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkiil folytatta,

amennyiben a Biztositott azonos karokozasi korillményekkel visszatér6en okozott kart, s Biztosito felhivasa
ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,

» arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

dolgok elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karigényekre.

v

v

VIII. Kiegészito autos asszisztencia kiegészito biztositas kiilonos feltételei

1.
1.1

1.2
2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

3.1

A biztositasi szerzodés létrejotte, alanyai

Kiegészit6é autds asszisztencia biztositasra az utasbiztositas Szerz6d6je csak akkor tehet ajanlatot, ha a Biztositott gépjarmi
» Tulajdonosa / Uzemben tartdja a Szerz8d6 vagy az egyik Biztositott, vagy
» a Szerz6dd a Tulajdonos irdsbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmuvet.

Kiegészit6 autds asszisztencia biztositast csak kiilondij ellenében lehet kotni.

A kiegészitd autds asszisztencia biztositassal kapcsolatos fogalmak

Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal ellatott személygépkocsi, amely a
szerzOdéskotés pillanataban menetképes, és nem toltotte be a 15. évét. Biztosité a személygépkocsi korat Ugy allapitja meg, hogy
a biztositas kezdetének évszamabol levonja a gépjarm( forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évet.

Személygépkocsi: személyszallitas céljara készult olyan gépjarm(i, amelyben - a vezet6 ulését is beleértve - legfeljebb 9 allandd
tl6hely van [1/1975. (II. 5.) KPM-BM egylttes rendelet].

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott személygépkocsiban utazé személy(ek).
Kozlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes rendGrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kévetkeztében a biztositott gépjarml - renddrségi jegyzdkonyvben dokumentalt — egyértelm(ien kimutathatd sériiléseket szenved,
és emiatt Gizemképtelenné vagy menetképtelenné valik.

Miiszaki meghibasodas: olyan muiszaki hiba, ami a szerz6dés megkotésekor, illetve az utazds megkezdésekor elére nem lathatod
ok miatt, a biztositds tartama alatt kovetkezik be, és amely lzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi
menetképtelennek mindstil, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elGirasok miatt
nem vehet részt a forgalomban, és emiatt menetképtelennek mindsuil.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kiilf6ldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:Albania*, Andorra,
Anglia, Ausztria, balti allamok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Fehéroroszorszag*, Finnorszag, Franciaorszdg, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland*, Koszovo*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Moldova*, Monaco, Montenegro Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Skdcia Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia*, Vatikanvaros, Ukrajna*, Wales.

J*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erdsen fligghet a helyi tényez6ktél.
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Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindGsil a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi elGirasok betartasaval hasznalt
biztositott gépjarmu biztositas tartama alatt bekdvetkez6

» miszaki meghibasodasa (2.5. pont szerint), illetve

» kozlekedési balesete (2.4. pont szerint).

A biztositasi szolgaltatas

Biztosité a segitségnyujtd partnere orszagos és nemzetk6zi segitségnyujtési halozatédval egyuttmikodve a biztositédsi esemény

bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

Alapszolgaltatasok: Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kdvetkezik be, Biztositd az alabbi
szolgaltatdsokat nyujtja:

» Informacioszolgaltatas: a biztositott gépjarmi markaja szerint illetékes legk6zelebbi markaszerviz kikeresése és a szlikséges
informaciok (telefonos elérhetGség, cim, kapcsolattarto neve) atadasa.

» Kbzati segélyszolgalat: Biztositd helyszinre kildott javitdja vagy jarmiszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

- Ha a biztositott gépjarmd a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, Biztositd
a bejelentést kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen automentét kiild a helyszinre, aki javitassal megkisérli a Biztositott
jarmUvet menetképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

- Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallds és a helyszinen térténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen térténd javitas sordn esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem
tartalmazza, azt a Biztositott kdteles megtériteni a javitast végzé szolgaltatd szamlaja alapjan.

- A javitassal menetképessé tett gépjarmil megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak mindsul, a gépjarm( mielGbbi tartés és
lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

» Mentés, elszallitas: a legkozelebbi (100 km-en bellli) szakszervizbe, ha a helyszini szlikség-javitdas nem hajthaté végre.
Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes
allapotba hozni, Biztositd altal a helyszinre kuld6tt automent6 a biztositott gépjarmiivet a benne 1év6 személyes poggyasszal
egytt javitomihelybe szallitja. Biztositd megtériti a mlihelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nydjténak.

» Meglrzés: az Grzés koltségeit Biztositd vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott gépjarmi javitasara szolgald
szerviz vagy javitdmuihely a biztositott gépjarmuvel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz
vagy javitomuhely atveszi a széban forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

» A menetképtelen auté hazaszallitasa automentovel: amennyiben Biztositd szervezésében szervizbe szallitott biztositott
gépjarmd javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon belll nem oldhaté meg, Biztosité vallalja a Tulajdonos vagy
Uzemben tartd Biztositott allandd lakhelyére vagy az altala megjel6lt, Magyarorszag tertiletén vagy a célorszagban Iévé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum 300 000 Ft értékig.

» Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosito vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koéltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futdfellilete megfelelt a
jogszabalyban elGirtaknak. A koltségvallalas maximuma 70 EUR 6sszesen.

» Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként legfeljebb 50 EUR.

» Akkumulator meghibasodasabol ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak
a helyszini kozati segélyszolgalat veheto6 igénybe.

Kiegészit6 szolgaltatasok
Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarm(ivet
ismét menetképes allapotba helyezni, aktualis helyzettdl (munkanap vagy hétvége, napszak, uti cél, szolgdltatdk elérhetésége,
nyitva tartasa, stb) és jarmuivezetd igénye szerint a Biztositd megtériti a szallasra vald utazassal, a bérauté atvétellel kapcsolatos,
illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségeit, 6sszesen legfeljebb 100 EUR értékben. Tovabbad Biztosité az alabbi
szolgaltatasok egyikét - az a), b) vagy c) pontokban leirtak szerint - nyujtja a biztositott gépjarmiiben iilo
személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe:

a) Biztosito vallalja a Biztositottak részére kiilfoldon (a gépkocsiban szallithatd személyek gyarto altal el6irt maximalis
létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését, és
annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara, az ezt meghaladé koltségek a Biztositottakat terhelik. A biztositasi szolgaltatas
altal fedezett Gsszeget Biztositd kozvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a
kozvetlen fizetésre, akkor az Gsszeget a Biztositott személy(ek) koteles(ek) medfizetni, és a kéltségeket a biztositd utdlag
tériti meg szamara/szamukra. Biztositd megszervezi a biztositasi esemény helyszinét6l a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. Biztositd a jelen szolgdltatas szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét a
szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kézott jon létre a szalloda altalanos szerz6dési
feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.

b)  Biztositd vallalja a Biztositott személyek (a gépkocsiban szallithatdé személyek gyartd altal elGirt maximalis létszamaig),
vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatdéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehet6ség van, repilégéppel
(turistaosztalyon) térténd tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztasa
alapjan a lakhelylikig. A felmeril6 koltségeket Biztositd biztositasi eseményenként 500 EUR 6sszegig vallalja.

c)  Biztositd vallalja egy B kategorias bérautd kolcsonzésének megszervezését, és atvallalja annak kéltségeit 2 egymast kdveto
napra, de legfeljebb a javitas idejére. Biztosito kizardlag a bérauté bérleti dijat tériti. Biztositd nem kotelezhet6 a
bérautd Gzemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkoéltség) és egyéb esetleges karokbol ered6 koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkolcsonzo altal kért kaucid (készpénz vagy dombornyomott bankkartya) megtéritésére.
A Biztositott koteles sajat kéltségén megfelelni az autokdlcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét az autokolcsénzé cégnek, a tényleges autobérlési szerzédés azonban az
autdkolcsonzl cég és a Biztositott kozott jon létre az autokdlcsdnzd cég altalanos szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott koteles a bérautdt leadni az autdkolcsonzé telephelyén a biztositod
altal téritett id6szak végére. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket Biztositd nem vallalja. A bérautd szolgaltatas kilféldon az
uti cél eléréséhez, vagy Magyarorszagra torténd hazautazasra.

A biztosito a kiegészit6 szolgaltatasokat 6sszesen maximum 350 000 Ft 6sszegig vallalja.
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6. Kizarasok és korlatozasok
A kockazatviselés nem terjed ki:

» Az eredeti gyari felszereléshez, beadllitisokhoz képest modositott vagy specialis céla, fokozott igénybevételnek
kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonbozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivek,
veszélyes anyagokat szallitéo jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill.
autokolcsonzoé jarmiivei, oktaté gépjarmii).

» A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eloirt felszerelésre és tartozékokra.

> A biztositott gépjarmii kézaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézdaton bekdvetkezd balesetére vagy
menetképtelenné valasara.

> A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra. A biztositott gépjarmii

ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallé karokra.

» Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmi altal elszenvedett baleset soran felmeriilé karokra,
valamint azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben elGirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.

Az iizemanyagkoltségre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a Biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utaz6 autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan (pl. casco biztositas) megtériil6é karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kdzvetett vagy kozvetlen okozati
osszefiiggésben bekdvetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/ rendelkezései soran
keletkez6 karokra.

» A Biztositott gépjarmii telephelyre torténé -elszallitisanak megtorténte utan a jarmiiben, illetve annak

tartozékaiban es a poggyaszokban keletkezett karokra.

» Arra az esetre, ha a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol vagy mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a kar bekdvetkezésének idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott
személy bizonyitani tudja.

Maghasadas, ionizald, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.
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» Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.
» A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.
» Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten t6rténd balesetére, egyéb okbdl
bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithato az idobeli és teljes szolgaltatas.
7. Mentesiilések

Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl:

» amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz8dd fél, veliik kézds haztartasban é16
hozzatartozojuk, a Biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kozremiik6dé alkalmazottai, illetve megbizottai,
tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak minésiil
kiilonésen, ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil nem
jelentette(k) be karigényét(iiket) az Kiegészité autds segitségnyijtas biztositas telefonszaman;

» ha a jarmii hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miuszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithato személyek szamanak vonatkozasaban;

» ha a Biztositott személy(ek) nem a Kiegészitd autdés segitségnyljtas biztositas telefonszaman jelentkezd
személlyel el6zetesen megallapodott modon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast;

» ha a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kévetéen csak
ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva;

» ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett
elélegeznie/iilkk, nem az eredeti szamlakkal igazolja/ak;

» ha a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezetdjének nem volt érvényes
vezetoi engedélye, és ez kbozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezéseben;

» ha a biztositasi esemény a jarmi szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel
vagy rendszammal;

» ha a Biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
karrendezés soran a Biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a Biztosito fizetési kotelezettségére
vagy annak mértékére kihatassal van;

» ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szillitottak személyeket, és ez a tény
kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

» ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran blincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

8. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyajtas hatarideje
8.1 Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetlentl
értesiteni a biztositot az Assistance Kézpont szerz6désben szerepld telefonszaman.
8.2 Az Ugyfél a kévetkezd adatokat kételes megadni az Assistance Kézpontnak:
» szerz6désszam;
» telefonos elérhetéség;
» a gépjarml modell megnevezése, alvazszama és rendszama;
» a miikodésképtelen gépjarm( elhelyezkedése;
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» a gépjarmi mikdédésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és
a karrendezést befolyasolja.

Biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben
erre lehetGség van, a biztosité a gépkocsiban utazé személy(eke)t tdjékoztatja a biztositasi szolgdltatdsok tartalmarél és eléreldthatd
teljesitési idejérdl.
A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitdsahoz minden sziikséges felvildgositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmdnak ellendrzését. Biztosité harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) - az ehhez szikséges - rendelkezésé(ik)re alld
dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.
A szamlaval igazolt kiltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges dokumentumoknak az
Assistance Kézponthoz tortént benyuljtasa utani 15. napon esedékes.
A Biztositott/Szerz6d6 koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teendGiben.

Vegyes rendelkezések
A Kiegészité autds asszisztencia biztositasbdl szarmazod igények 1 év elteltével elévilnek.

9.2 Az Assistance Kdzpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: +36 1 465 3738.

IX.

[l o
CESEC

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.

3.

4.

5.

Jaratkésés kiegészito biztositas és Jarat- és poggydszkésés kiegészito biztositasok kiilonds feltételei

A repiil6s kiegészité biztositassal kapcsolatos fogalmak

Légi fuvarozo: érvényes lizemeltetési engedéllyel rendelkezd légikozlekedési vallalkozas.

Repiilogép: kizardlag motoros merevszarnyu légi jarm.

Végso célallomas: az utasfelvételi pultnal bemutatott repilGjegyen feltlintetett célallomas, illetve kézvetlenil csatlakozoé jaratok
esetén az utolso replldut célallomasa; a rendelkezésre allo alternativ csatlakozd 1égi jaratokat figyelmen kivil kell hagyni, ha az
eredetileg tervezett érkezési id6t betartjak.

Jarattorlés: egy korabban menetrend szerint tervezett légi jarat kimaradasa (nem koézlekedése), amelyre legalabb egy helyet
lefoglaltak.

Jaratkésés: jelen kiegészit6 biztositasi szerz6dés szempontjabdl késés akkor allapithaté meg, ha a késéssel érintett légi jarat
kovetkeztében az utasok haromoéras vagy azt meghaladé idGveszteséget szenvednek, vagyis amennyiben végsé célallomasukat a
|égi fuvarozo altal eredetileg tervezetthez képest harom vagy tébb déraval késébb érik el.

Poggyaszkésés: jelen kiegészité szolgaltatds Utipoggydszra és az adott Utnak megfeleld személyes sziikségletek fedezésére
szolgalé térgyakra vonatkozik. A poggyaszkésés akkor allapithatdé meg, ha a légitdrsasdg a Magyarorszag teriletén kivil es6
célallomasra a leszallastol szamitott 12 6rat vagy azt meghaladd késéssel szallitja le az utas csomagjat.

Visszautasitott beszallas: egy légi jaraton az utasok szdllitdsanak akaratuk ellenére to6rténé megtagadasa, kivéve, ha
beszallasukat ésszer( indokok, Ugymint egészséguligyi, biztonsagi vagy védelmi okok, illetve nem megfelelé utazasi okmanyok miatt
utasitjak el.

Biztositasi esemény

A biztosito biztositasi eseménynek tekinti az alabbiakat:
a) Visszautasitott beszallas

b) Jaratkésés

c) Jarattorlés

d) Poggyaszkésés

Biztositasi szolgaltatas

>

>

>
>

Biztositd visszautasitott beszallas és Iégi jaratok torlése, poggyaszkésése vagy hosszu késése esetén az utasbiztositas 1-4. szamu
mellékleteiben meghatarozott 6sszeget tériti.

A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb egyszer jogosult a szolgaltatasra, az atszallasok és az érintett csomagok
szamatodl figgetlenll. Az atszallasi pont nem mindsul célallomasnak.

Biztositd a szolgaltatast utdlag nyUjtja, a biztositasi esemény helyszinén térténd kifizetést nem vallal.

Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban - de legfeljebb a
kockazatviselés ideje alatt — a Biztositott részére klilféldon szlkségessé valt siirgésségi vasarlasokat a személyes sziiksegletek
fedezésére szolgald targyak potlasara (tisztalkodas, valtéruha) megtériti, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott bizonylattal,
szamlaval vagy pénztari bizonylattal igazolja.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

» beszalldkartya,

» foglalas visszaigazolasa,

» repllGjegy szamlajanak masolata,

» Utlevél/személyi igazolvany masolata,

» poggyaszkésés esetén szamlak masolata,

» késést igazol6 jegyz6kdnyv masolata,

» a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl sz4l6 igazolas méasolata.

Mentesiilések

Biztosité6 mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

» A biztosité mentesiil a 3. pont szerinti biztositasi szolgaltatas kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a
biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en, vagy az utazast megkezdése el6tt legalabb 7 nappal igazolhatéan
tudomassal birt a 2. a-c.) pont szerinti biztositasi események valamelyikének bekovetkezésérél, vagy annak
lehetGségét a légitarsasag el6zetesen jelezte.
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» Jaratkésés, illetve jarat- és poggyaszkésés kiegészité biztositas szolgaltatas nem terjed ki azokra a biztositasi
eseményekre, melyekre olyan rendkiviili koriilmények kozott keriil sor, amelyeket minden ésszerii intézkedés
ellenére sem lehetett volna elkeriilni.

Vonatkozé jogszabalyok

A biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo szankcios szabalyok

Biztositd kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a Szerz6d6 nem all semmilyen

» az ENSZ hatdarozataiban régzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

» az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve térvényi, jogszabalyi szankcids
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU penzligyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A Dbiztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan Biztositottat, kedvezményezettet, illetve

szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk,

korlatozasok vagy tilalmak hatélya alatt all.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megszilinik, amennyiben a Szerz6dd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés

megkotését kdvetben a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ald kertl. Ilyen esetben a szerz6dés megsz(inésének

idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatdlyba |épésének napja.

Biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy

tilalmak hatalya alatt allnak.

Biztositasi titok

Biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak l|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
Az el6z8 bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, vagy a viszontbiztositéd a csak az Ugyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
Az Ugyfél egészségi llapotaval 8sszefliggd az egészségiigyi és a hozzadjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz0616 torvényben (a tovabbiakban: Etak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 2.1. pontban meghatarozott célokbdl,
az Euak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosit6 vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjelélve,

erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

b) a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa

keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Fellugyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt

szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalldé birdsagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljard vagyonfelligyelovel, a

felszdmolasi eljardsban eljard ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelvel, felszdmoléval, a természetes

személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelGvel,
birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kdézjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal, ha adéugyben, az addhatésag felhivasara a biztositét a térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi

szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

|) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto

szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarml(inyilvantartasban nem szerepl6

gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg6 hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kézuti kézlekedési nyilvantartési szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre irdanyulé megallapodas

rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,
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atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a
kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyljtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito
szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

V) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd felileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas miikédtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolddd, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitdsa tekintetében a
MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddod biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, és az adatkérés céljat.

2.7 Biztositd, vagy viszontbiztosité a 2.6, 2.8.,2.5.,2.13. és 2.15. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovébbithatja.

2.8 Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozo6 hatosag, az

ligyészség, tovabba a birdésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

2.9 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

2.10 Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.

2.11 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

2.12 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kulféldi blintildéz6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak min6sll6 adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikédé hatésdag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szdélé 2017. évi LIIL. térvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot, valamint
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolodod kotelezettségét teljesiti.

2.13 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valo6 tovabbitasara
vonatkozo el6irasoknak megfelel.

2.14 A biztositasi titoknak mindsiil6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.15 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, az adatok ataddasat a biztosito, viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
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b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitdas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérol szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

2.16 Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a kilénleges
adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak mindstilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével térolni kell.

2.17 Biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 2.6. b), f) és j) pontjai, illetve 2.8. pont alapjan végzett adattovabbitasokral.

2.18 Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

2.19 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kodzott a nemzetkozi adoigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes térvények modositasarol szold 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb koézterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl szAlé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség
teljesitésében merill ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.

3. A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo6 k6zos szabalyok

3.1 Biztosité és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén Biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

3.2 Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéassal visszatartani az informaciét a kézérdek(l adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

3.3 Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

4. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek
4.1 A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozd Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szadmlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyttt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
illetéségvizsgalat).
4.2 Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatodsag felé fennallo adatszolgaltatasi kételezettségérdl,
c) a FATCA-t6rvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérol.
4.3 Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgaltatds tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

5. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek

5.1 Az Aktv. szerinti, a Bit hatalya ala tartozo Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az
Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld
vizsgalatot (tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

5.2 Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
kifliggesztett hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

5.3 Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

2

Veszélyk6zosség védelme céljabol torténo adatatadas

6.1 Biztositd (megkeres6 biztositd) - a veszélykdzOsség érdekeinek a megoévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz
(megkeresett biztositd) a Bit biztositasi titokra megfogalmazott szabalyok szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a 6.3. pontban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd Biztosité erre
vonatkoz6 jogosultsédga a biztositési szerz6désben rogzitésre kertlt.

6.2 A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a megkeres6 biztositdnak.

6.3 A megkeres6 biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 1.2. pontjaban, tovabba 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé

szerzOdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz4d6, a Biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozoé adatokat;

c) az a) pontban meghatédrozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozdé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és
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e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges
adatokat.
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1. szamu melléklet - kiilféldi munka, tanulas csomag

Hatdalyos 2022. oktober 03-tol visszavonasig
Az utazassal kapcsolatban felmertlt f6bb kockazatok a bekdvetkezett kar mértékéig, de maximum a kdvetkezd limitdsszegig érvényesek:

vy

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Kiilfoldi munka, tanulas

Egészségiigyi szolgaltatasok

Orvosi koltségek baleset, betegség esetén

20 000 000 HUF

Surgdsségi fogaszati ellatas (maximum 2 fogra) 150 EUR
Szemivegpotlas személyi sériléssel jard baleset esetén maximum 150 EUR
Baleset vagy betegség miatt felmeril6é egyéb koltségek 80 000 HUF
Gydgyaszati szallitas, hazaszallitas 100%
Holttest hazaszallitasa 100%
Egyéb utazasi segitségnyujtas

Tartozkodas meghosszabbitasa 160 EUR
Szallas napi maximum koltsége 40 EUR max. 4 éj
Hozzatartozo utazasi kéltségei (beteg gyermek latogatasa) 150 000 Ft
Hozzatartozd napi maximalis szallaskoltsége 40 EUR max. 4 éj
Gyerek hazaszallitasa 100%

1d6 el6tti hazautazas 100%
Sof6r kildése 80 000 HUF
Telefonkdltség megtéritése 50 EUR

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 000 000 HUF

Légi katasztréfa miatt baleseti halal

3 000 000 HUF

Poggyaszbiztositas és uti okmanyok poétlasa

Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sériilése 200 000 HUF
M(szaki cikkekre alkalmazott limit 25 000 HUF
Targyankénti limit 25 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 15 000 HUF
Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

Ugyvéd, szakért6 munkadija 250 000 HUF
Felmeruld koltségek megfizetése (dvadék, illeték, perkoltség) 500 000 HUF

Felelésségbiztositasi szolgaltatas

2 000 000 HUF

Autés asszisztencia (kiilon dij ellenében kéthetd)

Menetképtelen auté hazaszallitasa 300 000 HUF
Kiegészitd szolgaltatasok: 350 000 HUF
e szallasra vald utazassal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-, illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségek 100 EUR
e  bérautd tovabbi 2 napra, vagy szallas tovabbi 2 napra vagy hazautazas koltségei 100%
Telefon, taxi koltség 50 EUR
Gumiszerviz 70 EUR
Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében kotheto)
Jaratkésés kimaradas, beszallas megtagadasa 50 000 HUF
Jarat és poggyaszkésés kiegészit6 biztositas (kiilon dij ellenében kéthetd)
Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF
Poggyaszkésés 12 6rat meghalado (késés alatti szamlak ellenében) 40 000 HUF
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2. szamu melléklet - tengerpart csomag

Hatdalyos 2022. oktober 03-tol visszavonasig

vy

Az utazassal kapcsolatban felmertlt f6bb kockazatok a bekdvetkezett kar mértékéig, de maximum a kdvetkez6 limitésszegig érvényesek:

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Tengerpart

Egészségiigyi szolgaltatasok

Start

Optimum

Prémium

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet

40 000 000 HUF

75 000 000 HUF

100 000 000 HUF

Egészségugyi és segitségnyujtasi fedezet EU-n kival

45 000 000 HUF

80 000 000 HUF

110 000 000 HUF

Koérhazi napi térités (ha a koéltségek az EEK vagy mas biztositas

terhére térilnek) 5 000 HUF 8 000 HUF 10 000 HUF
Surgdsségi fogdaszati ellatas koltségei/fog (maximum 2 fog) 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF
Szemlivegpdtlas személyi sériiléssel jard baleset esetén 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF
Gyogyaszati szallitas, hazaszallitas 100% 100% 100%
E:gglsi;é’nViZi-l illetve helikopteres mentés siirgésségi orvosi ellatas 100% 100% 100%
Holttest hazaszallités 100% 100% 100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyujtas

1 600 000 HUF

2 000 000 HUF

2 400 000 HUF

(taxi/telefon koltség)

Tart6zkodas meghosszabbitds (maximum 4 éj) 80 000 HUF 100 000 HUF 120 000 HUF
Eglttes%ggeykermek latogatasakor felmeril6 szallaskoltség, kozlekedési _ 500 000 HUF 600 000 HUF
Hozzatartozd napi maximalis szallaskéltsége (maximum 4 éj) - 100 000 HUF 120 000 HUF
Hozzatartozd biztositottal egy idében torténd hazautazasa - 200 000 HUF 400 000 HUF
Gyerek hazaszallitasa 100% 100% 100%

1d6 el6tti hazautazas 100% 100% 100%

Sof6r kildése 120 000 HUF 150 000 HUF 180 000 HUF
Balesetben sértilt gépkocsiban utazo Biztositott hazajuttatasa /f6 - - 600 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb kéltségek 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

4 800 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

4 800 000 HUF

Baleseti eredetl keres6képtelenség 16 000 HUF 20 000 HUF 24 000 HUF
Poggyaszbiztositas és uti okmanyok poétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti sériilése 300 000 HUF 400 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozd kéltségtérités 100% 100% 100%
Jogvédelmi segitségny(jtas és biztositas

Ugyvéd, szakért6 munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF 600 000 HUF
Felmeruld kéltségek megfizetése (dvadék, illeték, perkoltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF 1 200 000 HUF

Felelosségbiztositasi szolgaltatas

Kartéritési limit

1 600 000 HUF

2 000 000 HUF

2 400 000 HUF

Autos asszisztencia

Menetképtelen autd hazaszallitasa 300 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Kiegészitd szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF
o N N

\t;(aa;ayu:;Zt:l:/taat)zt;|52kgiatz(réag,,e\i/agy szallas tovabbi 2 napra 100% 100% 100%
Telefon, taxi koltség 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Gumiszerviz 70 EUR 70 EUR 70 EUR
Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében
kothetd)
Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Jarat - és poggyaszkésés kiegészito biztositas (kiilon dij
ellenében kotheto)
Jaratkésés kimaradas, beszallas megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
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Poggyaszkésés 12 drat meghalado (késés alatti szamlak ellenében) | 40 000 HUF 40 000 HUF | 40 000 HUF
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3. szamu melléklet - téli, nyari sport csomag

Hatdlyos 2022. oktdber 03-tdl visszavonasig

vy

Az utazassal kapcsolatban felmeriilt fébb kockazatok a bekovetkezett kar mértékéig, de maximum a kévetkez6 limitésszegig érvényesek:

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Téli, nyari sport

Egészségiigyi szolgaltatasok

Start

Optimum

Prémium

Egészséglgyi és segitségnyujtasi fedezet

40 000 000 HUF

75 000 000 HUF

100 000 000 HUF

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet EU-n kivil

45 000 000 HUF

80 000 000 HUF

110 000 000 HUF

Kdrhazi napi térités (ha a koltségek az EEK vagy mas biztositas

terhére tériilnek) 5 000 HUF 8 000 HUF 10 000 HUF
Surgbsségi fogaszati ellatas koltségei/fog (maximum 2 fog) 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF
SzemUiivegpotlas személyi sériiléssel jaro baleset esetén 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF
Gydgyaszati szallitas, hazaszallitas 100% 100% 100%
Hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés siirg8sségi orvosi ellatas 100% 100% 100%

kapcsan

Felkutatds, mentés id6jarasi kortilmények varatlan megvaltozasa miatt
(10% 0Onrész)

1 000 000 HUF

1 500 000 HUF

2 000 000 HUF

Holttest hazaszallitas

100%

100%

100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyljtas

1 600 000 HUF

2 000 000 HUF

2 400 000 HUF

Tart6zkodas meghosszabbitdsa (maximum 4 éj) 80 000 HUF 100 000 HUF 120 000 HUF
Eglttes?éggeykermek latogatasakor felmeril6 szallaskoltség, kozlekedési _ 500 000 HUF 600 000 HUF
Hozzatartoz6 napi maximalis szallaskoltsége (maximum 4 éj) - 100 000 HUF 120 000 HUF
Hozzatartozd biztositottal egy idében torténd hazautazasa - 200 000 HUF 400 000 HUF
Gyerek hazaszallitasa 100% 100% 100%

1d6 el6tti hazautazas 100% 100% 100%

Sof6r kildése 120 000 HUF 150 000 HUF 180 000 HUF
Balesetben sérlilt gépkocsiban utazo Biztositott hazajuttatasa /f6 - - 600 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek (taxi/telefon 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF

koltség)

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

4 800 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

4 800 000 HUF

Baleseti eredetl keres6képtelenség 16 000 HUF 20 000 HUF 24 000 HUF
Poggyaszbiztositas és uti okmanyok poétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sériilése 300 000 HUF 400 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Sibérlet téritése a biztositott balesete esetén - 50 000 HUF 75000 HUF
Sibérlet téritése, ha a siterep felvondinak 90%-a nem m{ikdik - 50 000 HUF 75 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 100% 100% 100%
Jogvédelmi segitségny(jtas és biztositas

Ugyvéd, szakértd munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF 600 000 HUF
Felmerild koltségek megfizetése (dvadék, illeték, perkoltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF 1 200 000 HUF

Felelosségbiztositasi szolgaltatas

1 600 000 HUF

2 000 000 HUF

2 400 000 HUF

Autos asszisztencia

Menetképtelen autd hazaszallitasa 300 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Kiegészit6 szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF
e  szallasra vald utazassal-, bérauto atvétellel kapcsolatos-,
illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségek 100 EUR 100 EUR 100 EUR
e  bérauté tovabbi 2 napra, vagy szallas tovabbi 2 napra vagy
hazautazds kéltségei 100% 100% 100%
Telefon, taxi koltség 50 EUR 50 EUR 50 EUR
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Gumiszerviz 70 EUR ‘ 70 EUR 70 EUR
Jaratkésés kiegészito biztositas (kiilon dij ellenében kothetd)

Jaratkésés kimaradas, beszallas megtagadasa 50 000 HUF | 50 000 HUF 50 000 HUF
Jarat - és poggyaszkésés kiegészito biztositas (kiilon dij

ellenében koéthetd)

Jaratkésés kimaradas, beszallds megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Poggyaszkésés 12 érat meghalado (késés alatti szamlak ellenében) 40 000 HUF 40 000 HUF 40 000 HUF
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4. szamu melléklet - varoslatogatas, kirandulas, uzleti Gt csomag

Hatdlyos 2022. oktdber 03-tdl visszavonasig

vy

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Varoslatogatas, kirandulas, lizleti

Egészségiigyi szolgaltatasok

Start

Optimum

Prémium

Egészségligyi és segitségnyujtasi fedezet

30 000 000 HUF

60 000 000 HUF

90 000 000 HUF

Egészségugyi és segitséglgyi és segitségnyujtasi fedezet EU-n kivdl

40 000 000 HUF

70 000 000 HUF

100 000 000 HUF

Koérhazi napi térités (ha a kéltségek az EEK vagy mas biztositas

terhére térilnek) 5 000 HUF 8 000 HUF 10 000 HUF
Surgdsségi fogaszati ellatas koltségei/fog (maximum 2 fog) 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF
Szemlivegpotlas személyi sériiléssel jard baleset esetén maximum 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF
Gyogyaszati szallitas, hazaszallitas 100% 100% 100%
E:gcysié,nvizi-, illetve helikopteres mentés slirgésségi orvosi ellatas 100% 100% 100%
Holttest hazaszallitas 100% 100% 100%

Maximalis limit terrorcselekmény esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Maximalis limit jarvany esetén

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

1 000 000 HUF

Egyéb utazasi segitségnyujtas

1 600 000 HUF

2 000 000 HUF

2 400 000 HUF

koltség)

Tart6zkodas meghosszabbitdsa (maximum 4 éj) 80 000 HUF 100 000 HUF 120 000 HUF
Eglttes%ggeykermek latogatasakor felmeril6 szallaskoltség, kozlekedési B 500 000 HUF 600 000 HUF
Hozzatartozé napi maximalis szallaskoéltsége (maximum 4 &j) - 100 000 HUF 120 000 HUF
Hozzatartozd biztositottal egy idében torténd hazautazasa - 200 000 HUF 400 000 HUF
Gyerek hazaszallitdsa maximum 100% 100% 100%

1d6 el6tti hazautazas maximum 100% 100% 100%

Sof6r kiildése maximum 120 000 HUF 150 000 HUF 180 000 HUF
Eqaaliisneqt:neqn sérllt gépkocsiban utazd Biztositott hazajuttatasa /fo _ } 600 000 HUF
Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek (taxi/telefon 40 000 HUF 50 000 HUF 60 000 HUF

Balesetbiztositas

Baleseti halal

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

4 800 000 HUF

Baleseti rokkantsag

3 200 000 HUF

4 000 000 HUF

4 800 000 HUF

Baleseti eredetl keres6képtelenség 16 000 HUF 20 000 HUF 24 000 HUF
Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa 500 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sériilése 300 000 HUF 400 000 HUF 500 000 HUF
Targyankénti limit 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF
Uti okmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 100% 100% 100%
Jogvédelmi segitségny(jtas és biztositas

Ugyvéd, szakértd munkadija 400 000 HUF 500 000 HUF 600 000 HUF
Felmeruld koltségek megfizetése (dvadék, illeték, perkoltség) 800 000 HUF 1 000 000 HUF 1 200 000 HUF

Felel6sségbiztositasi szolgaltatas

1 600 000 HUF

2 000 000 HUF

2 400 000 HUF

Autés asszisztencia

Menetképtelen auté hazaszallitasa 300 000 HUF 300 000 HUF 300 000 HUF
Kiegészitd szolgaltatasok: 350 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF
e  szallasra vald utazassal-, bérautd atvétellel kapcsolatos-,
illetve maximum 1 éjszaka szallas koltségek 100 EUR 100 EUR i
. bérautd tovabbi 2 napra, vagy szallas tovabbi 2 napra vagy o o
hazautazas kéltségei 100% 100% 100%
Telefon, taxi koltség 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Gumiszerviz 70 EUR 70 EUR 70 EUR
Jaratkésés kiegészit6 biztositas (kiilon dij ellenében kothetd)
Jaratkésés kimaradas, beszalldas megtagadasa 50 000 HUF 50 000 HUF 50 000 HUF

Jarat - és poggyaszkésés kiegészit6 biztositas (kilon dij
ellenében kotheto)
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Jaratkésés kimaradas, beszallas megtagadasa

50 000 HUF

50 000 HUF

50 000 HUF

Poggyaszkésés 12 drat meghalado (késés alatti szamlak ellenében)

40 000 HUF

40 000 HUF

40 000 HUF
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5. szaml melléklet

7=

Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivll helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyajtson arrol, hogy a Magyar Posta
Biztosito Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Ad6szam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban: ,biztosit6”), milyen
célokbdl és hogyan kezeli a biztositasi szerz6dés megkotése és a szolgaltatas nyljtasa kapcsan tudomasara jutott személyes
adatokat, és az érintett milyen jogokkal rendelkezik. Kérjiikk, hogy alabbiakat a minél szélesebb korii tajékozodas érdekében
figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mf(ivelet vagy
miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel (tjan, Gsszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijel6lésére vonatkozé kiilénés szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztositd kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirasat a www.hello.hu oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

II. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore

1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (kilondsen a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi
LXXXVIII. térvény; a szamvitelr6l sz6ld 2000. évi C. térvény;az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény), az érintett kifejezett
hozzajaruldsa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, mind pedig szolgaltatasaink
tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra,
hogy a szerz6déskotéskor kért adatok a kockadzat meghatarozasat illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyujtdsahoz kért adatok
hidnya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok
A biztositd a személyes adatokat kiilénésen az alabbi célokbdl kezeli:

a. kockazat elbiralas, biztositasi szerz6dések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be-és kifizetések teljesitése

b. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kdvetelések érvényesitése, behajtasa

c.panaszkezelés és gyfélszolgalat miikbdtetése

d. tartalékszamitds, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabdl térténé adatkezelés

e. a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa érdekében (belsé ellen6rzés, csalasfelderités)

f. kbzvetlen Gzletszerzés, marketing célok

3. Kezelt adatok kore:
A biztosité kizérdlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében
egyarant szlikségesek is. A biztosito kiilondsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerzédés és szolgaltatas nyujtas tipusatdl fliggéen:
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a. természetes személyi azonosito adatok (pl.: neme, neve, sziiletési ideje, édesanyja neve)
b. egyéb azonosité adatok (pl. személyi igazolvany szama, alvazszam (kerékpar, elektromos roller), telefonszam, e-mail cim)
c. pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam,)
d. biztositasi szerz6désre vonatkozd adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl.: biztositott
vagyontdargyra, kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok, fényképek, videofelvételek és GPS koordinatak)

III. Adatkezelés id6tartama:

A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositdé a biztositdsi jogviszony fennalldasénak ideje alatt, valamint azon
idGétartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés vonatkozasaban
az utolsd kapcsolatfelvételtdl (pl.: levélvaltas, beérkezd vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig, és az egyéb jogi kotelezettségen
alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

Kozvetlen Gizletszerzés és marketing céll adatkezelés esetén az adatok legkésébb a hozzajarulas visszavonasanak idépontjaig kezelhetdk.

IV. Adatkezeld, és adattovabbitas

A jelen tajékoztat6 II.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel6je a biztosit6. A biztositas értékesités, valamint szolgaltatasnyujtas és
igy az adatkezelése soran a biztosito kiilsé szolgaltatokat, mint adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik részére az érintett adatait dtadhatja. Az
adatfeldolgozokat a www.hello.hu weboldalon talalhaté adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztosito altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztosito kezelte

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs

személyes adatait jogellenesen kezelték

a személyes adatokat az irdnyado unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez toérolni kell

a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

d. korlatozas: kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesul

e vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 az adatok pontossagat ellendrizze
e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
e a biztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra els6bbséget élvezd egyéb jogszer(i ok nincs
f. adathordozas: jogosultsdg arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
g. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzadjarulds barmikor
visszavonhato.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositési szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvildgositast a www.hello.hu weboldalon talalhatd adatkezelési tdjékoztatdban talal.

VI. Joggyakorlas médja

A biztosité mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen térténjék.

A V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztositéo Adatvédelmi tisztviselojéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhet6ségeinek barmelyikén az Adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) vagy kérelmével birésaghoz fordulhat.

A joggyakorlas modjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.hello.hu weboldalon talalhaté adatkezelési
tajékoztatoban talal.
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