Hatalyos: 2021. januar 1.

HELLO KARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fogalmak

App: iOS operacios rendszert futtaté mobiltelefonra az AppStore-bdl, Android operacids rendszert
futtaté mobiltelefonra a Google Play Store-bdl letdltheté Peakwallet mobil alkalmazas.

ASZF: jelen dokumentum, b8vebben kifejtve az 1.1 pontban.
Erintés Nélkili Limit: érintés nélkili fizetési tranzakcié esetén érvényes limit. B6vebben az 5.7 pontban.

Hiany: abban az esetben, ha a Kartyan nincs kell6 fedezet egy tranzakcio teljesitéséhez, Hiany
keletkezhet. Bévebben kifejtve az 5.6 pontban.

Kartya: az On &ltal hasznalt hello prepaid Mastercard kértya.

Kartyabirtokos, On: On, mint a Kértya hasznaldja.

Kibocsato: a Kartya kibocsatoja a DiPocket UAB, b6vebben kifejtve az 1.5, illetve 1.6 pontokban.
Ko6ztink, Mi: Peak Card Services Limited (székhely: Suites 7B & 8b 5o Town Range Gibraltar,
nyilvantartasi szam: 111314) (,Peak”), vagy a DiPocket UAB (cégjegyzékszam: 305599375, székhely: Upés
utca 23, 08128, Vilnius, Litvania) (,Kibocsaté”), amennyiben jelen ASZF barmely része az On részére
kibocsatott elektronikus pénzrél, vagy a Kibocsatorol szol

Pénzeszk6zok: a Kartyan [évé elektronikus pénz ellenértéke. Bévebben a 6.1 pontban.

Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidk: a Kartyahoz tartozé egyes adatok. Bévebben kifejtve a 9.1
pontban.

Ugyfélszolgalatunk, vagy Ugyfélszolgalati Elérhetéségek: igyfélszolgalatunkat elérhetd az Appban,
valamint a Webalkalmazasban talalhato kapcsolati formon keresztil, valamint e-mailben, az
info@simplon.io email cimen. Telefon: +36 17333 111 szamon az alabbi esetekben: PIN kod és
kartyaaktivalas, kartya egyenleg lekérése, utolso tranzakciok lekérése.

Tarifatablazat: a Kartyara vonatkozo dijszabas. A Tarifatablazat elérhetd jelen dokumentum utolso
oldalain.

Weboldal: a https://hello.peakwallet.com/hu/user/login url-en keresztil elérhetd web alkalmazas.
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Altalanos rendelkezések

A jelen hello kartya Altalanos Szerz8dési Feltételek (,ASZF") egy megallapodas, amely On, egy hello
prepaid Mastercard® (,Kartya”) hasznaldja (,Kartyabirtokos”) és Kéztiink létrejové megallapodas,
amely a Kartya hasznélatat szabalyozza. Az ASZF a Hellowallet fidkjanak hasznalatara vonatkozd
feltételeket tartalmazo Hellowallet altalanos szerzdési feltételekkel Gsszhangban, azzal egyitt
értelmezendd. A Hellowallet altalanos szerzédési feltételeket megtalalhatja a Weboldalon.

A Kartya hasznélataval On elfogadja az ASZF rendelkezéseit.

Az ASZF-re Gibraltar jogszabalyai az irdnyaddak. Jogainak érvényesitére Anglia és Wales birésagai
elétt van lehetdsége.

Az ASZF-et barmikor megtekintheti a Weboldalon. Az ASZF kivonatadt a Kartyat tartalmazé
boritékban is megtalalja.

A Kartyat a DiPocket UAB (cégjegyzékszam: 305599375, székhely: Upés utca 23, 08128, Vilnius,
Litvania; a tovabbiakban: ,Kibocsaté”) bocsatja ki.

A Kibocsaté a litvan pénzigyi feligyeleti hatdsag, a Litvan Nemzeti Bank (székhely: Gedimino Ut 6,
LT-01103, Vilnius, Litvan Koztarsasag, telefonszadm: +370 800 5o 500) altal engedélyezett és
szabalyozott pénzintézet, amely az Eurdpai Unid egész teriletén érvényes elektronikuspénz
kibocsatoi engedély alapjan folytatja miUkodését. A Kibocsatd a Litvan Koztarsasagban 2020.
november 10-én kiadott (75. szdmu ") E-pénzintézetekre vonatkozo ™ engedély alapjan mikadik. Az
E-pénzintézetekre vonatkozo engedély alapjan a DiPocket jogosult az engedélyben felsorolt
szolgaltatasok nyUjtasara. Az engedély a kdvetkezé linken taldlhato™: www.lb.It/It/frd-
licencijos/view_license?id=1985

Elektronikuspénz-kibocsato ™ intézményként a Kibocsatd jogosult a Kartyabirtokosok nevében
pénzeszkozoket tvenni és tarolni, valamint kifizetéseket eszkozdlni. (Az elektronikus pénz a pénz
egy elektronikus alternativaja. Ha On, vagy valaki mas pénzt ad at nekink, mi azzal megegyezd
értéky, és azzal megegyez6 devizaju elekotrnikus pénzt bocsatunk ki. Az elektronikus pénzt az On
elektronikus pénztarcajan fogjuk tarolni, és a Kartya hasznalataval On fog tudni fizetni elektronikus
pénztarcdja egyenlegének terhére.) A Kibocsato az Kartyabirtokosok pénzeszkdzeit eurdpai
bankoknal vezetett kilon szamlakon — azaz a Kibocsato sajat pénzeszkozeitdl elkilonitve — tarolja.
Mindazonaltal az Litvan betétbiztositasi rendszer (www.iidraudimas.It/en/) nem terjed ki az On altal
a DiPocketre bizott pénzeszkdzokre. A Kibocsatd letéti szamlajat a CIB Bank Zrt. (cégjegyzékszam:
01-10-041004, székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.) vezeti. A Kibocsatd a Mastercard Inc.
kiemelt partnerének min&sul.

A Kartya mindenkor a Kibocsatd tulajdonat képezi. A Kartya nem betéti kartya, nem hitelkartya,
tovabbd nem kapcsolédik bankszamlahoz. A Kartyan talalhato 6sszeg nem kamatozik. A Kartyara
feltoltott egyenleg rendelkezési joga a Kartyabirtokost illeti.

A regisztracid és a Kartya megrendelése soran On koteles a valdsdgnak megfelelé adatokat
megadni, valamint az On &ltal hasznalt, és kizarélagos hozzaféréssel bird telefonszamot és email
cimet megadni. Amennyiben a Kartyahasznalat folyaman On beazonositast kezdeményez valamely
rendszerink segitségével, Ugy a beazonositas folyaman On kételes az eredeti igazolvanyat, illetve
barmely egyéb azonositd dokumentum eredeti példanyat felhasznalni, és azt semmilyen modon
nem manipulalhatja. Amennyiben Ugy itéljuk meg, hogy a beazonositas folyaman On nem megfelels
maodon jart el, a beazonositas Ujboli elvégzését kezdeményezhetjik, illetve bizonyos esetben ugy is
donthetink, hogy a szolgaltatads nyujtasat felfiggesztjik. A beazonositasi folyamat soran dijak
merilhetnek fel, amelyeket a Tarifatablazatban megtalal.
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A Kartya igénylése
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A Kartya igénylésének feltétele az Eurdpai Unio teriletén belili lakohely, amelyrél a jogszabalyok
értelmében a személyazonossagaval egyUtt nyilatkoztatjuk.

Ha a rendelkezésinkre bocsatott informaciok alapjan nem tudunk meggy6z6dni
személyazonossagarol vagy a Kartyabirtokossa valashoz szikséges barmely egyéb informacio
valddisagardl, akkor megkérhetjik, hogy személyazonossagat egyéb maodon is igazolja, illetve a
személyazonossaga megerdsitéséhez altalunk szikségesnek itélt tovabbi ellenérzést is
lefolytathatunk. Ha ezek nem jarnak sikerrel, akkor el6fordulhat, hogy nem teszink elérhet6vé
Onnek bizonyos funkcidkat.

Hamis vagy pontatlan adatok megadasa, vagy csalas gyanujanak észlelése esetén azt jelezzik a
megfelelé hatdsagoknak. Emellett letilthatjuk vagy érvénytelenithetjUk a Kartydjat, és
felmondhatjuk e megallapodast.

A Kartya aktivalasa

Aktivalast megel6z6en a Kartya nem hasznalhaté semmilyen tranzakcidra, azt biztonsagi okokbol
inaktiv allapotban kapja kézhez.

A Kartyat a Kartydhoz kapcsolddo felhasznaloi fiok létrehozasa utan az Appban vagy a Weboldalon
keresztUl, illetve telefon segitségével aktivalhatja a Kartyahoz kapott tajékoztato (carrier) utasitasai
alapjan.

A Kartya feltoltése
A Kartyat annak IBAN szamara torténd befizetés vagy banki atutalas Utjan toltheti fel.

A feltoltés utan Kartyara ker0l6 elektronikus pénzt a Kibocsatd bocsatja ki. Minden esetben az
tutalt/befizetett dsszeggel egyenlé pénzdsszeget irunk jova  a Kartyajan a vonatkozo dijak
levonasa utan.

A feltdlteni kivant dsszeget a Kartyajara a pénzatutalas megtorténtérél valo” tudomasszerzésiinket
kovetben (i) a rendszereinken keresztil mas Kartyakrol inditott atutalasokat azonnal, (ii) a beérkez6
banki dtutalasokat és készpénzbefizetéseket pedig a megérkezéstdl szamitott lehetd leghamarabb,
de legkésébb 2 munkanapon beldl jovairjuk.

Abban az esetben, amennyiben a Kartyara feltdlteni kivant 6sszeg nem éri el a mindenkor érvényes
Tarifatablazat szerinti jovairasi dijakat, ugy a feltdlteni kivant 6sszeget nem all mddunkban jovairni
a Kartyan.

Abban az esetben, ha a Kibocsatd letéti szamlajat vezetd banknal valamilyen technikai, vagy mas
jellegl probléma Iépne fel, nem tudjuk garantéini, hogy a Kartydn a beérkez4 pénzt a vallalt
hataridon beldl jovairjuk. Ebben az esetben nem vagyunk kotelesek barmilyen kartéritést fizetni a
bank altal okozott csuszas miatt.

Abban az esetben, ha Kartyéra olyan pénzésszeg kerilne jovairasra, amely ismeretlen On szdmara,
Ugy azt a pénzt On nem kdltheti el, és On kételes tdjékoztatni errél az eseményrdl
Ugyfélszolgdlatunkat, amint az esetrél értesilést szerez. Amennyiben On jogosulatlanul
felhasznalna az On szdmara tévesen jovairt pénzt, Ugy Ont kételezhetjik annak megtéritésére.

A Kartya hasznalata
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A Kartyat kizardlag az a személy haszndlhatja, aki szdmara azt kibocsatottak. A Kartydk nem
atruhazhatoak és On nem adhat engedélyt masnak a Kértya hasznalatara, és nem adhatja at a kartya
biztonsagi adatait semmilyen tranzakcio = végrehajtasara.

Kartyajat barmely Mastercard® elfogaddhelyként megjeldlt helyen, az adott orszag hasznalatra
vonatkozo ™ szabalyainak megfelel8en, illetve online is hasznalhatja a Kartyara az adott hasznalati
mod tekintetében vonatkozo~ limiteken belil (tranzakcionkénti, nap, havi, éves). Amennyiben a
Kartyajat 9o napig nem hasznalja, havi inaktivitasi dijat szamolunk fel.

Lehet&sége lehet kartyajat beregisztralni az Apple Pay, illetve a Google Pay szolgaltatasokba,
amelynek segitségével Kartyajaval fizetési tranzakcidkat bonyolithat le.

Kartydjara vonatkozé limiteket a Weboldalon vagy az Appon keresztil, tovabbi dokumentumok
rendelkezésiinkre bocsatasaval emelheti meg.

Bizonyos tipusu~ Kartyak funkcionalitasa és elfogadasanak kore mindazonaltal korlatozott lehet (pl.
ha nincs lehet6ség érintkezés nélkili tranzakciokra, ha csak a kibocsatas helye szerinti orszagban
hasznalhato”™ vagy ha nem engedélyezett a készpénzfelvétel).

Minden tranzakcio” jévahagyashoz kétott. A jovahagyassal On egyben utasit minket arra, hogy
folytassuk le a tranzakciét. Alapesetben nem hagyjuk jéva a tranzakciét, ha a Kartyajanak
egyenlege nem fedezi a tranzakciét és a vonatkozo  tranzakcids koltségeket (a tovabbiakban:
+Hidny”). Ha a Hiany ellenére barmilyen okbdl mégis képes végrehajtani a tranzakciot,
haladéktalanul fel fogjuk szdlitani a Hidny megtéritésére. A Hidny megtéritéséig korlatozhatjuk vagy
felfiggeszthetjik a Kartyat.

Az alabbi esetekben feltételezzik, hogy a Kartyaval végrehajtott tranzakcio ~ az On jévahagyasaval
tortént:

a) Erintés nélkili tranzakcio ™ esetén:

i. a Kartya hasznalatanak helye szerinti orszagban alkalmazando™ limit (a tovabbiakban:
,Erintés Nélkili Limit”) alatt a tranzakcio ™ jévahagyottnak minésil azt kévetéen, hogy a
Kartyat az érintkezés nélkili modulnak a Kartyara mentett adatok leolvasasat lehetéve ~ tevd
részéhez kozel tartva tovabbitotta felénk a tranzakcio végrehajtasahoz szikséges
kartyaadatokat; valamint

ii. az Erintés Nélkili Limit tOllépése esetén a tranzakcio ™ a PIN-kédnak az elfogado” terminalba
valo” beitését kovetden keril jovahagyasra. Felhivjuk a figyelmét, hogy bizonyos helyeken
nincs lehet&ség PIN-kddos érintkezés nélkili tranzakciokra. llyen esetben lehetséges, hogy a
jovahagyashoz bele kellilleszteni a Kartyat a fizetési készilékbe, majd ezutdn megadnia PIN-
kodot.

b) Egyéb tranzakciok esetén amennyiben

i. aKartyan talalhatd magnescsik vagy chip leolvasasa megtortént; vagy

ii. aPINkod megadasa megtortént; vagy

iii. a tranzakcidhoz szikséges adatok megaddsa megtortént, példaul a kartya hatoldalan
szerepld 3 jegy( biztonsagi kéd megadasaval létrejott a tranzakcio ~, akar internetes vasarlas
esetén.

iv. A Weboldalon vagy az Appon keresztil IBAN atutalasi tranzakcidt kezdeményezett a
megfelel6 azonositas elvégzését kdvetden.

Az elektronikus pénz visszavaltasa
A Kartydjan 1évd elektronikuspénz 6sszegét (a tovabbiakban: ,Pénzeszk6z6k”) az On kérésére

barmikor visszavaltjuk, illetve ebben az esetben, amennyiben On mésként nem rendelkezik, mi ugy
értjik, hogy Kartyajat meg kivanja szintetni, igy annak megszintetésérdl is gondoskodunk.
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A kérelmet a Kartyahoz tartozo felhasznaldi fiokjahoz regisztralt e-mail cimrdl sziveskedjen
megkUldeni az Ugyfélszolgalati Elérhetéségekben megadott e-mail cimre. Jogosultsadgat a kérelem
beérkezését kovetéen megvizsgaljuk, és amennyiben jogosultsaga bebizonyososott, a kért 6sszeget
2 munkanapon belGl atvezetjik. A Pénzeszkdzok visszavaltasa a Kartya érvényességi ideje alatt és
az azt kovetd egy éven beldl dijmentes, ezt kdvetGen pedig a Kartyara vonatkozo dijszabasban (a
tovabbiakban: ,Tarifatablazat”) megjelolt dij keril felszamitasra.

Az On éltal megjelolt bankszamla pénznemétél eltéré pénzneml Pénzeszkdzok atutaldsa esetén a
Mastercard® ltal alkalmazott devizakonverzios dij kerul felszamitasra.

Dijak és devizaatvaltasi arfolyamok

A Tarifatablazat a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

A Kartya hasznadlataval kapcsolatban felmerilhetnek olyan dijak és koltségek, amelyeket a
Kibocsatd vagy a Mastercard® elére nem lathatd mddon hataroz meg.

A Kartyaval végzett tranzakciok elszamolasa a Kartydhoz rendelt devizanemben torténik.

Ha a Kartya pénznemétdl eltéré pénznemben fizet a Kartyaval, akkor az 6sszeget a Mastercard® a
tranzakcio feldolgozasanak idépontjaban valtja at azon az atvaltasi arfolyamon, amelyet minden
ilyen devizaatvaltashoz alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy ha a Mastercard® kés6bb dolgozza fel a
kifizetést, akkor az atvaltasi arfolyam eltérhet a kifizetéskori arfolyamtdl. A Mastercard® altal
alkalmazott devizaatvaltasi arfolyamokat a https://www.mastercard.co.uk/en-gb/consumers/get-
support/convert-currency.html weboldalon tekintheti meg. Ezenfelil egy, a tranzakcié 6sszegétdl
fugg6 mértékd dijat is felszamitunk (lasd Tarifatablazatot).

A kartyaterminalok lehet6vé tehetik, hogy megtekintse a kifizetés vagy pénzfelvétel 6sszegének a
kartyadevizara, illetve a készpénzfelvétel vagy vasarlas pénznemétdl eltér6 egyéb pénznemre
atvaltott Osszegét, valamint, hogy a kifizetést ebben a pénznemben teljesitse. Az ilyen esetben
alkalmazott atvaltasi arfolyamot altalaban a terminal vagy az ATM mUkddtetdje hatarozza meg, igy
arra nekink nincs rahatasunk, ezért nem tudjuk feltiintetni a Tarifatablazatban. Kérjik, a tranzakcio
jovahagyasa el6tt ellendrizze az atvaltasi arfolyamot az ATM-nél, a terminalnal vagy a vonatkozo
muUkodtetdnél.

Egyenleg és kivonatok

Kérjik, minden vasarlas el6tt és minden készpénzfelvétel el6tt bizonyosodjon meg arrdl, hogy a
Kartyajan talalhatd egyenleg a tranzakcio koltségeivel egytt rendelkezésére all.

A Kartyaja aktuadlis egyenlegét a Weboldalon vagy az Appon keresztil tekintheti meg. A Kartya
tipusatdl figgden tovabbi lehetéségek is rendelkezésre allhatnak a kartyaegyenleg és a korabbi
tranzakciok ellenérzésére.

Kérés esetén tovabbi kimutatasokat és tranzakcid-nyilvantartdsokat is az On rendelkezésére
bocsatunk.

A Kartya biztonsaganak megérzése és a csalasok megel6zése

On kételes a Kartyat, a kartyaszamot (altalaban a Kartya elils6 oldalara nyomott, 16 jegy( szam), a
lejarat datumat, a CVC-t (a Kartya hatso  oldalara nyomtatott, 3 jegy( szam), a PIN-kédot
(személyes azonositdszam) és a Kartya biztonsagi adataihoz barmiféle médon valo ™ hozzaféréshez
hasznalt jelszavakat és eszkdzoket (a tovabbiakban egyittesen: ,Személyre Szabott Biztonsagi
Funkciok”) biztonsagban tartani ugy, hogy azokhoz masok ne férhessenek hozza. Ideértendék az
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elektronikus pénztarcakban, eladdi weboldalakon vagy kilonféle eszkdzokon (pl. mobiltelefonokon)
tarolt kartyaadatok is. Ha regisztralt egy Kartyat valamely eszkdzon vagy egy elektronikus
pénztarcan belll, akkor ideértend8k az eszkézhdz vagy az elektronikus pénztarcadhoz valo”
hozzaféréshez hasznalt jelszavak és biztonsagi folyamatok (eszkdzazonosito, jelkédok és
jelszavak), valamint az eszkdzben tarolt ujjlenyomatok és mas biometrikus, illetve egyéb azonositasi
maddszerek is. Felhivjuk a figyelmét, hogy lehetséges, hogy nem minden Személyre Szabott
Biztonsagi Funkcio ~ alkalmazhato ™ az On Kartyajanal.

Sosem fogunk bekérni Ontdl a Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidival kapcsolatos adatokat, és
mast sem fogunk megbizni azzal, hogy a neviinkben bekérje azokat. Ha ilyen kéréssel keresik meg,
annak a hatterében valdszinlleg csalard szandék all, ezért soha ne adja ki a Személyre Szabott
Biztonsagi Funkcioival kapcsolatos adatokat. Kérjik, haladéktalanul értesitsen minket minden ilyen
kérésrél. A magukat a céginknek kiado™ feladdktél érkezett e-maileket mindig fokozott
ovatossaggal kezelje, és vigyazzon azokkal az e-mailekkel is, amelyekben a Személyre Szabott
Biztonsagi Funkciokkal kapcsolatos adatairdl érdeklédnek.

Ha felhiv minket, akkor a megkeresése jellegétél figgéen lehetséges, hogy azonositanunk kell Ont.
llyen esetben olyan informacidkat (pl. kérdésekre adott valaszokat) fogunk bekérni Ontél,
amelyeket kizarélag On ismer, valamint megkérhetjik, hogy adjon meg bizonyos szdmjegyeket
valamely jelkodbdl vagy jelszobdl, de a teljes PIN-kodjat vagy jelkddjat sosem fogjuk elkérni. Ezeket
az adatokat senkinek nem adhatja ki.

On felel a Kartyajaval megvasarolt &ruk és szolgaltatdsok mindségéért, biztonsdgossagaért,
jogszer(ségéért és a velUk kapcsolatos minden egyéb korGlményért. A Kartyaval eszkdzolt
vasarlasokkal és kifizetésekkel kapcsolatos vitakat az érintett aruszallitéval vagy szolgaltatdval kell
rendezni.

Letilthatjuk vagy korlatozhatjuk a Kartyajat, illetve PIN-kddjat, ha erre az aldbbiak valamelyikével

kapcsolatos alapos okunk van:

a) aKartya, a kartyaszam vagy a PIN biztonsagg;

b) a Kartya vagy a PIN jogosulatlan vagy csalard hasznalatanak gyanuja. Lehet6ség szerint miel6tt
letiltanank vagy korldtoznénk a Kartyajat vagy PIN-kddjat, értesiteni fogjuk Ont az erre irdnyulo
" szadndékunkrdl és ennek okardl. Ha erre nincs lehet8ségink, akkor a letiltast, illetve korlatozast
kovetéen haladéktalanul értesitjuk. Nem all fenn a tajékoztatasi kotelezettségink abban az
esetben, ha ez veszélyeztetne észszer( biztonsagi intézkedéseinket vagy jogszabalyellenes
lenne;

) azon esetekben, amikor a szallito” nem tud online megerésitést szerezni arra nézve, hogy az On
Kartyajanak egyenlege fedezi a tranzakciot. Példaul: bizonyos vonatokon, hajokon vagy légi
jarmUGveken végbemend tranzakciok; és

d) olyan, szolgaltato™ &llomasokon végbemend vasarlasok esetén, ahol a kereskedd anélkil
hitelesiti nalunk a PIN-kddot, hogy megadna a vasarlas végosszegét.

Ha arra gyanakszunk, hogy valaki megkisérelt visszaélni a Kartyajaval, megkérhetjik, hogy a
jovahagyas el6tt vagy utan erdsitse meg a tranzakcidt. A tranzakcidra adott jovahagyast On nem
vonhatja vissza.

Ha elveszti a Kartyajat, ellopjak azt vagy tudomast szerez a Kartyajaval valo~ visszaélésrél,
illetve annak jogosulatlan hasznalatarol, haladéktalanul zarolja a Kartyat a Weboldalon, az
Appon, vagy a kartya hatoldalan talalhato telefonszam felhivasan keresztil.

Amennyiben azt feltételezzik, hogy On nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat, vagy valamilyen
jogszabalyt sért, kivizsgalast inditunk. Amennyiben szikségesnek és megalapozottnak itéljik,
felfiggeszthetjik a szolgaltatas nyujtasat, illetve az esetet bejelenthetjik a megfelelé hatdsagi
szerveknek.
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Abban az esetben, ha valamely megalapozott biztonsagi kérilmény okot ad, vagy azt feltételezzik,
hogy Kartyajat nem rendeltetésszer(en hasznalja, felfiggeszthetjuk a szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat valamilyen okbdl kifolydlag felfiggesztettik, ezt az dllapotot
mindaddig fenntartjuk, amig az On kézrem(kddésével a szerz8désszer( dllapot helyreallitasra nem
kerilt.

Amennyiben a szamlajat valamilyen megalapozott okbdl kifolydlag felfiggesztjik, az ehhez
kézvetlenUl kétéd6 kivizsgalas koltségeinek megtéritését kérhetjik Ontdl.

Visszatérités

Atranzakcio id8pontjatdl szamitott 8 héten belil kovetelheti t8link a fogado ~ fél 4ltal, illetve rajta

keresztil kezdeményezett, jévahagyott tranzakcio 6sszegének visszatéritését, ha a tranzakcio

végrehajtasa soran:

a) a tranzakcio  &sszege nem ugyanakkor kerilt meghatarozasra, mint amikor azt jovahagyta;
valamint

b) atranzakcio 6sszege magasabb, mint amire a korabbi tranzakcidk tipusa és 6sszege és az eset
egyéb lényeges korllményei alapjan szamithatott.

Az On felé fennallo” felelésségiink

Az alkalmazando~ jogszabalyok &ltal megengedett keretek kézétt, valamint a jelen ASZF-ben
foglalt korlatozasokkal felelsséget vallalunk kotelezettségeink megfeleld teljesitéséért.

Nem vallalunk felel6sséget azért, ha valamely Uzlet nem tudja elfogadni a Kartyat, illetve késlekedik
azzal, vagy ha valamely ATM nem ad ki készpénzt, kivéve, ha ennek oka a sajat gondatlan
magatartasunk. llyen esetekben nem vallalunk felel&sséget azért, hogy milyen médon értesitik Ont
az elfogadas sikertelenségérdl vagy késedelmérdl.

Amennyiben a kereskedd barmilyen okbdl kifolydlag visszatériti Onnek a kifizetett termék vagy
szolgaltatas ellenértékét, az dsszeq jovairasa és az arrdl szélo ™ értesités tébb, igy akar 5-10 napot is
igénybe vehet, amig a visszteritett 6sszeg a Kartya egyenlegében megjelenik.

El6fordulhat, hogy bizonyos esetekben On nem tudja hasznélni a Kartydjat. Ez azt jelenti, hogy
bizonyos elfogadéhelyeket rendszerink blokkolja annak érdekében, hogy a Kartyakkal valo”
visszaéléseket és torvénytelenségeket megel6zzik.

Nem vagyunk kételesek engedélyezni a tranzakcidt, ha rendszerhiba vagy a befolyasunkon kivil esé
kordlmény merdl fel, kivéve, ha ez a sajat gondatlansagunk eredményeképp kovetkezik be. Nem
vagyunk kételesek engedélyezni a tranzakciot akkor sem, ha okunk van gyanitani, hogy visszaélnek
a Kartyajaval. Nem vdllalunk felel6sséget On felé azért, ha ezekben a helyzetekben nem
engedélyezzik a tranzakciot, illetve, ha tordljik a Kartyajat vagy felfiggesztjik annak hasznalatat.

Nem vallalunk felelésséget az Ont a Kartya hasznalatabdl, a Kartya hasznélatanak sikertelenségébé|
vagy a Kartya valamely harmadik fél altali hasznalatabdl ered6en ért akar kdzvetlen, akar kozvetett
karokért.

Nem kovetelhet tolunk kartéritést, ha:

a) annak alapja Uzletvesztés, cégértékvesztés, vagy elmaradt haszon;

b) On csaldrd médon vagy sulyosan gondatlanul jart el;

c) Onmegszegte az ASZF barmely rendelkezését vagy helytelen informaciét bocsatott a Kibocsatd
rendelkezésére, és ez nyilvanvalo”~ ok-okozati kapcsolatban all a kar bekovetkeztével; vagy

d) sajat mulasztasunkra rendellenes és elérelathatatlan, a befolyasunkon kivil allo” kérilmények
miatt kerilt sor, melyek kdvetkeztében minden eréfeszitésink ellenére sem tudtuk betartani az
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ASZF szerinti kotelezettségeinket. Ilyen lehet pl. a hardvermeghibasodas, sztrajk vagy valamely
fizetési rendszerben adédo” nagyobb probléma.

A 11.7. pontban foglalt kivételek egyike sem alkalmazhato~, és igy nem mentesilink a felelésség
alol, ha:

a) rosszhiszemuen jartunk el;

b) sulyosan gondatlan mddon jartunk el; vagy

) mikdvettink el mulasztast, és a jogszabalyok nem teszik lehetéve ~ felelésségiink kizarasat.

Probléma esetén

A Kartya elvesztése, ellopasa vagy sérilése esetén, vagy amennyiben On olyan tranzakci6t észlel,
amelyet nem hagyott jéva, illetve nem a megfeleld ésszeq lett elszamolva, kérjik, haladéktalanul,
lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal. Sikeres beazonositast kévetéen azonnal gondoskodunk
a Kartya letiltasarol, igy megelézve a tovabbi hasznalatat. A korGlményektdl fuggSen kérhetjik,
hogy t6ltson ki egy reklamacids nyilatkozatot.

Minden bejelentést kivizsgalunk és haladéktalanul visszatéritjik a bizonyitottan téves tranzakciok
dsszegét. Kivételt képez az a reklamacio, ahol okunk van feltételezni, hogy a vitatott tranzakcio~
az ASZF megszegésének eredménye. Amennyiben a tévesen elszdmolt tranzakcio ~ bejelentése nem
torténik meg hataridén belil, nem vallalunk felelésséget a tranzakcio ™ visszatéritéséért, ebben az
esetben minden kéltség Ont terheli.

Amennyiben a kivizsgalas soran bebizonyosodik, hogy a tranzakciét On jévahagyta vagy barmely,
On altal elkévetett sulyos gondatlansagbdl, illetve csalard tevékenységébél adoddan kovetkezett
be, a visszatéritést visszavonhatjuk, és a vizsgalat soran kelekezett kéltségek Ont terhelik.

Ha Ont kar éri valamely jogosulatlan tranzakcié miatt, és ennek oka:
o ellopott vagy elveszett Kartya hasznalata; vagy
e hogy On nem tartotta biztonsagban a Személyre Szabott Biztonsagi Funkcidkkal
kapcsolatos adatokat, és
e nem értesitett minket a Kartyaja elvesztésérdl, illetve biztonsagi adatai veszélybe
kerGlésérdl,

akkor On legfeljebb 5o eurdt (EUR) kételes fizetni minden egyes elvesztés, ellopas vagy visszaélés
utan, az Litvan Nemzeti Bank altal az atvaltas napjan kozzétett kozéparfolyaman a Kartya vagy
Szdmla pénznemére atszamitva, amennyiben a Kartya nem EUR lett kibocsatva.

Ha On, a kért akér szandékos, akar sUlyosan gondatlan magatartasaval idézi el8, oly médon, hogy:
e nem gondoskodott Biztonsagi Adatai védelmérdl; vagy
e nem értesitett minket a lehetd leghamarabb Kartyaja elvesztésérol (kilondsen, ha gyanitja,
hogy valaki mas megtalalhatta azt),

a fenti 5o EUR-s felel6sségkorldtozds nem alkalmazando azokra a karokra, amelyeket az
értesitésiinket megel6z6en elszenved.

Ha bizonyitani tudjuk, hogy On jogellenesen jart el, amikor kara keletkezett valamely engedély
nélkil végrehajtott tranzakcio  soran, akkor a Kartyaval térténd visszaélésekért valo™ fenti
dsszeglimitek egyike sem alkalmazando .

Onnek 13 hénapja van arra, hogy értesitsen minket a Kartyajaval kapcsolatban jogosulatlan, nem
vagy helytelenil végrehajtott tranzakciokrol. Ha ezen a hataridén belUl értesit minket arrdl, hogy a
kifizetés jogosulatlanul, nem vagy helytelen mddon kerilt végrehajtasra, akkor haladéktalanul,
amennyire lehetséges és a jogszabalyi kotelezettségeinknek megfelelve visszautaljuk a Szamlajara
atranzakcio  9sszegét.
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Ha a Kartyajat az On engedélye nélkil hasznaljak, elveszik vagy ellopjak, illetve, ha ugy gondolja,
hogy visszaélhettek vele, akkor a blnild6z6 szervek tudomasara hozhatunk barmilyen informaciét,
amely megitélésink szerint fontos lehet.

Bizonyos esetekben és korilmények kézétt egy elinditott tranzakcio  meghiUsulhat, a rendszer
mégis befejezettnek tekinti és az ellenértéket “figgd elszamolasként” zarolja. llyen esetekben
haladéktalanul jutassa el Ugyfélszolgalatunkhoz a meghiUsult tranzakciét igazolo
dokumentumokat a zarolt 6sszeg felszabaditasahoz.

A mar jovahagyott tranzakciok visszautasitasra kerGlhetnek, amennyiben:

a) felmerilhet a tény, miszerint a kartya biztonsdgos hasznalata kétségesse valik, illetve azt
csalard modon vagy gyanut kelté modon hasznaljak;

b) a tranzakcio” megkezdésekor nem all rendelkezésre elegendd pénzfedezet a tranazakcio ™ és a
tranzakcio ~ elszdmolasahoz szikséges dsszeq fedezetére;

c) aKartya egyenlegén Hiany van;

d) megalapozott kétely meril fel az ASZF megszegésével kapcsolatban;

e) mUszaki vagy egyéb okokbdl kifolydlag az elfogaddhely, vagy fizetési szolgaltato ™ iranyabdl
elutasitas érkezik.

A visszautasitott fizetésekrdl kildott értesitésekért dijat szamithatunk fel.

Amennyiben On a Kartyéjara beutalast var, de a beutalast kezdeményezé fél valamilyen okbdl
kifolydlag nem megfeleléen adta meg az utalas adatait, igy egyértelmien nem tudjuk az adott
tranzakciét Onhéz kétni, tovabbi informaciét kérhetink Ontél, hogy a tranzakciét be tudjuk
azonositani, és csak ezt kdvetden tudjuk jovairni Kartydjan a kérdéses tranzakciot. Amennyiben a
tranzakciot nem sikerilt beazonositanunk 30 napon belil, Ugy a beutalt 6sszeget visszautaljuk a
kuldé félnek. A visszautaldshoz kapcsolodo banki kdltségeket a visszautalt 9sszegbdl levonhatjuk. A
kivizsgalasi folyamat alatt esetlegesen felmerild, a kivizsgalashoz kézvetlenil kapcsolodo kéltségek
megtéritését kérhetjik Ontél.

Kamaras arazast ideirni.
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Az ASZF megvaltoztatasa

Amennyiben elére értesitjok Ont, a szikséges mértékben az ASZF barmely részét

megvaltoztathatjuk az alabbi Iényeges koriimények barmelyikének bekovetkezése esetén:

a) a jogszabaly szerinti, tartalékképzéssel vagy juttatdsokkal kapcsolatos kéotelezettségeink
véltozasa az ASZF elfogadasakor fennallé helyzethez képest;

b) ajogszabélyokban az ASZF elfogad4sakor még nem szereplé dijak vagy adok kivetése;

€) apeénzigyiszektorra vonatkozo jogszabalyok és a feligyeleti szervek altal alkalmazott ajanlasok
megvaltozasa az ASZF elfogadasakor fennallé helyzethez képest, amely kihat az On jogaira és
kotelezettségeire.

Az ASZF megvéltoztatasardl alapesetben nem értesitjik, amennyiben a mddositas nem érinti
hatrdnyosan az On jogait (példdul Uj szolgdltatasok bevezetése, illetve ilyen szolgaltatds
kereskedelmi nevének bevezetése vagy megvaltoztatdsa esetén).

Ha nem értesit minket arrol, hogy a modositast nem fogadja el, a modositast koveté 1 honap
leteltével UOgy tekintjik, hogy elfogadta a mddositdsokat. Ellenkez6 esetben dijmentesen
felmondhatja az ASZF-et. Ebben az esetben tajékoztatjuk az egyenlegével valé rendelkezés
menetérol.

Az ASZF felmondasa, a Kartya térlése

Az ASZF a Kartya lejaratanak napjan megszinik, kivéve, ha a kérése alapjan, vagy — ha a Kartyajan a
lejaratkor Pénzeszkozdk maradtak — beldtdsunk szerint Uj Kartyat bocsatunk ki az On részére.
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Amennyiben a Kartyaja lejaratakor az On szamara kibocsatottunk 0j Kartyat, ugy a lejart Kartyan
talalhatd Pénzeszkozoket — a kibocsatasi dij levondsa utan — az Uj Kartyara vezetjik at.

Az ASZF-et akar On, akar mi barmikor felmondhatjuk az alabbiakban foglaltak szerint.

Barmikor dénthet Ugy, hogy térélteti a Kartyajat. Ezenfelil fogyasztoként az ASZF elfogadasatol
szamitott 30 napon belil barmikor, indoklas és — az On kérésére mar megkezdett, illetve teljesitett
szolgaltatasok dijan kivil — dijfizetési kételezettség felmerilése nélkil eldllhat az ASZF-tél. Ha elall
az ASZF-tél, az el nem fogadottnak minésul, és az eldllds idépontjatdl szdmitott 10 napon beldl
minden Pénzeszkdzét visszautaljuk Onnek vagy — amennyiben a Kértya tipusa ezt nem teszi
lehet6vé — munkaltatdjanak. El6bbi esetben Onnek kell megjeldinie, hogy mely bankszamlara
utaljuk &t a Pénzeszkdzoket. Az On &ltal megjeldlt bankszamla pénznemétél eltérd pénznemben
tartott Pénzeszkozok atutalasa esetén a kiutalasi dijon felil devizakonverzios dij is felszamitasra
kerdl. A kiutalas szempontjabol a Peak fizetd félnek és nem fizetési szolgaltatonak mindsil.

Jogunk van azonnali hatallyal felmondani az ASZF-et (és térdlni a Kértyajat), ha alapos okunk van

feltételezni, hogy On

a) megsérti az ASZF-ben foglaltakat;

b) olyan helyzetbe hoz minket, hogy a Kartyaja fenntartasa esetén jogszabalyt, szabalyozast vagy
mas, rank vonatkozo ~ k&telezettséget sérthetink;

c) nyilvanvaléan hamis informaciot kozol velUnk;

d) csaladst kovet el vagy kisérel meg akar ellenink, akar valaki mas ellen;

e) jogszer(Gtlen modon vagy bincselekmény elkdvetésére hasznalja a Kartyajat, illetve masnak ezt
megengedi (ideértve a bincselekmény hasznainak a Kartyara valo ™ beérkezését is);

f) szabalytalan mddon hagyja, hogy valaki mas hasznalja a Kartyajat.

Felmondhatjuk az ASZF-et és térdlhetjik a Kartyajat akkor is, ha:

a) alapos okunk van azt hinni, hogy a Kartyaja fenntartasa esetén céginkkel szemben kormanyzati,
szabalyoz6 binild6z6 szerv intézkedést tehet vagy bintetést szabhat ki;

b) tudomasunkra jut, hogy On arra mar nem jogosult (példdul a lakdhelye vagy székhelye miatt).
llyen esetben megprébaljuk Ont elSre értesiteni, de ha a Kartya tovabbi hasznélatanak
biztositasaval barmiféle szabalyt vagy torvényt sértenénk, akkor kénytelenek vagyunk azonnal
torolni vagy letiltani azt.

Az ASZF felmondasardl vagy Kartyaja torlésérél lehetdségeink szerint tajékoztatjuk és felszolitjuk,
hogy a fennmarado Pénzdsszegeirdl irasban rendelkezzen.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunkat elérheti az Ugyfélszolgalati Elérhet8ségeken, amelyeket jelen ASZF elsé
oldalan megtalalhat.

A szolgaltatdssal kapcsolatban emailben vagy az Appon, illetve a Weboldalon keresztil
tajékoztatast kildhetink Onnek. Amennyiben On nem szeretne a szolgaltatasunkkal kapcsolatos
tajékoztatasokat kapni, kérjuk ezt jelezze nekiink Ugyfélszolgalati Elérheté&ségeinken.

Minden panaszt igyekszink 24 oran belil megvélaszolni. A munkaszineti vagy hétvégi napon
beérkezé panaszokrdl a személyzet munkaba valo ™~ visszatérésétdl szamitott 24 6ran belil adunk
visszaigazolast, vagyis, ha pl. vasarnap kapunk egy panaszt e-mailben, azt ugy tekintjik, mintha a
kovetkezd hétfén, reggel g drakor érkezett volna. Amennyiben a panasz beérkezésétdl szamitott 24
oran bellGl mégsem tudnank részletes/érdemi valasszal szolgalni, Ugy 5 munkanapon beldl
mindenképpen kildink tovabbi valaszt. Ez a személyzetiink egyes tagjaival kapcsolatos panaszokra
is érvényes. Végleges valaszt 15 munkanapon beldl kildink. Kivételes helyzetekben —amennyiben
panaszat rajtunk kivil allo” okok miatt nem tudjuk idében megvalaszolni — a késedelmet
megindokoljuk, és legkésobb 35 munkanapon belll végleges valaszt kildink annak megjelolésével,
hogy panaszaval a Pénzigyi Ombudsman Szolgalathoz fordulhat.



15.4. Azingyenes, figgetlen Pénziigyi Ombudsman Szolgalat hathatdsan képes rendezni a velink
kapcsolatos panaszat. Amennyiben nem elégedett azzal, ahogy panaszat kezeltik, vagy a panaszt
a beérkezésétdl szamitott 6 hdnapon belil nem sikerilt kivizsgalni, e szolgalathoz fordulhat.
Elérhetdségek: Litvan Nemzeti Bank, cim: Totoriu g. 4, LT-01121 Vilnius, email: info@Ib.lt, vagy
Zalgirio g. 9o, LT-09303 Vilnius, email: pt@Ib.lt.

1. szamu mellékélet

Tarifatablazat (HUF)

Di
Kartyaaktivacios dij
Kartyafenntartasi havidij

Kartya feltdltése banki utalassal 1%



Kartya feltoltése készpénzzel

Kartyak kozotti transzfer (kimend)
Kartya feltoltése vPOS-on keresztil
Készpénzfelvétel ATM-bél (EU-n belil)
Készpénzfelvétel ATM-bél (EU-n kivil)
Sikeres belfoldi POS tranzakcio
Sikeres kilfoldi POS tranzakcié
Devizakonverzioés dij
Egyenleglekérdezés ATM-nél

PIN megvaltoztatasa ATM-nél

PIN emlékeztetd kérése

Kartya blokkolasa / feloldasa

Lejart/ elveszett / sérilt kartya cseréje
Elektronikus pénz visszavaltasa / Kartya bezarasa

Megalapozott / megalapozatlan chargeback igény

Limittabla* (HUF)

Részleges regisztracio esetén

Vasarlas (kizarolag Magyarorszagon)
Készpénzfelvétel bankautomatabol — belfoldi

fFeltoltés

Teljes regisztracio esetén

Vasarlas
Készpénzfelvétel bankautomatabol

Feltoltés

3%

oFt

2%

1%, minimum 600 Ft

1.5%, minimum 1500 Ft

30 Ft

30 Ft

2%

300 Ft

300 Ft

300 Ft

300 Ft / ho (opcionalis)

2000 Ft

A Kartya lejarati idejét kovetd 1 éven belil ingyenes, azutan 2000 Ft

ingyenes /10000 Ft

Max. tranzakcionkénti / napi / havi

50.000 / 50.000 / 50.000

16.000/ 16.000 / 16.000

50.000 / 50.000 / 50.000

Max. tranzakcionkénti / napi / havi

2.750.000 [ 2.750.000 [ 9.300.000

150.000 / 300.000 / 1.080.000

3.000.000 / 3.000.000 / 30.000.000



