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Simple Csoportos Késziilékbiztositas karrendezési tajékoztato

Az alabbiakban a Magyar Posta Biztosité Zrt. Simple Csoportos Késziilékbiztositas termékének karrendezésével kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkra hivjuk fel a figyelmedet. Tajékoztatonkkal segiteni szeretnénk abban, hogy egy bekévetkezett karesemény miatt
minél kevesebb teenddd és kellemetlenséged adddjon.

A karrendezési tajékoztato hatalya

Ez a karrendezési tajékoztaté a Magyar Posta Biztositd Zrt.-nél (a tovabbiakban: biztositd) bejelentett minden olyan karligyre vonatkozik,
amely a Simple Csoportos Késziilékbiztositas szerzédés hatalya ala tartozik (képerny6torés, lopas, kiterjesztett toréskar, folyadék- és vizkar
valamint parasodas, harmadik személy altali szandékos rongalas). A tajékoztatd 2024.05.01-t6l hatalyos és visszavonasig érvényes.

Ki jelentheti be a karigényt?

Karigényt a biztositott jelenthet be. Biztositottnak minGsil a biztositott vagyontargy természetes személy tulajdonosa vagy a biztositott
vagyontargy megdvasaban érdekelt személy, aki a Simple csoportos készllékbiztositasi szerz6déshez csatlakozott, és akit a szerz6d6 (az
OTP Mobil Szolgaltatd Kft.) a biztositonak biztositottként bejelentett.

Hogyan lehet bejelenteni a karigényt?

A karbejelentés a https://hello.hu/ weboldalon, illetve a hello mobil applikacion keresztll teheté meg a ,Karbejelentés” menipontban, az
erre rendszeresitett mezG6k kitdltésével.

Mennyi idén beliil kell bejelenteni a karigényt?

A kart haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 5 napon belll be kell jelentened a biztositonak. A Simple csoportos
készulékbiztositasi szerz6désbél ered6 kovetelések elévilési hatarideje két év, melyet a biztositasi esemény bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Milyen iratok kellenek a bejelentéshez?

Betoréses lopas, rablds, zsebtolvajlads, kifosztas, és harmadik személy altali szandékos rongalas esetén a karesemény észlelését kdvetben
a rendGrséget értesiteni kell, és a tudomasra jutastdl szamitott 2 munkanapon belll feljelentést kell tenni, és a feljelentésrdl jegyzékonyvet
kell kérni, melyet a karbejelentéshez mellékelni kell. A renddrségi jegyz6kényvnek tartalmaznia kell a lopassal érintett készilék IMEI-
szamat. Az (gyben az eljaras soran keletkezett értesitések, okiratok egy példanyat e-mailben el kell juttatni a biztositéhoz a hello@hello.hu
e-mail cimre.

Mi torténik a bejelentés utan?

Az ellopott késziléket a biztositott koteles a mobilszolgaltatdjanal letiltatni a tovabbi hasznalat és az esetleges visszaélések elkertlése
érdekében.

A karbejelentést kovetben a karosodott készlilékért a biztositd szervizpartnere futart kiild, majd azt ellenérzi, bevizsgalja, megjavitja, illetve
cseréli a vonatkozo biztositasi feltételekben meghatarozottaknak megfelelGen.
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Hogyan szolgaltatunk?

A Simple Csoportos Készllékbiztositas szolgaltatasa - a valasztott csomagtdl fliggéen - a készllék javitdsara vagy poétlasara szdl, a
szolgaltatds készpénzre nem valthatd. Biztositottként minden egyes biztositdsi esemény vonatkozasaban 6nrész megdfizetésére vagy
koteles, melynek mértékét a csatlakozasi kérelem beérkezésének visszaigazolasardl szo6l6 dokumentum tartalmazza.

Mikor szolgaltatunk?

A késziilék javitasat vagy cseréjét a biztositd szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az alkatrész vagy a cserekésziilék elérhetéségétol
fligglen a lehet6 leghamarabb, de a karbejelentést, illetve minden szlikséges tovabbi informacié megadasat kovetben legfeljebb 15 napon
belll teljesiti. A karrendezést kévetéen a szervizpartner futarszolgdlattal juttatja vissza a javitott- vagy cserekészlléket a biztositott altal
megadott cimre.

Segitségre van sziikséged?
Munkatarsaink a karbejelentéssel kapcsolatban is segitséget nyljtanak az alabbi elérhetéségeken:

. E-mailben: hello@hello.hu
. Telefonon: +36 1 40 43556 (hétfé 8.00-20.00, kedd-péntek 8.00-18.00)
. Levélben: 1535, Budapest, Pf. 952

Hol tehetsz panaszt?

honlapunkon a www.hello.hu/fogyasztovedelem cimen

e-mailben a panasz@hello.hu cimen

levélben az aldbbi cimen: Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1535, Budapest, Pf. 952
telefonon a +36 1 200 4800 telefonszamon

személyesen a biztositoé székhelyén talalhaté ligyfélszolgalaton (1022 Budapest, Bég utca 3-5.)
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Hol talalhatsz tovabbi informacidkat?
A karbejelentéssel és a szolgaltatassal kapcsolatosan az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek a jelen tajékoztatdban foglaltaktdl

bévebb informacidkat tartalmazhatnak. Kérjik, a karbejelentést megeléz6en olvasd el a bejelentés alapjat képez6 vonatkozd szerzddési
feltételeket is.

Személyes adatok kezelése

A Dbiztositd a karrendezés soran is kul6nos figyelmet fordit a személyes adatok kezelésére. Adatkezelési tajékoztatonkat a
https://hello.hu/adatkezeles helyen olvashatod.
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