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hello Otthon lakasbiztositas karrendezési tajékoztato

Az aldbbiakban a Magyar Posta Biztositd Zrt. hello Otthon lakasbiztositds termékének karrendezésével kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkra hivjuk fel a figyelmedet. Tajékoztatonkkal segiteni szeretnénk abban, hogy egy bekdvetkezett karesemény miatt minél
kevesebb teenddd és kellemetlenséged adddjon.

A karrendezési tajékoztato hatalya

A hello Otthon lakasbiztositds karrendezési tajékoztatd a Magyar Posta Biztositd Zrt.-nél (a tovabbiakban: biztositd) bejelentett minden
olyan karlgyre vonatkozik, amely a hello Otthon lakasbiztositas szerz6dés hatalya ala tartozik. A tajékoztaté 2024.05.01-t6l hatalyos és
visszavonasig érvényes.

Ki jelentheti be a karigényt?

Karigényt a szerzddd, a biztositott, a karosult, valamint ezek meghatalmazottja jelenthet be.

Hogyan lehet bejelenteni a karigényt?
Bizonyos esetekben a biztositohoz torténd karbejelentés el6tt az alabbi teendéknek kell eleget tenni:

e Tz, robbanas esetén mindenképpen (még az eloltott tlizrdl is) értesiteni kell a tlizoltdésagot.

e  Betoréses lopas vagy rablas, kifosztas esetén a rendGrséget kell értesiteni, és feljelentést kell tenni.

e Baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut térténésre tekintettel haladéktalanul szakorvosi
segitséget kell igénybe venni, és a szlikséges teendbk elvégzésében a gydgyitd eljaras befejezéséig késedelem nélkil az ellatd
intézménnyel egyutt kell miikodni.

A karbejelentés a karinfo@hello.hu e-mail cimen teheté meg. A bejelentésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

e  szerz6désszam;

e személyes adatok (szerz4d6, biztositott, karosult neve, cime, telefonszama);
e a karesemény helye, ideje, leirasa;

e a kar altal érintett vagyontargyak tételes felsorolasa, becsult karosszeg;

Mennyi idon beliil kell bejelenteni a karigényt?

A bejelentének haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastdl szamitott 2 munkanapon belll be kell jelentenie a kart a biztositonak.
Balesetbiztositas esetén a biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8 munkanapon belll kell bejelenteni a biztositdnak. A hello
Otthon lakasbiztositas szerz6désbdl eredd kdvetelések eléviilési hatarideje 6t év. A vagyonbiztositasi igények elévilési idejét a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl, a feleldsségbiztositas alapjan felmerll6 igények elévilési idejét a karnak, illetve a karigénynek a biztositottal
vald kozlésétdl kell szamitani.

Milyen iratok kellenek a bejelentéshez?
A biztosité a karrendezéshez a kdvetkezé dokumentumok benyUjtasat kérheti:

o  tlizkarnal: tlizeseti igazolas;

D bet6réses lopas vagy rablaskarnal, tovabba besurranasos lopaskarnal, tovabba a kozés vagy sajat taroldbol vald eltulajdonitas
kar esetén a rendorségi feljelentés megtételét igazold dokumentum (pl.: renddrségi igazolas);

D ingatlan karanal: javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy koéltségvetés;

o az elfolyt viz tobbletkoltségének megtéritésére vonatkozo biztositasi szolgaltatas esetén a tertletileg illetékes vizszolgaltato altal,
a biztositott ingatlanhoz kapcsoléddan kidllitott szamlak bemutatdsa a kar észlelésétél szamitott 1 éves idétartamra
visszamendéleg;
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kibGvitett vezetékes vizkar biztositasi esemény esetén a biztositd kérheti a biztositott ingatlan fol6tti vagy azzal szomszédos lakas
tulajdonosanak elismerd nyilatkozatat, vagy ha a kart a lakast barmilyen egyéb jogcimen hasznald személy okozta, akkor az 6
elismerd nyilatkozatat, feltlintetve benne azt is, hogy rendelkezik-e a kadrokozasra is érvényes felelésségbiztositassal; amennyiben
igen, akkor biztositéjdnak megnevezése, kétvényének szama;

felelGésségi kar esetén a biztositott kartéritési feleldsségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (a biztositott
felelGsséget elismerd, kizard vagy vitatd nyilatkozata, a rendGrségi igazolas a balesetrdl, hatdsagi eljaras induldsa esetén errdl
vald nyilatkozat);

ingdsag karanal: az ingdsagoknak és karosodasuk mértékének tételes részletezése, az ingdsagok tipusat és eredetét igazold
okmany, illetve, ha van, akkor az ingdsagokrol készilt fénykép is;

a biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Gsszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt alatdmasztd orvosi iratok,
szakvélemények),

Balesetbiztositas esetén:

karbejelentd,
a biztositott/kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:
o személyazonosité igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazé rész is) és
o lakcimkartya (lakcimet tartalmazo oldala), abban az esetben, ha a lakéhelye vagy a tartdézkodasi helye Magyarorszagon
taladlhato
o jogerGs hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,
o jogerGs gyamhatodsagi hatarozat,
a baleseti egészségkarosodas mértékét megallapitd orvos szakértdi szakvélemény,
a baleset kapcsan készllt renddérségi vagy hatdsagi jegyzékényv masolata,
a biztositott korhazi ellatasat igazold korhazi dokumentacio, zardjelentés,
a biztositasi eseménnyel Gsszefliggé orvosi dokumentumok (pl. réntgen lelet, m(téti leirds, korhazi zardjelentés, egyéb
rendelkezésre allo orvosi dokumentumok),
hatdsagi (szabalysértési vagy biintetd) eljaras induldsa esetén az eljarast lezard hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre allasanak
hidnya azonban a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

Baleseti haldl, haztartasi baleseti eredet(i halal esetén a fentieken tul:

halotti anyakényvi kivonat,
kilfoldon bekovetkezett halal esetén a kllféldi hatdsag altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,
halottvizsgalati bizonyitvany, valamint abban az esetben, ha a halottvizsgalati bizonyitvany a sziikséges adatokat nem
tartalmazza, Ugy az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:
o  boncolasi jegyz6konyv,
o az elhunytat utolsdként kezeld orvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre nem kerdlt sor
- mas olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a haldl okat, valamint a biztositott halalat okozd
betegség kezdetének idGpontjat és lefolyasat, illetleg a halal kérilményeit,
o  haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a halalt okoz6 betegségek diagnosztizaldsanak pontos idépontjat.

A felsorolt dokumentumok benyuljtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél azon jogat, hogy a
biztositasi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is

igazolja.

Mi torténik a bejelentés utan?

A szerz6d6t a bejelentést kovetGen allapot megdrzési kotelezettség terheli, melynek lényege, hogy a szerzédbnek lehetévé kell tennie a
kortulmények vizsgalhatdsagat, az alabbiak szerint:

A szerzdd6 a kar bejelentésétdl szamitott 5 munkanapig a karosodott vagyontargy allapotan csak a karenyhitéshez sziikséges
mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi sllyosbodasa és az Ujabb karok elkeriilése érdekében -
valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben megnehezitheti a kar keletkezési okanak megallapitasat, az esetleges nyomok
rogzitését (ilyen lehet példaul a tliz keletkezésének oka, a bet6rés helyének, méodjanak, eszkbzének felderitése).

Ha a biztositd részérdl a karbejelentést6l szamitott 5 munkanapon bellil nem térténik meg a kar megszemlélése, a szerz6d6
(biztositott) intézkedhet a javitasrdl vagy a megsérilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. Ilyen esetben a biztositasi eseménynek,
illetve kovetkezményeinek a karrendezési folyamat soran toértén6 igazolhatésdaga érdekében gondoskodni kell arrél, hogy
azonositasra alkalmas mddon rogzitésre keriljenek a helyreallitast vagy a kijavitast megel6z6en a sérilt vagyontargyak, a karkép,
valamint a kockazatviselési hely. Ennek megfelel6 mddja lehet, ha a szerz6d6 (biztositott) a kockazatviselési helyrdl és a sérilt
vagyontargyakrdl fényképfelvételeket készit.

A szerz6dének lehetévé kell tennie, hogy biztositd a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a kartéritési kotelezettség
kiterjedésére vonatkozodan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgald felvildgositast - kérésre irasban is -
bizonylatokkal egytitt meg kell adnia.
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A biztositd szolgaltatasi kételezettsége nem all be annyiban, amennyiben a megengedettnél nagyobb mérték(i valtoztatas kovetkeztében
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralhatdsaga, illetve a karosodas mértékének megallapitasa szempontjabdl lényeges korilmények
tisztdzasa lehetetlenné valt.

Hogyan fizetiink?

A biztositd szolgaltatasa forintban, kifizetése banki atutaldssal vagy postai Uton térténd kifizetéssel valdésul meg. A gyors és biztonsagos
tranzakcid érdekében javasoljuk a banki atutaldssal torténd kifizetési mod valasztasat.

Mikor fizetiink?

A biztositd a bejelentett karigényt a karrendezéshez sziikséges Gsszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kovetGen 15
munkanapon belll rendezi. A biztositd torekszik az altala tett vallalason bellli révidebb, 5 munkanap alatt torténd kifizetésre, ezért
Onkéntesen vallalja, hogy amennyiben a karigény elbiraldsdhoz alldspontja szerint sziikséges utolsé irat kézhezvételét kovetd 5
munkanapon tul inditja el a biztositasi szolgaltatas 6sszegének kiutaldsat, igy a megallapitott biztositasi szolgaltatas 6sszegét 10%-kal, de
maximum 100 000 forinttal megnéveli.

Segitségre van sziikséged?
Munkatarsaink a karbejelentéssel kapcsolatban is segitséget nyljtanak az aldbbi elérhetéségeken:

. E-mailben: hello@hello.hu
e  Telefonon: +36 1 40 43556 (hétfé 8.00-20.00, kedd-péntek 8.00-18.00)
. Levélben: 1535, Budapest, Pf. 952

Hol tehetsz panaszt?

honlapunkon a www.hello.hu/fogyasztovedelem cimen

e-mailben a panasz@hello.hu cimen

levélben az alabbi cimen: Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1535, Budapest, Pf. 952
telefonon a +36 1 200 4800 telefonszamon

személyesen a biztosité székhelyén taladlhaté ligyfélszolgalaton (1022 Budapest, Bég utca 3-5.)

O O O O O

Hol talalhatsz tovabbi informacidkat?
A karbejelentéssel és karkifizetéssel kapcsolatosan az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek a jelen tajékoztatdban foglaltaktdl bévebb

informacidkat tartalmazhatnak. Kérjik, a karbejelentést megelézden olvasd el a bejelentés alapjat képezé vonatkozd szerz6dési feltételeket
is.

Személyes adatok kezelése

A Dbiztositd a karrendezés soran is kulénds figyelmet fordit a személyes adatok kezelésére. Adatkezelési tajékoztatonkat a
https://hello.hu/adatkezeles helyen olvashatod.
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