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hello Utazé utasbiztositas karrendezési tajékoztato

Az aldbbiakban a Magyar Posta Biztosito Zrt. hello Utazé utasbiztositas termékének karrendezésével kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkra
hivjuk fel a figyelmedet. Tajékoztatonkkal segiteni szeretnénk abban, hogy egy bekovetkezett karesemény miatt minél kevesebb teenddd
és kellemetlenséged adodjon.

A karrendezési tajékoztato hatalya

A hello Utazé utasbiztositas karrendezési tajékoztaté a Magyar Posta Biztosito Zrt.-nél (a tovabbiakban: biztositd) bejelentett minden olyan
kartugyre vonatkozik, amely a hello Utazé utasbiztositds szerz6dés hatalya ald tartozik. A tajékoztaté 2024.05.01-tél hatalyos és
visszavonasig érvényes.

Ki jelentheti be a karigényt?

Karigényt a szerz6d6 (az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat medfizeti), a biztositott (akinek az életével, egészségi
allapotaval, a kulféldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Utipoggyaszaval és gépjarmlvével kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon), a biztositott haldla esetén annak 6rokése, vagy a karosult jelenthet be.

Hogyan lehet bejelenteni a karigényt?

Amennyiben slirgGsségi egészséguigyi ellatasra van szikséged, kérjik, hivd segitségnyljtd partneriinket, a Europ Assistance Magyarorszag
Kft.-t a +36 1 465 3738 telefonszamon. A segitségkérés egyszer(ibb és gyorsabb madja a hello applikacié hasznalata, amely ingyenesen
letolthet6 a Google Play és Apple Store aruhazakbdl. Az applikacion keresztul a ,Segitségkérés” gomb megnyomasaval telefonhivast is
indithatsz a Europ Assistance részére.

Amennyiben nem tortént bejelentés a Europ Assistance felé, a kart a https://hello.hu/ weboldalon vagy a hello mobil applikacién keresztuil,
a ,Karbejelentés” menlipontban, az erre rendszeresitett mezdk kitoltésével, valamint dokumentumok és fotok feltoltésével lehet bejelenteni.
A karbejelentés a karinfo@hello.hu e-mail cimen is megtehet6.

Mennyi idén beliil kell bejelenteni a karigényt?

A bejelentének haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon belll be kell jelentenie a kart a biztositonak. A
hello Utazd utasbiztositas szerz6désbdl eredd kovetelések eléviilési hatarideje 6t év, melyet a biztositasi esemény bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Milyen iratok kellenek a bejelentéshez?
A biztosité a karrendezéshez a kdvetkezé dokumentumok benyUjtasat kérheti:

e a biztositasi szolgdltatasra jogosult személyazonosité igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazd rész is) és a
lakcimkartya

o bejelent6 személy cime, elérhetlsége,

o a felmerilt koltségek (pl. orvosi-, korhazi ellatas koltségei, szallodai szamla, telefon stb.) névre szélo, részletes eredeti szamlai,

e  az ellatads surgdsségét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leirds, zardjelentés,

e baleset, kdzlekedési baleset esetén a baleset kérlilményeinek tisztdzdsahoz sziikséges iratok (pl. eredeti baleseti jegyz6konyv,
hatdsagi jegyz6konyv, részletes helyszini, rendérségi jegyzékonyv),

e a hatosagi (szabalysértési vagy biintet6) eljaras induldsa esetén az eljarast lezard hatarozat,

o id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is,

e ,Segitségnyujtas a kozlekedési balesetben sértilt gépkocsiban utazd Biztositott(ak) hazajutdsahoz” szolgaltatds esetén csatolni
kell tovabba a gépjarm( forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes helyszini
jegyzokonyvnek és a jarm(i Gzemképtelenségére vonatkozé igazoldsnak a masolati példanyat.
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Biztositott baleseti eredeti haldla esetén a fentieken tul:

halotti anyakdnyvi kivonat,
boncolasi jegyz6kényv,
halottvizsgalati bizonyitvany,
az elhunytat utolséként kezel6 orvostdl, vagy a haziorvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre
nem kertlt sor — mas olyan orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a halal id6pontjat és
lefolyasat, illet6leg a halal kérilményeit,
a baleset bektvetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozoé Gsszes orvosi irat masolata, valamint a halal
kozelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. kezelGorvosi igazolas, zarojelentés, korbonctani lelet stb.),
kulféldon bekovetkezett halal esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,
a légitarsasag igazoldsa arra vonatkozdlag, hogy a |égi katasztrofa bekovetkezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben
a repll6gépen tartézkodott,
az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozolag, hogy a Iégi jarm(i balesetet szenvedett, és a Biztositott ennek koévetkeztében
balesetet szenvedett és a baleset kévetkeztében meghalt,
temetG6i befogadd nyilatkozat,
a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett jogosultsaganak és személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

o jogerGs hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,

o jogerGs gyamhatodsagi hatarozat,

o személyazonosité igazolvanyanak masolata, (az érvényességet tartalmazo rész is) és — lakcimkartya,

o haldleseti Kedvezményezett sajatkez( alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoan.

Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pdtlasa esetén a fentieken tul:

barmely lopds vagy rablas esetén névre szol0, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rendérségi jegyzékonyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az esemény idGpontjat, pontos leirasat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat
és értékét,

sibérlet téritése biztositasi eseménykor a fentieken tul a sibérlet masolatanak benyujtasa,

sibérlet téritése biztositasi eseménykor, ha a siterep felvondinak 90%-a nem mikddik, sziikséges a fentieken tul a sibérlet
masolata, valamint a palyatzemeltetsi jegyz6konyv benyujtasa, melyet a sipalyat (zemeltetéjének is ala kell irnia,

szalloda vagy kemping esetében a jegyz6konyv, amit a szalloda vagy kemping tUzemeltetéjének is ala kell irnia,

kozlekedési baleset esetén a rend6rségi jegyzokonyv,

személyi sérliléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyz6konyv.

FelelGsségbiztositds esetén a fentieken tul:

A Biztositott kartéritési felel6sségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott feleldsségét elismerd, kizard vagy
vitatd nyilatkozat, renddrségi igazolds, hatdsagi eljaras induldsa estén errdl vald nyilatkozat, felelésségre vonatkozd hatésagi
hatarozatok).

A biztositasi esemény bekiOvetkezését és az ennek koOvetkeztében elszenvedett karok mértékét (Gsszegszer(iségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok, személyi sérlilés esetén az azt alatamasztoé orvosi iratok,
szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jovedelemigazolas, halal esetén anyakényvi kivonat).

Biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi add Gsszegének megfelel6 Gsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett kdresemény tekintetében indult szabalysértési vagy bintet6eljaras
joger6s befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kéthetd.

Jarat, valamint jarat-és poggyaszkésés esetén a biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

beszallokartya vagy foglalas visszaigazolasa
Utlevél/személyi igazolvany masolata
a biztositasi esemény bekovetkezésérdl szo6l6 igazolds masolata, amennyiben rendelkezésére all.

A felsorolt dokumentumok benyuljtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél azon jogat, hogy a
biztositasi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is

igazolja.
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Hogyan fizetiink?

A kadresemény jellegétdl fliggben térithetiink kdzvetleniil az ellatast végz6 intézménynek vagy kedvezményezettnek, az Ugyfél-tajékoztatd
és biztositasi feltételekben meghatarozott 6sszeghatarig.

Mikor fizetiink?

A bejelentett karigényt a karrendezéshez szlikséges Osszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kovetéen 15 munkanapon
bellil, Jaratkésés kiegészit6 biztositas és Jarat- és poggyaszkésés kiegészitd biztositasok esetén 30 napon belll rendezi.

Segitségre van sziikséged?
Munkatarsaink a karbejelentéssel kapcsolatban is segitséget nyljtanak az alabbi elérhet6ségeken:

. E-mailben: hello@hello.hu
e  Telefonon: +36 1 40 43556 (hétf6 8.00-20.00, kedd-péntek 8.00-18.00)
. Levélben: 1535, Budapest, Pf. 952

Hol tehetsz panaszt?

honlapunkon a www.hello.hu/fogyasztovedelem cimen

e-mailben a panasz@hello.hu cimen

levélben az alabbi cimen: Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1535, Budapest, Pf. 952
telefonon a +36 1 200 4800 telefonszamon

személyesen a biztositd székhelyén talalhaté tgyfélszolgalaton (1022 Budapest, Bég utca 3-5.)

O O O O O

Hol talalhatsz tovabbi informaciokat?
A karbejelentéssel és karkifizetéssel kapcsolatosan az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek a jelen tdjékoztatdban foglaltaktdl b8vebb

informacidkat tartalmazhatnak. Kérjuk, a karbejelentést megel6z6en olvasd el a bejelentés alapjat képezd vonatkozd szerzédési feltételeket
is.

Személyes adatok kezelése

A biztositd a karrendezés soran is kulonos figyelmet fordit a személyes adatok kezelésére. Adatkezelési tajékoztatonkat a
https://hello.hu/adatkezeles helyen olvashatod.
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